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Den offentlige sektors brug af it 2006

Resumé: Fortsat stigning i myndighedernes elektroniske kommunikation — herunder digitale
blanketter og elektronisk sagsstyring.

Stigning i en del barrierer for it og digital forvaltning. Samtidigt med at de gkonomiske barrierer
dominerer, oplever flere myndigheder ressourcefriggrelse som felge af it-projekter.

Flere myndigheder bruger open source-software, dog sjaeldent som office-pakker.

Undersggelsen er foretaget far den nye strukturreform tradte i kraft, men er alligevel pavirket af
reformen, da en del kommuner allerede havde indledt et taet it-samarbejde i 2006.

Kort om statistikken: Statistikken beskriver den offentlige sektors brug af it. Felgende omrader
er daekket: Udbredelse og anvendelse af it, herunder digitale serviceydelser og it-sikkerhed.
Endvidere indgar barrierer for anvendelse af it.

1. Indledning

De offentlige myndigheder oplever i hgjere grad end tidligere, at borgere og virksom-
heder bruger digitaliserede blanketter. Udnyttelsesgraden af blanketterne er meerk-
bart hgjere hos de statslige myndigheder (side 4).

Andelen af myndigheder med elektronisk sagsstyring er steget fra 2005 til 2006, men
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid samt andelen af papirlgse sager synes at
veaere forholdsvis uforandret (side 7-9).

En del barrierer for it og digital forvaltning er steget i betydning. Det geelder fx barrie-
ren ‘'mangel pd engagement fra ledelsen’ som har bevaget sig fra en 12.-plads til en
7.-plads samt barriererne ‘'mangel pé falles standarder’, 'mangel pa politisk vilje og
klare mal’ (side 15).

Samtidigt med at de gkonomiske barrierer for it dominerer, oplever flere myndighe-
der ressourcefriggrelse som fglge af it-projekter, sammenlignet med tidligere ér.
Denne effekt maerkes af 59 pct. i 2006 mod 46 pct. i 2005. Det er fgrst og fremmest
kommunerne som har merket stigningen (side 24).

Flere myndigheder forventer udgiftsstigninger til borger- og virksomhedsservice samt
til integration af eksisterende applikationer. I begge tilfaelde skyldes stigningerne
kommunale aktiviteter, da de statslige tal er omtrent uforandrede (side 18-19).

51 pct. af alle myndigheder har en strategi for hvilke it-opgaver, der lgses in-
ternt/eksternt. Det er en stigning fra 43 pct. i 2005 (side 21).

De faglige ledere og topledelsen er i hgjere grad end tidligere involveret i it-styringen.
Det gaelder ansvar for fagsystemer, it-handlingsplaner samt formel rolle i projektsty-
ring (side 21-23).

40 pct. af myndighederne bruger open source-software pa ét eller flere omréader,
hvilket er en stigning fra 31 pct. i 2005. Det vedrgrer oftest styresystemer, og kun
sjeeldent office-pakker (side 10).

DANMARKS
STATISTIK
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Fald i virusangreb med tab
af data eller arbejdstid

Stigende i elektronisk
betaling i staten

22 pct. af myndighederne har inden for det seneste ar oplevet virusangreb med tab af
data eller arbejdstid af genererende eller alvorlig karakter. Det er et synligt fald fra 31
pct. 12005 (side 12).

Elektronisk betaling har en vis udbredelse, men fgrst og fremmest i kommunerne. Der
er dog sket en stigning i andelen af statslige myndigheder, der tilbyder online-beta-
ling fra 11 pct. i 2005 til 18 pct. i 2006 (side 3).

Strukturreformens betydning for resultaterne

Undersggelsen refererer som hovedregel til it-anvendelsen i september 2006, dvs. fer den nye
strukturreform tradte i kraft pr. 1. januar 2007. Strukturreformen ma alligevel antages at have pavirket
it-anvendelsen maerkbart pa undersggelsestidspunktet, da en del kommuner allerede havde indledt et
teet it-samarbejde i 2006.
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2. Digitale serviceydelser

Det store flertal af offentlige myndigheder giver borgere eller virksomheder mulighed
for at downloade blanketter eller bestille informationsmateriale via hjemmesiden (fi-
gur 1). Hvad angar digitale blanketter ligger kommunerne med 97 pct. foran de stats-
lige myndigheder med 88 pct. Omvendt tilbyder flere inden for staten, at man kan
bestille materiale over nettet.

Interaktive lgsninger stilles i mindre grad til radighed for brugerne i form af mulighed
for at indsende oplysninger vha. web-formularer. Det drejer sig om 70 pct. i staten og
57 pct. af kommunerne. Mindst udbredt er muligheden for fuldsteendig selvbetjening
med elektronisk ’straksafggrelse’. En sddan lgsning er endnu kun udbredt til 12 pct. i
staten og 16 pct. af kommunerne.

Digitale serviceydelser til borgere og virksomheder. 2006

Downloade blanketter
digitalt

Bestille materiale
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vha. webformular

|
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med elektronisk afgerelse
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o
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Anm.: Ved digitale ydelser forstas enten en funktion pa egen hjemmeside eller via direkte link til funktion pa ekstern side.

Disse tal undervurderer i et vist omfang kommunernes elektroniske selvbetjening.
Spgrger man sdledes til en reekke konkrete kommunale serviceydelser, stiger andelen
med fuld selvbetjeningslgsning vaesentligt, jf. oversigtstabel 1. Bl.a. eksisterer der et
antal felleskommunale lgsninger med fuld selvbetjening, som teeller med i det om-
fang, de er integreret i kommunernes hjemmesider. En helt precis opggrelse kan ikke
foretages pa det kommunale omréde.

Elektronisk betaling har en vis udbredelse, men fgrst og fremmest i kommunerne. 29
pct. af kommunerne tilbyder online-betaling mod 18 pct. i staten — hvilket er en stig-
ning i forhold til 2005 hvor udbredelsen var 11 pct. i staten og 27 pct. af kommu-
nerne. Kommunernes satsning pa elektroniske lgsninger heenger givetvis sammen
med et stgrre antal betalinger fra borgere og virksomheder.

Kommunerne i undersggelsen blev ogsé spurgt til digitaliseringsgraden pé en raekke
konkrete omrader (oversigtstabel 1). Anmeldelse af flytning er den serviceydelse, der
er mest udbygget elektronisk i kommunerne, idet 89 pct. anvender digitale blanketter
enten i form af blanketter, der kan downloades og udprintes (20 pct.), web-formula-
rer (27 pct.) eller som fuld selvbetjeningslgsning med elektronisk afggrelse (42 pct.).

Herefter kommer sygedagpenge/refusionsansggning ligeledes med 89 pct. men med
feerre selvbetjeningslgsninger, ansggning om boligstgtte med 88 pct. og ansggning
om folkepension med 80 pct. Fuld elektronisk selvbetjening er i sig selv mest udbredt
pa biblioteksomradet' (62 pct.), og mere end 4 ud af 10 kommuner tilbyder elektro-
nisk selvbetjening mht. mélerafleesning.

1 Naesten alle offentlige folkebiblioteker i Danmark er med i bibliotek.dk. En stor del af de borgere, der ikke har adgang
via kommunens hjemmeside, kan bruge tjenesten direkte pa bibliotek.dk
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Oversigtstabel 1.

Brugen af digitale
blanketter stiger

Figur 2.
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har den hgjeste
udnyttelsesgrad

Udnyttelsesgraden
lavere end
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Digitale serviceydelser i kommunerne. 2006
|
Ydelse ikke Information ~ Muligtat  Indsende  Fuld selv-
repraesen- om ydelsen downloade web- betjenings-
teret blanketter  formular lgsning

pct. af kommunerne

Anmeldelse af flytning 10 2 20 27 42
Sygedagpenge, refusionsansggning " 1 32 32 25
Ansggning om boligstette 9 3 34 28 27
Ansggning om folkepension 13 7 39 26 15
Digitale biblioteksydelser 20 3 4 " 62
Udmeldelse af off. barnepasning 14 1" 36 22 16
Opskrivning til off. bernepasning 14 " 33 23 18
Ansggning om bernetilskud til enlige forsergere 16 9 34 22 18
/ndre sociale pensioner ved skift i indkomst 20 8 33 22 18
Maleraflaesning mv. 31 1 1 13 43
Ansggning om gravetilladelse 26 9 48 15 2
Tilmelding til skolestart 27 20 38 " 4

Anm.: Ved digitale ydelser forstas enten en funktion pa egen hjemmeside eller via direkte link til funktion pa ekstern
side. 'Ydelse ikke repraesenteret’ er inkl. besvarelser, hvor den digitale lasning var uoplyst (typisk otte pct.).

3. Digitaliserede blanketter

De offentlige myndigheder mener, at borgere og virksomheder i hgjere grad end tid-
ligere bruger digitaliserede blanketter. Séledes skgnner 61 pct. af myndighederne, at
blanketterne bruges i hgj eller nogen grad i 2006, mod 54 pct. i 2005 (figur 2).

Borgere og virksomheders udnyttelse af digitaliserede blanketter

Pct. af myndigheder med digitaliserede blanketter

100

80

60

40

20

2005 2006 2005 2006 2005 2006
1 alt Stat Kommuner

M | hej grad M | nogen grad @1 ringe grad

Béde staten og kommunerne oplever stigningen (oversigtstabel 2). Udnyttelsesgra-
den er merkbart hgjere hos de statslige myndigheder, hvor ca. hver anden skgnner,
at de digitale blanketter bruges i hgj grad. Derimod vurderede stort set ingen af
kommunerne, at borgerne i hgj grad brugte digitale blanketter. Den enkelte kom-
mune ma dog antages at have et betydeligt stgrre antal blanket-typer end den typiske
statslige myndighed.

Selv om borgernes og virksomhedernes brug af digitale blanketter er steget, udnyttes
de ikke i samme grad, som de er digitalt tilgeengelige. Hvor 25 pct. af myndighederne
skgnner, at blanketterne er digitaliserede i hgj grad, er det kun 17 pct., der vurderer,
at borgere og virksomheder bruger de digitale blanketter i hgj grad (figur 3).
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Figur 3.  Digitaliserede blanketter. 2006
Digitaliseringsgrad Borgere og virksomheders udnyttelsesgrad
Ved ikke ) Ved ikke
Ingen I hej | hej grad
grad
| ringe | ringe
grad grad
| nogen
I nogen grad grad
Pct. Pct. af myndigheder med digitaliserede blanketter
Oversigtstabel 2.  Digitaliserede blanketter
|
| alt! Stat Kommuner
2005 2006 2005 2006 2005 2006
pct.
Digitaliseringsgrad af blanketter
| hgj grad 26 25 31 26 25 24
I nogen grad 43 42 33 43 47 42
I ringe grad 19 20 17 14 20 22
Ingen digitalisering 7 6 10 15 5 3
Ved ikke 5 7 8 3 3 9
pct. af myndigheder med digitaliserede blanketter
Borgere og virksomheders udnyttelsesgrad
| hgj grad 14 17 45 51 1 4
I nogen grad 40 44 34 33 4 49
I ringe grad 4 35 18 15 51 43
Ved ikke 5 4 3 2 6 4
Anm.: Ved digitaliserede blanketter forstas web-formularer eller elektroniske selvbetjeningslesninger. Digitaliserings-
graden er set i forhold til alle myndighedens blanketter. Borgeres og virksomheders udnyttelsesgrad er set i forhold til de
digitaliserede blanketter. Tallene vedrarer ikke myndighedsrettede blanketter.
1| alt omfatter stat, amter og kommuner.
Digitale blanketter med mulighed for digital signering er beskrevet under afsnit 8.
4. Ekstern kommunikation
Virksomheder kommu-  Myndighederne blev spurgt om hvor stor en andel dokumenter (dvs. breve o.1.), der
nikerer hyppigere  ankommer elektronisk, fx via e-post. De fleste myndigheder modtager under 25 pct.

elektronisk end borgere

Maerkbar stigning i
elektronisk dokumenter
mellem myndigheder

af deres dokumenter elektronisk fra sdvel borgere som virksomheder. Det er séledes
et mindretal af myndighederne, der modtager mindst 1/4 af dokumenterne elektro-
nisk, dog er der flere der modtager denne andel fra virksomheder sammenlignet med
borgerne (figur 4).

Nér det geelder dokumenter modtaget fra andre myndigheder er niveauet en del hg-
jere. 66 pct. af myndighederne modtager mindst 1/4 af dokumenterne fra andre
myndigheder elektronisk. Dette er en stigning fra 58 pct. af myndighederne i 2005,
hvorimod den elektronisk kommunikation fra borgere og virksomheder synes for-
holdsvis uforandret.

Generelt svarer feerre 'ved ikke' til andel elektronisk modtagne dokumenter i 2006.
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Figur 4.

Staten modtager
flest e-dokumenter

Oversigtstabel 3.

Andel dokumenter der modtages elektronisk. 2005-2006

Pct.
100
80
60
40
20
0
2005 2006 2005 2006 2005 2006
Fra borgere Fra virksomheder Fra andre myndigheder
M Mindst 25 pct. M Under 25 pct. [ Ved ikke

Anm.: Ved 'dokumenter’ ses der bort fra uformel e-post (fx korte meddelelser, svar m.m.). Det skal understreges, at der
ikke er tale om en eksakt méling af modtaget e-post m.m., men derimod om et sken fra myndighedernes side.

Der er langt flere statslige myndigheder, der modtager en hgj andel elektroniske do-
kumenter sammenlignet med kommunerne (oversigtstabel 3). Det kan henge sam-
men med en hgjere grad af specialisering af de statslige myndigheders opgaver, her-
under entydighed i hvem der skal kontaktes ved en given forespgrgsel. Forskellen
mellem stat og kommuner er mest udtalt i forholdet til borgere og virksomheder.

Andel dokumenter der modtages elektronisk. 2006

| alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
15.000 indb.  15.000 indb.
pct.
E-dokumenter fra borgere
Mindst 25 pct. 22 51 9 8 1"
Under 25 pct. 66 38 78 79 76
Ved ikke 13 1 13 13 13
E-dokumenter fra virksomheder
Mindst 25 pct. 33 57 23 20 29
Under 25 pct. 51 24 63 66 56
Ved ikke 16 19 14 14 15
E-dokumenter fra myndigheder
Mindst 25 pct. 66 84 59 54 69
Under 25 pct. 24 8 30 36 19
Ved ikke 10 8 10 10 1

Anm.: Ved 'dokumenter ses der bort fra uformel e-post (fx korte meddelelser, svar m.m.).
1| alt omfatter stat, amter og kommuner.
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27 pct. af myndighederne har kommunikeret med andre myndigheder i XML-forma-
tet i 2006. XML-format er det faelles grundlag for udveksling af data internt i den of-
fentlige sektor og med private virksomheder. 38 pct. i staten og 21 pct. af kommu-
nerne bruger XML-format i kommunikationen med andre myndigheder, hvilket er
stort set uforandret i forhold til 2005 (oversigtstabel 4).

Kommunikation med andre myndigheder i XML-format. 2005-2006
________________________________________________________________________________________________________________|

| alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
15.000 indb. 15.000 indb.
pct.
2005 27 36 21 19 25
2006 27 38 21 20 23

Anm.: Ved XML forstas eXtensible Markup Language — et systemuafhaengigt sprog til beskrivelse af dokumentstrukturer.
1| alt omfatter stat, amter og kommuner.

5. Elektronisk sags- og dokumenthandtering (ESDH)

Nesten 6 ud af 10 myndigheder anvender nu systemer til elektronisk sagsstyring
(figur 5). Der er tale om en markant stigning i forhold til 2003, hvor det drejede sig
om ca. hver tredje myndighed. Tilgangen har vearet szrlig stor fra 2004 til 2005, men
er forsat steget med seks procentpoint fra 2005 til 2006. En del flere myndigheder har
et elektronisk dokumenthandteringssystem og nesten alle har et elektronisk jour-
naliseringssystem. Ogsd pa disse omréder er stigningen fortsat fra 2005 til 2006.

Sags- og dokumenthdndteringssystemer i den offentlige sektor. 2003-2006

Pct.
100
80
60
40
20
0 —
Elektronisk Elektronisk dokument- Elektronisk
journaliseringssystem' handteringssystem sagsstyring®
02003 2004 2005 H 2006

' Elektronisk registrering af oplysninger om sager og akter (fx modtagelsesdato, afsender m.m.).
2 Elektronisk registrering og lagring af dokumenter og dokumentoplysninger. Inkl. journalisering.
3 system med understattelse af selve sagsforlabet mellem sagshehandlere. Inkl. journalisering og dokumenthéndtering.

Elektronisk sagsstyring er mest udbredt i kommunerne, hvor 62 pct. er omfattet i
modsetning til de statslige myndigheder, hvor 45 pct. har elektronisk sagsstyring
(oversigtstabel 5). Kommunernes forspring geelder ogsa elektronisk dokumenthénd-
teringssystemer, hvorimod der ikke er forskel mht. elektroniske journaliserings-
systemer.
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Oversigtstabel 5.

Ingen stigning i
papirlgse sager

Figur 6.

Sagsbehandlingstiden
ueendret hos de
fleste myndigheder

Sags- og dokumenthandteringssystemer. 2006

| alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
15.000 indb.  15.000 indb.
pct.
Elektronisk journaliseringssystem? 94 95 94 91 100
Elektronisk dokumenthandteringssystem? 83 76 85 83 89
Elektronisk sagsstyring® 58 45 62 63 60

Hvad er elektronisk sags- og dokumenthandtering?

ESDH omfatter it-systemer der har til formal at digitalisere og automatisere dokumenter og de for-
bundne arbejdsgange. Formalet kan veere effektivisering eller kvalitative fordele — fx bedre overblik
over sagshehandlingen. | undersggelsen skelnes mellem tre trin:

1. Klassisk elektronisk journaliseringssystem. Dvs. med elektronisk lagring af oplysninger om sager
og akter (fx modtagelsesdato, afsender m.m.)

2. Flektronisk dokumenthandteringssystem. Dvs. med elektronisk registrering og lagring af selve
dokumenterne (scannede eller egenproducerede)

3. Flektronisk sagsstyring. Dvs. som ogsa understatter selve sagsforlabet (workflow) mellem sagsbe-
handlere.

Det forudszettes, at de mest avancerede systemer ogsa indeholder funktionerne fra de mere grundlig-
gende systemer; dvs. at et system til elektronisk sagsstyring ogsa indeholder faciliteter til dokument-
handtering og journalisering.

Andelen af papirlgse sager hos de myndigheder, der bruger elektronisk sagsstyring
synes at vaere forholdsvis uforandret: Savel i 2005 som 2006 vurderede 43 pct. af
disse myndigheder, at mindst hver anden sag blev handteret papirlgst ved hjelp af
elektronisk sagsstyring (figur 6). Den eksterne kommunikation i forhold til andre
myndigheder er dog blevet mere papirlgs jf. forrige afsnit '4. Ekstern kommunikati-
on'.

Andel af sager der handteres papirlast. 2003-2006

Pct. af myndigheder med elektronisk sagsstyring
100

80

60

40

20

2003 2004 2005 2006

M Mindst 50 pct. M 25-49 pct.  E Under 25 pct. [ Ved ikke/ikke relevant

Anm.: Ved elektronisk sagsstyring forstas et system, der understatter sagsforlabet mellem sagshehandlere.

Den typiske vurdering hos myndighederne er, at den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid ikke er blevet pavirket af de seneste to ars digitalisering i form af elektronisk
dokumenthandtering eller andre tiltag (figur 7). Hos 57 pct. af myndighederne er
sagsbehandlingstiden uandret som fglge af digitalisering, mens 37 pct. har oplevet et
fald og seks pct. en stigning. Der er ingen vaesentlig @ndring i forhold til 2005 i dette
mgnster.
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Figur 7. Andring i gennemsnitlig sagsbehandlingstid ved digitalisering. 2006

Steget

Faldet

Omtrent
ueendret

Pct.

Anm.: Eksklusive 'uoplyst' (seks pct. af besvarelserne).

FESD-standarden 4 ud af 10 myndigheder har enten anskaffet eller udviklet et nyt elektronisk sags- og

i styrket position ~ dokumenteringssystem inden for det seneste ar (figur 8). Blandt disse havde et stort
flertal, 74 pct., benyttet sig af den felles-offentlige standard (FESD) i den forbindelse.
FESD-standarden er de falles tekniske standarder, som udvikles pé vegne af hele den
offentlige sektor. Der er tale om en stigning i forhold til 2005, hvor 64 pct. anvendte
FESD-standarden.

Figur 8.  Anvendelse af FESD-standarden ved nyt ESDH-system. 2006

Anskaffet/udviklet nyt ESDH-system

Anvendt FESD-standarden
i den forbindelse

Ja
Ja ' Nej
Ved ikke
1 pct.

%ﬁgheder

med nyt ESDH-system

Nej/
uoplyst

Pct.

Anm.: Omfatter myndigheder der har anskaffet eller udviklet et nyt ESDH-system inden for det seneste ar.
Ved FESD-standarden forstas de feelles tekniske standarder, som udvikles i regi af Det Fallesoffentlige Elektroniske Sags-
og Dokumenthandteringsprojekt (FESD). Projektet indgik januar 2004 rammeaftaler med udvalgte ESDH-leverandarer.
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Open source-software
har @get udbredelse

Figur 9.

Office-pakker er
meget sjeeldent
open source-software

Mulige fordele ved
open source-software

Figur 10.

6. Open source-software

40 pct. af myndighederne bruger open source-software pa ét eller flere omrader (fi-
gur 9). Open source betyder, at softwaren kan anvendes uden licensbetaling, og at
kildekoden er &ben og frit tilgeengelig for enhver. Udbredelsen er en del stgrre hos de
statslige myndigheder end i kommunerne. Udbredelsen af open source-software hos
alle myndigheder er steget fra 31 pct. i 2005.

Myndighedernes brug af open source-software. 2006

Pct.
50
40
30
20
10 7
. 1
0
Bruger open Pa egne Office-pakker pa Andre formal
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Anm.: Open source betyder, at softwaren kan anvendes uden licensbetaling, og at kildekoden er ben og frit tilgeengelig
for enhver.

27 pct. af myndighederne bruger open source-software pa egne servere fx styresy-
stemer, hvilket er en stigning fra 20 pct. i 2005. P4 medarbejdernes pcer er open
source-software i form af office-pakker til gengaeld meget sjelden og findes kun hos
tre pct. af myndighederne, dog hos syv pct. i staten. I alt 20 pct. af myndighederne
bruger open source-software til andre formal — det kan fx vere internet-browsere
eller administrative systemer.

Gennem de seneste ar har der vearet fokus pa mulige fordele ved brug af open source-
software i den offentlige sektor sdsom lavere driftsomkostninger (fx sparede licenser)
eller uathngighed af leverandgrer (&bne standarder og ret til endringer). Fordelene
skal imidlertid ogsa ses i lyset af en reekke barrierer.

Barrierer for brug af open source-software. 2006
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Oversigtstabel 6.
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mest hyppigt digitaliseret
attestation og betaling

Figur 11.
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Blandt barriererne for brug af open source-software, har manglende tilpasning til
fagsystemer den stgrste betydning. 83 pct. af myndighederne opfatter dette som en
barriere af stor eller nogen betydning, og et flertal af disse ser det som en barriere af
stor betydning (figur 10). Herefter kommer barriererne 'usikkerhed om produkternes
modenhed' (77 pct.), 'mangel pé leverandgrer og support' (71 pct.), 'gevinst ikke
tilstreekkelig' (68 pct.) og endelig 'manglende viden om omradet' (58 pct.).

Pa trods af den ggede brug af open source-software, er barrieren ’gevinst ikke til-
streekkelig’ steget fra 56 pct. i 2005 til 68 pct. i 2006. Heraf mente 30 pct. at det var en
stor barriere i 2005 mod 42 pct. i 2006. De gvrige barrierer er forholdsvis uzendrede.
De statslige myndigheder, som er de hyppigste brugere af open source-software, til-
leegger i almindelighed barriererne knap sa stor betydning som kommunerne (over-
sigtstabel 6).

Barrierer for brug af open source-software. 2006
|

[ alt! Stat Kommuner

Barrierens betydning

Stor  Nogen Stor  Nogen Stor  Nogen

pct.
Manglende tilpasning til fagsystemer 66 18 42 24 76 14
Usikkerhed om produkternes modenhed 39 38 27 43 42 36
Mangel pa leverandarer og/eller support 33 38 22 34 38 40
Gevinst ikke tilstraekkelig 42 26 32 23 47 26
Manglende viden om omradet 9 48 1" 38 9 52

1| alt omfatter stat, amter og kommuner.

7. Elektronisk indkeb, attestation og betaling

Mere end 8 ud af 10 kommuner angiver, at de interne arbejdsgange vedrgrende atte-
station og betaling er fuldt digitaliserede (figur 11). Blandt de statslige myndigheder
er andelen mearkbart lavere, nemlig 49 pct. De mindste kommuner med under 15.000
indbyggere har hyppigere digitaliseret attestation og betaling end de stgrre kommu-
ner.

Fuld digitalisering af interne arbejdsgange vedr. attestation og betaling. 2006
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7 ud af 10 foretager
elektronisk indkgb med
digital fakturering

3 ud af 10 foretager elek-
tronisk indkeb integreret

med gkonomisystem

Oversigtstabel 7.

Fald i virusangreb med tab
af data eller arbejdstid

Staten mest udsat for
denial of service angreb

Oversigtstabel 8.

7 ud af 10 myndigheder foretager elektronisk indkgb med digital fakturering (over-
sigtstabel 7), hvilket er uforandret i forhold til 2005. Der er til gengeld tale om en
kraftig stigning i forhold til 2004, hvor andelen var pa 19 pct.2

Elektronisk indkgb (fx via internet) som er integreret med den offentlige sektors gko-
nomisystemer findes hos 31 pct. af alle myndigheder, hvilket ogsé er omtrent uan-
dret i forhold til 2005.

Elektronisk indkeb integreret med gkonomisystem eller digital fakturering. 2003-2006
________________________________________________________________________________________________________________|

| alt! Stat Kommuner
lalt Under Mindst
15.000 indb.  15.000 indb.
pct.

Elektronisk indkeb
med digital fakturering
2006 70 65 72 72 73
2005 69 68 69 70 66
2004 19 9 22 21 25
Integration af elektronisk
indkeb med gkonomisystem
2006 31 32 29 28 32
2005 29 22 31 30 31
2004 16 13 17 1" 28
2003 12 7 13 9 21

1| alt omfatter stat, amter og kommuner.

8. It-sikkerhed

22 pct. af myndighederne har inden for det seneste ar oplevet virusangreb med tab af
data eller arbejdstid af genererende eller alvorlig karakter (oversigtstabel 8). Der er
tale om et synligt fald fra 31 pct. i 2005 og fra 43 pct. i 2004.

Denial of serviceangreb har fundet sted hos 15 pct. af alle myndigheder; lidt hyppi-
gere i staten end hos kommunerne. Denial of service angreb er et forseg pa at for-
styrre kommunikationen til et netvaerk ved at fremsende overflgdige data.

Myndigheder der havde vaeret udsat for problemer i forhold til it-sikkerhed. 2006
________________________________________________________________________________________________________________|

| alt! Stat Kommuner
alt Under Mindst
15.000 indb. 15.000 indb.
pct.

Virusangreb med tab af data/arbejdstid 22 27 18 20 15
Denial of service angreb? 15 16 13 10 19
Datatab pga. manglende backup 13 14 1" 15 3
Uautoriseret adgang til systemer og data 7 1 5 6 5
@konomisk it-misbrug 2 1 1 0 3
Afpresning/trusler mod data el. software 1 3 0 0 0

Anm.: Spergsmalet led: “Har myndigheden veeret udsat for nogle af felgende problemer inden for det seneste ar?”
Procenterne angiver andelen, hvor problemet blev betegnet som ‘alvorligt' eller 'generende’. S& godt som ingen benyt-
tede sig af svarmuligheden 'katastrofal' betydning, hvorfor denne kategori er sldet sammen med ‘alvorligt'.

' | alt omfatter stat, amter og kommuner.

2 Denial of service angreb er et forsag pa at forstyrre kommunikationen til et netvaerk ved at fremsende overfladige data.

Z stigningen fra 2004-2005 var et forventet resultat af en offentlig bekendtgarelse som beted, at alle offentlige
myndigheder fra 1. februar 2005 skulle veere i stand til at modtage fakturaer digitalt til umiddelbar indleesning i
fakturahandterings- eller gkonomisystem.
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Datatab pga. manglende 13 pct. af myndighederne har mistet data pga. manglende backup. Uautoriseret ad-
backup hos mere end  gang til systemer og data fandt sted hos syv pct., dog hos 11 pct. i staten mod fem pct.
hver 10. myndighed  af kommunerne.

@konomisk misbrug og  Endelig blev der spurgt til it-misbrug af gkonomisk karakter (fx bedrageri) og afpres-
afpresning er sjeeldent  ning/trusler rettet mod data eller software. Disse to sikkerhedsproblemer merkes
generelt ikke blandt myndighederne.

Hver tredje myndighed  It-sikkerhedspolitik, som er godkendt af ledelsen findes hos omtrent 9 ud af 10 myn-
bruger lobende  digheder og er dermed det mest udbredte organisatoriske sikkerhedstiltag (figur 12).
it-sikkerhedsuddannelse ~ En nesten lige sa stor andel af myndighederne har formelt udneavnt en it-sikkerheds-
ansvarlig. Mindre udbredt er lgbende it-sikkerhedsuddannelse af medarbejdere samt

myndigheder med en it-beredskabsplan som er ajourfgrt inden for de seneste to ar.

Figur 12.  Organisatoriske sikkerhedstiltag. 2006
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Neesten alle  Andelen af myndigheder, der kan modtage digital signatur deekker nu s godt som
myndigheder  alle myndigheder (figur 13). Det kan vare i form af signeret e-post, log-on péd hjem-
kan modtage  meside eller som udfyldte blanketter. Borgere, virksomheder og andre myndigheder

digital signatur  skal have tilbud om at kommunikere sikkert med myndigheder, dvs. med brug af
digital signatur. Tallene afspejler myndighedernes parathed pd omrédet, men der-
imod ikke udnyttelsesgraden.

Figur 13.  Digital signatur (myndigheden som modtager)'. 2005-2006
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Anm.: Ved digital signatur forstas den standardiserede feelles offentlige lesning OCES (Offentlige Certifikater til Elektro-
nisk Service), der muligger elektronisk identifikation, underskrift og kryptering. ! Enten som 'modtagelse af signeret e-
post’, 'log-on pa hjemmeside via digital signatur' eller 'udfylde og underskrive/verificere blanketter'.
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Digital signatur via
e-post mest udbredt

Neesten alle kan
afsende e-post med
digital signatur

Figur 14.

Kommuner har den
bredeste brug af
digital signatur

Oversigtstabel 9.

Den mest udbredte lgsning mht. digital signatur er muligheden for at modtage sikker
e-post, hvilket stort set svarer til andelen af myndigheder med digital signatur i alt
(figur 14). Neesten 4 ud af 10 myndigheder har digitale blanketter, som kan udfyldes
og underskrives med digital signatur. Endelig har 3 ud af 10 myndigheder en log-on-
facilitet pa hjemmesiden, som baserer sig pa digital signatur.

94 pct. af myndighederne kan afsende e-post med digital virksomhedssignatur og 40
pct. kan afsende med medarbejdersignatur. Neesten alle — 98 pct. — kan afsende e-post

med en af de to varianter.

Anvendelse af digital signatur. 2006
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Der er ikke den store forskel pd myndighederne mht. brug af digital signatur i forbin-
delse med e-post. Til gengeld ligger kommunerne en del foran staten mht. brug af
digital signatur til at underskrive blanketter samt ved log-on pa hjemmeside (over-
sigtstabel 9).

Sikker kommunikation med myndigheder. 2006

lalt!  Stat Kommuner
| alt Under Mindst
15.000 indb. 15.000 indb.
pct.
Digital signatur (myndigheden som modtager) 98 95 99 99 100
Modtagelse af signeret e-post 98 95 99 99 100
Udfylde og underskrive/verificere blanketter 39 12 51 42 68
Log-on pa hjemmeside via digital signatur 30 22 33 35 29
Digital signatur (myndigheden som afsender) 98 96 98 98 98
Afsendelse af e-post med virksomhedssignatur 94 91 95 93 97
Afsendelse af e-post med medarbejdersignatur 40 45 38 32 50
Andre former for sikker kommunikation
Sikker forbindelse (understottet af servercertifikater? ) 45 45 45 45 45
Log-on — via pinkode eller adgangskode 31 46 26 24 29

Anm.: Ved digital signatur forstas den standardiserede feelles offentlige lasning OCES (Offentlige Certifikater til Elektro-
nisk Service), der muligger elektronisk identifikation, underskrift og kryptering.
' | alt omfatter stat, amter og kommuner.

Z Server-certifikater bruges bl.a. til at dokumentere hjemmesidens zegthed over for brugere og til at kryptere kommuni-
kation mellem brugere og myndighed.
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Blandt andre foranstaltninger til sikker kommunikation kan navnes 'sikker forbindel-
se' samt log-on via adgangskode (fx pinkode). Sikker forbindelse findes hos 45 pct. af
myndighederne i 2006 mod 35 pct. i 2005. Log-on pa hjemmesiden via adgangskode
findes hos 31 pct. af myndighederne, hvilket er nogenlunde uforandret fra 28 pct. i
2005.

9. Barrierer for it og digital forvaltning

Den mest markante barriere for it og digital forvaltning er vanskeligheder med at fri-
gore ressourcer til udvikling. Det er en barriere af stor eller nogen betydning for 92
pct. af myndighederne (figur 15). Blandt disse angiver forholdsvis mange, at det er en
barriere af stor betydning.

For 87 pct. har det stor eller nogen betydning, at de eksisterende systemer er svere at
integrere, fulgt af barriererne 'mangel pa falles offentlige lgsninger og infrastruktur’,

samt mangel pa feelles standarder.

Barrierer for it og digital forvaltning. 2006
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It-udgifter hgjere end forventet
Lovgivning mangler tilpasning

Mangel pa engagement hos ledelsen
Manglende udbytte for organisationen
Manglende viden om implementering
Mangel pa politisk vilje og klare mal
Mangel pa kvalificerede leveranderer
Manglende udbytte for borgere

Intern modstand blandt medarbejdere

Barriererne kan grupperes tematisk, her naevnt med placering efter betydning:

1. @konomi (1,5)
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Offentlige rammebetingelser (3, 4, 6, 10)
Systemintegration og leverandgrer (2, 11)

Manglende viden og/eller engagement internt (7, 9, 13)
Manglende udbytte internt og eksternt (8, 12).

Uk W

Grupperet pa denne méde, ligger de gkonomisk barrierer hgjest, fulgt af offentlige
rammebetingelser. Lavest ligger de barrierer, der relaterer sig til manglende udbytte
internt og eksternt.
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Starste stigning:
‘Mangel pa
engagement

fra ledelse’

‘Manglende udbytte
for borgere’
faldet i betydning

Oversigtstabel 10.

Tilpasning af systemer
og snitflader er
en stor barriere ...

... iseer for kommunerne

I visse tilfeelde er barrierernes rangorden andret fra 2005 til 2006. Barrieren 'mangel
pa engagement fra ledelsen’ har séledes beveget sig fra en 12.-plads til en 7.-plads.
'Mangel pé fzlles standarder’ er ogsé steget en del og 31 pct. mente at det var en stor
barriere i 2006 mod 19 pct. i 2005. Blandt andre barrierer der er steget i betydning, er
'mangel pa politisk vilje og klare mal’ samt ‘'mangel pa kvalificerede leverandgrer’
(oversigtstabel 10).

Generelt er barrierernes betydning steget fra 2005 til 2006, men enkelte barrierer har
forholdsvis uaendret udbredelse, og har dermed faet en relativt lavere placering. Det
gelder fx de barrierer der vedrgrer manglende udbytte af it og digital forvaltning,
hvor 'manglende udbytte for borgere’” har beveget sig fra en 9. plads til en 12. plads.

Barrierer for it og digital forvaltning. 2005-2006
|

2005 2006
Stor Nogen Stor Nogen
betydning betydning betydning betydning
pct.

Sveert at frigare ressourcer 43 41 56 36
Eksisterende systemer sveere at integrere 32 46 45 42
Mangel pa falles offentlige lgsninger 26 48 28 51
Mangel pa feelles standarder 19 45 31 44
It-udgifter hgjere end forventet 17 48 19 54
Lovgivning mangler tilpasning 16 49 19 53
Mangel pa engagement hos ledelsen 1" 34 17 50
Manglende udbytte for organisationen 14 48 12 53
Manglende viden om implementering 9 48 9 56
Mangel pa politisk vilje og klare mal " 38 13 49
Mangel pa kvalificerede leverandgrer 12 35 15 45
Manglende udbytte for borgere 12 43 9 43
Intern modstand blandt medarbejdere 5 34 6 42

Der blev i undersggelsen spurgt seerskilt til en raekke barrierer for elektronisk adgang
til data hos offentlige samarbejdspartnere. Den stgrste barriere er her, at tilpasningen
af systemer og snitflader er for dyr. 86 pct. af myndighederne mener, at dette er en
barriere af stor eller nogen betydning — og 52 pct., at det er et problem af stor betyd-
ning (figur 16).

Denne barriere tillegges noget stgrre betydning i kommunerne, hvor 63 pct. mener at
det er af stor betydning (oversigtstabel 11). Tilpasning af systemer og snitflader ved-
rgrer ikke selve adgangen til data, men mere hvordan de overfgres fra ét it-system til
et andet.
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Figur 16.  Barrierer for elektronisk adgang til data. 2006
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Anm.: Myndighederne blev spurgt: "Hvilken betydning har felgende barrierer for den elektroniske adgang til sagsrele-
vante data hos offentlige samarbejdspartnere?”

Data er ikke  Et andet problem kan vare, at de gnskede data ikke foreligger digitalt, hvilket 80 pct.
digitaliseret  af myndighederne opfatter som et problem. Herefter kommer manglende tilpasning
tilstreekkeligt  af lovgivning og regler (73 pct.) og at data er prissat for hgjt (66 pct.). Samarbejds-
partnere som ikke giver adgang til data opfattes som et problem af 63 pct. af myndig-

hederne.

Oversigtstabel 11.  Barrierer for elektronisk adgang til data. 2006
|

[ alt! Stat Kommuner

Barrierens betydning

Stor  Nogen Stor  Nogen Stor  Nogen

pct.
For dyr tilpasning af systemer og snitflader 52 34 28 38 63 32
Data ikke tilgeengelige digitalt 25 55 15 36 29 62
Lovgivning og regler mangler tilpasning 19 54 14 38 21 61
Data er prissat for hgjt 25 4 5 27 33 46
Samarbejdspartnere giver ikke dataadgang 19 44 7 24 24 53

' | alt omfatter stat, amter og kommuner.

Barrierer for dataadgang I alle tilfeelde tilleegger kommunerne barrierer for elektronisk adgang til data en del
af stgrst betydning  mere betydning end de statslige myndigheder. Forskellen er serlig merkbar mht.
for kommunerne  barriererne 'data er prissat for hgjt' og 'samarbejdspartnere giver ikke dataadgang’. Fx
mener 33 pct. af kommunerne at for hgjt prissatte data er et stort problem mod kun
fem pct. i staten.
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Om begreberne
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Figur 17.
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arbejdspladser og
brugersupport

10. It-udgifter

Myndighederne er blevet spurgt om, hvordan it-udgifterne vil udvikle sig fra 2006 til
2007 - set i forhold til det totale budget og fordelt pd anvendelsesomrader. Tallene
beskriver relative stigninger — de enkelte omraders veagt i kr. fremgar saledes ikke af
tallene.

Stigningerne fordeler sig pa et bredt felt af omrader, hvor typisk halvdelen af myn-
dighederne forventer et pget udgiftsforbrug (figur 17). Undtagelser er omraderne pc-
arbejdspladser samt support, hvor andelen af myndigheder, der forventer stigninger
er en del lavere.

Myndigheder der forventer stigning i it-udgifterne fra 2006 til 2007
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Anm.: Spergsmalet er stillet inden strukturreformen pr. 1/1 2007. For sammenleegnings-kommunernes vedkommende, er
der derfor tale om en relativ sammenligning mellem it-udgifterne i to forskellige kommuner — den gamle og den nye.

Kommunerne forventer i lidt flere tilfzelde stigninger i it-udgifterne end de statslige
myndigheder. Det galder omrader som borger- og virksomhedsservice, men ogsa
integration af eksisterende applikationer, infrastruktur samt support og pc-arbejds-
pladser. De statslige myndigheder forventer oftere stigninger i udgifter til it-sikker-
hed end kommunerne.

Et andet udtryk for myndighedernes gkonomiske prioritering er at se pa forskellen
mellem den andel, der forventer stigning i udgifterne og den andel, der forventer
fald. Forskellen benavnes nettotal, og inddrager saledes besparelser pa it-omraderne.
Et positivt nettotal er udtryk for det antal myndigheder, netto, der forventer stigning i
udgifterne. Tallet er derimod ikke et udtryk for veeksten malt i kr. (oversigtstabel 12).

Malt pd denne méde gor omtrent den samme prioritering af omraderne sig geeldende
som i figur 17. Dog viser nettotallene, at en del myndigheder forventer besparelser i
udgifterne pd omrader som support og iseer pc-arbejdspladser.
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Oversigtstabel 12.  Nettotal for stigning i it-udgifterne fra 2006 til 2007
|

| alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst 15.000
15.000 indb. indb.

procentpoint

Borger- og virksomhedsservice 71 58 77 79 73
Integration af eksisterende applikationer 66 62 68 70 63
It-sikkerhed 58 68 54 61 42
Feelles standarder 43 50 47 46 50
It-infrastruktur 32 35 30 33 26
Support 24 20 25 31 13
Pc-arbejdspladser 14 -5 22 30 6

Anm.: Nettotallet er forskellen mellem den andel, der forventer stigning i udgifterne og den andel der forventer fald.
' Eksklusive amter.

Flere udgiftsstigninger 1 forhold til sidste ar er nettotallet for borger- og virksomhedsservice steget fra 55 til

til kommunal borger- og 71 og integration af eksisterende applikationer fra 55 til 66. I begge tilfeelde skyldes

virksomhedsservice  stigningerne kommunale aktiviteter, da de statslige nettotal er omtrent uforandrede.
Omvendt er nettotallet for it-infrastruktur faldet, nemlig fra 45 i 2005 til 32 1 2006.

Opbremsning i besparelser ~ Pc-arbejdspladser er det omrade, der har det mindste nettotal. Denne tendens er dog
pa pc-arbejdspladser  opbremset noget fra 2005 til 2006, da nettotallet for pc-arbejdspladser er steget fra 1
til 14 procentpoint.

Supplerende  Mere detaljerede oplysninger om myndighedernes it-udgifter kan findes i tabel 1, ba-
tabeller  gerstipublikationen.

11. It-styring og -strategi
It-strategi
It-strategi hos  Flertallet af myndighederne har en ajourfgrt it-strategi, dvs. for brug eller anskaffelse
hovedparten  af it. Det geelder 76 pct. i staten og 58 pct. af kommunerne. De stgrste kommuner med
mindst 15.000 indbyggere ajourfgrer it-strategien lidt hyppigere end de mindste

kommuner (figur 18).

Figur 18.  Myndigheder med ajourfert it-strategi. 2006
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Anm.: Ved it-strategi forstas en officiel, skriftlig plan vedrerende malsaetninger og retningslinjer for anskaffelse eller brug
af it. It-strategien skal veere ajourfert inden for de seneste to ar.
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Infrastruktur oftest
med i it-strategien

Oversigtstabel 13.

De fleste myndigheder
har retningslinjer for
it-arkitekturen

Katalog over Offentlige It-
Standarder anvendes af

hver femte myndighed

Oversigtstabel 14.

Retningslinjer mere
udbredt end it-strategi

Indholdet af it-strategien er hyppigst it-infrastruktur og it-sikkerhed, som begge er
indeholdt i langt de fleste it-strategier i alle tre sektorer (oversigtstabel 13). Herefter
kommer it-arkitektur samt borger- og virksomhedsservice, som ogsa er udbredt til et
stort flertal. Der er ingen markante forskelle mellem indholdet i it-strategierne i stat
og kommuner.

It-strategiens indhold. 2006
________________________________________________________________________________________________________________|

I alt’ Stat Kommuner
| alt Under Mindst
15.000 indb.  15.000 indb.
pct.
Ajourfert it-strategi 62 76 58 56 61
pct. af myndigheder med it-strategi

It-infrastruktur? 91 91 92 91 92
It-sikkerhed3 88 95 84 85 82
It-arkitektur 72 82 67 69 63
Borger- og virksomhedsservice 68 71 67 59 82

Anm.: Ved it-strategi forstas en officiel, skriftlig plan indeholdende malsaetninger og retningslinjer for myndighedens an-
skaffelse eller brug af it. It-strategien skal veere ajourfert inden for de seneste to ar.

1| alt omfatter stat, amter og kommuner.

2 |t-infrastruktur omfatter software, hardware og netvaerk.

3 It-arkitektur: Retningslinjer for opbygning af it-systemer.

It-arkitektur

65 pct. af myndighederne anvender retningslinjer for it-arkitekturen (oversigtstabel
14). Retningslinjer for it-arkitekturens understgttelse af opgavelgsningen er mest
udbredt, nemlig til 69 pct. af de myndigheder, der har retningslinjer for it-arkitektur.

44 pct. har opstillet konkrete mal for it-arkitektur-arbejdet og 29 pct. anvender Kata-
log over Offentlige It-Standarder i it-arkitektur-arbejdet. Det svarer til henholdsvis 29
pct. og 19 pct. af alle myndigheder.

Grundlzeggende retningslinjer for it-arkitektur. 2006
|

I alt’ Stat Kommuner
| alt Under Mindst
15.000 indb.  15.000 indb.
pct.
Har retningslinjer for it-arkitektur 65 64 66 70 58

pct. af myndigheder, der har retningslinjer for it-arkitektur —

Retningslinjer for it-arkitekturens

understattelse af opgavelasningen 69 72 68 65 75
Konkrete mal for it-arkitektur-arbejdet 44 55 4 36 53
Katalog over Offentlige It-Standarder?

anvendes i it-arkitektur-arbejdet 29 53 18 13 31

Anm.: Ved it-arkitektur forstds it-systemers opbygning og sammenhaeng.
' | alt omfatter stat, amter og kommuner.
2 Katalog over Offentlige It-Standarder p& Offentlig Information Online — standarder.oio.dk

Andelen af myndigheder med retningslinjer for it-arkitektur, 65 pct., er noget hgjere
end den andel, 45 pct., der har en it-strategi, hvor it-arkitektur er omfattet. En del
myndigheder har saledes retningslinjer pd omradet uden at it-arkitektur er direkte
omfattet af it-strategien.
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It-styring generelt

Udover it-strategien som vedrgrer anskaffelse og brug af it generelt (se figur 19), kan
myndighederne have andre strategier som vedrgrer it og digitalisering. P4 flere af de
mal, der indgar i undersogelsen er der stigninger mellem 2005 og 2006.

Et mal for digitaliseringens forankring bredt i organisationen er hvorvidt digitalise-
ring indgar i andre strategier end it-strategien, fx service- eller effektiviseringsstrate-
gier, resultatkontrakter m.m. Det er tilfeeldet hos 58 pct. af alle myndigheder, hvilket
er omtrent uforandret i forhold til 2005 (oversigtstabel 15).

51 pct. af alle myndigheder har en strategi for outsourcing af it hvilket er en stigning
fra 43 pct. i 2005. Ved outsourcing forstas i denne sammenhang hvilke it-opgaver,
der lgses eksternt. Endelig har 41 pct. af alle myndigheder en strategi for udvikling af
organisationens it-kompetencer mod 35 pct. i 2005.

It-styring generelt. 2005-2006
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32005 M 2006

Anm.: Se spergsmalsformuleringer i oversigtstabel 15.

Hos mere end 3 ud af 4 myndigheder, 76 pct., er der en systemejer pa mindst kontor-
chefniveau med overordnet fagligt ansvar for, at systemet understgtter opgavevare-
tagelsen. Det er en maerkbar stigning fra 61 pct. i 2005. Hos 58 pct. af myndighederne
godkender og evaluerer topledelsen arligt it-handlingsplaner, hvilket er en moderat
stigning fra 53 pct. i 2005.

P4 flere omréder ligger de statslige myndigheder forrest, badde hvad angér strategisk
forankring af it og ledelsens rolle i it-styringen. Fx indgér der mal for digitalisering i
andre strategier end it-strategien hos 70 pct. i staten mod 54 pct. af kommunerne og
topledelsen i staten evaluerer hyppigere it-handlingsplanen end i kommunerne.
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Oversigtstabel 15.

Topledelsen har ofte
styrende rolle i
digitaliseringsprojekter

Koordinerende ansvar
hos topledelsen i
hver anden kommune

Figur 20.

It-styring generelt. 2006
|

| alt! Stat Kommuner
l alt Under Mindst
15.000 indb. 15.000 indb.
pct.

Strategi for it-styring og digitalisering
Mal for digitalisering i andre strategier? 58 70 54 49 63
Strategi for hvilke
it-opgaver, der lgses internt/eksternt3 51 65 46 52 34
Strategi for udvikling af it-kompetencer? 4 4 4 43 35
Ledelsens rolle i it-styringen
Alle it-systemer til opgavevaretagelse
har en systemejer med overordnet
fagligt ansvar for opgaveunderstattelsen® 76 82 73 75 VAl
Topledelsen godkender og
evaluerer &rligt it-handlingsplaner © 58 68 55 54 56

Myndighederne blev spurgt:

1| alt omfatter stat, amter og kommuner.

2 "Har myndigheden mal for digitalisering, der indgar i andre strategier end it-strategien (fx service- eller effektivise-
ringsstrategi, resultatkontrakt eller handlingsplan for myndigheden)?”.

3 "Findes der en strategi for hvilke it-opgavetyper der skal lases internt/eksternt?”.

4 "Findes der en strategi for udvikling af organisationens kompetencer indenfor it-styring, it-arkitektur og it-sikkerhed?".

> "For alle it-systemer, der anvendes i myndighedens opgavevaretagelse, findes en systemejer p& mindst kontorchef-
niveau med overordnet fagligt ansvar for, at systemet understetter opgavevaretagelsen?”.

6 "Godkender og evaluerer topledelsen arligt it-handlingsplaner?”.

Styring af digitaliseringsprojekter

Den gverste ledelse i myndighederne (direktion o.l.) er i hovedreglen involveret di-
rekte i it-projekter. Séledes har topledelsen en formel styrende rolle i ét eller flere
digitaliseringsprojekter hos 76 pct. af de statslige myndigheder og hos 54 pct. af
kommunerne (figur 20).

Lidt mindre udbredt er placeringen af ansvaret for koordineringen af digitaliserings-
projekter hos ét medlem af topledelsen, nemlig hos 58 pct. i staten og i 50 pct. af

kommunerne.

Topledelsens rolle i digitaliseringsprojekter. 2006
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60 pct. af myndighederne har samlet kompetence til styring af digitaliseringsprojek-
ter i en organisatorisk enhed, uden stgrre forskel mellem stat og kommuner (over-
sigtstabel 16).

Ledelse og organisering af digitaliseringsprojekter. 2006
________________________________________________________________________________________________________________|

I alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
15.000 indb. 15.000 indb.
pct.

Styrende rolle for topledelsen
i et eller flere digitaliseringsprojekter? 61 76 54 53 56
Et medlem af topledelsen
har ansvar for koordineringen
af myndighedens digitaliseringsprojekter 52 58 50 47 56
Kompetence til
styring af digitaliseringsprojekter
er samlet i en organisatorisk enhed 60 62 61 59 65

1| alt omfatter stat, amter og kommuner.

2 Myndighederne blev spurgt: "Har topledelsen haft en kontinuerlig, formel styrende rolle i ét eller flere af de seneste to
ars digitaliseringsprojekter i myndigheden (herved forstas deltagelse i projektets veesentligste beslutninger — fx som
styregruppeformand eller projektejer)?”.

33 pct. af alle myndigheder anvender en projektmodel til styring og gennemforelse af
digitaliseringsprojekter — noget hyppigere i staten med 43 pct. (oversigtstabel 17).
20 pct. af myndighederne har fastlagt konkrete effektmal og lidt feerre, 15 pct., har en
formaliseret evaluering af disse méls opnaelse.

Brug af projektmodel ved digitaliseringsprojekter. 2006
|

| alt! Stat Kommuner
alt Under Mindst
15.000 indb.  15.000 indb.
pct.

Projektmodel til styring og gennem-
farelse af digitaliseringsprojekter 33 43 28 23 37
Heraf:
Fastlagt konkrete effektmal 20 28 17 15 23
Formaliseret evaluering af
de konkrete effektmal 15 20 12 8 19
Lebende, formaliseret kvalitetsstyring 19 22 17 16 21
Labende, formaliseret risikostyring 21 34 16 15 18

19 pct. af myndighederne har en lgbende formaliseret kvalitetsstyring af digitalise-
ringsprojekter, og lidt flere, 21 pct., har en lgbende, formaliseret risikostyring. Gene-
relt er brugen af projektmodel ved digitaliseringsprojekter mindst udbredt i kommu-
ner med under 15.000 indbyggere.
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12. Effekt af digitaliseringsprojekter

Myndighederne blev bedt om at vurdere virkningen af fem effekter af de seneste to
ars digitaliseringsprojekter:

Omlegning, forenkling af arbejdsgange

Ny rolle- og kompetencefordeling

Friggrelse af ressourcer

Bedre faglig kvalitet i opgavelgsningen

vk Wb

Bedre service for borgere/virksomheder

De to forste vedrgrer organisatoriske effekter, hvor de sidste to vedrgrer effekter pa
myndighedernes 'produkter’, forstdet som opgaver og serviceydelser. Frigorelse af
ressourcer kan betragtes som et selvsteendigt méal, men kan ogsé veare den faktor, der
muligger bedre kvalitet og service.

De organisatoriske effekter er fremherskende hos myndighederne. 86 pct. af myn-
dighederne har omlagt og forenklet arbejdsgange i hgj eller nogen grad og 77 pct. har
@ndret rolle- og kompetencefordeling (figur 21).

Effekt af digitaliseringsprojekter. 2006
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af arbejdsgange
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borgere/virksomheder
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Anm.: Myndighederne blev spurgt: “I hvilken grad har de sidste to ars digitaliseringsprojekter medfert eendringer i
forhold til den tidligere opgavelasning?”. Spergsmalet er besvaret i forhold til de omrader, der var omfattet af digitalise-
ringen.

Friggrelse af ressourcer finder sted hos 59 pct. af myndighederne. Nogle flere — 81
pct. — har oplevet en bedre faglig kvalitet i opgavelgsningen. Endelig mener 84 pct. at
digitaliseringen har medfgrt en bedre service for borgere eller virksomheder.

Der er en stigende tendens i forhold til 2005 og tidligere &r, ndr man ser pa andelen af
myndigheder med effekt i hgj eller nogen grad. Det ses ikke mindst pa effekten ’frigg-
relse af ressourcer’ som er steget meerkbart fra 46 pct. i 2005 til 59 pct. i 2006.

Det er fgrst og fremmest kommunerne som har market stigningen i ressourcefrigg-
relse, fra 39 pct. i 2005 til 58 pct. i 2006. For de statslige myndigheders vedkom-
mende var stigningen fra 55 pct. i 2005 til 59 pct. i 2006. Det er dog en uzndret lille
andel, som i hgj grad har merket ressourcefriggrelse, nemlig syv pct. i staten og tre
pct. af kommunerne i begge ar.
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Vellykkede it-projekter uden effekt?

For mange myndigheder vil malet for et it-projekt i sidste ende veere at det har en effekt. Der kan imid-
lertid teenkes vellykkede it-projekter som endnu ikke har givet ressourcemaessige afkast.

Arsag og virkning samt oplevet effekt

Resultaterne viser de talmaessige sammenhaenge, men ikke nedvendigvis forholdet mellem &rsag og
virkning. Der er tale om oplevet effekt af it-projekter, afgivet i form af en vurdering.

13. Udlzegning af it-funktioner

I forhold til it-funktioner, blev myndighederne spurgt, i hvilket omfang funktionerne
varetages af myndighedens egne medarbejdere eller af eksterne leverandgrer (private
som offentlige) — i nogle sammenhange benavnt outsourcing.

De fleste omrader lgses altovervejende af myndighederne selv (figur 22). Det drejer
sig om support af brugere, udvikling af it-strategi og drift af pc-miljger samt projektle-

delse ved it-anskaffelser. Mht. drift af it-miljg har 23 pct. placeret denne funktion helt
eller delvist eksternt og 28 pct. hvad angar projektledelse ved it-anskaffelser.

Blandt statslige myndigheder har en forholdsvis hgj andel, 51 pct., placeret drift af it-
miljg helt eller delvist eksternt mod kun 11 pct. af kommunerne.

Intern eller ekstern varetagelse af it-funktioner. 2006
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Anm.: Intern/ekstern refererer til myndighedens ansatte. Figuren er eksklusive 'uoplyst' (typisk tre pct. af besvarelserne).

Systemudvikling/programmering er den eneste it-funktion, der varetages overve-
jende eksternt hos flertallet, nemlig 81 pct. og kun 19 pct. af myndighederne foreta-
ger denne aktivitet helt eller delvis selv.

51 pct. af alle myndigheder har en strategi for hvilke it-opgaver, der lgses in-
ternt/eksternt, jf. Oversigtstabel 15, 'Tt-styring generelt'. Det er en stigning fra 43 pct.
i2005.

Se mere detaljerede tal i tabel 2 under supplerende tabeller.
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Mere information

Seneste offentliggarelse

Neeste offentligggrelse

Henvendelse
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Datagrundlag

69 pct. har besvaret
spgrgeskemaet

Oversigtstabel 18.

Tal er ikke opregnede

Referenceperiode og
strukturreformens
betydning for resultaterne

Kommune-

samarbejde
i 2006

Forskydning af it-projekter

14. Om undersggelsen
Baggrundsoplysninger
www.statistikbanken.dk/ito

Den offentlige sektors brug af it 2005 udkom 2. februar 2006 i serien Serviceerhvery
2006:6 (Statistiske Efterretninger).

Den offentlige sektors brug af it 2007 forventes at blive offentliggjort ultimo januar
2008 i serien Serviceerhvery (Statistiske Efterretninger).

Martin Lundg, tIf. 39 17 38 73, mlu@dst.dk

Kilder og metoder

Pa www.dst.dk/varedeklaration/85486 er der en mere omfattende beskrivelse af
kilder og metoder.

Besvarelserne er indsamlet september 2006 i en spgrgeskemabaseret undersggelse
omfattende stat, amter og kommuner. Alle landets kommuner og amter har modtaget
sporgeskemaet. Inden for den statslige sektor indgar alle departementer, styrelser og
direktorater, samt de stgrste uddannelsesinstitutioner (leengerevarende og videre-
géende).

Den samlede svarprocent for alle tre sektorer er 69 pct. (oversigtstabel 18). Svarpro-
centen er noget lavere hos amterne, hvor 46 pct. har deltaget i undersggelsen.

Svarprocent samt antal besvarelser efter sektor
________________________________________________________________________________________________________________|

| alt Stat Amter Kommuner

I alt Under 15.000 Mindst 15.000

indbyggere  indbyggere
antal

Udsendt 383 100 13 270 179 91

Besvaret 264 74 6 184 122 62
pct.

Svarprocent 69 74 46 68 68 68

Der er ikke foretaget opregning af besvarelserne til totalniveau. Resultaterne er alene
baseret pd underspgelsens besvarelser. Besvarelsernes reprasentativitet er sikret ved
at disse udggr en stor andel af populationen.

Undersggelsen refererer som hovedregel til it-anvendelsen i september 2006, dvs. fgr
den nye strukturreform tradte i kraft pr. 1. januar 2007. Strukturreformen ma allige-
vel antages at have pavirket it-anvendelsen markbart pa undersggelsestidspunktet.

En del af de kommuner, der skal slds sammen, indledte siledes et teet it-samarbejde
allerede i 2006 med henblik pd at harmonisere it-systemer og organisation inden
sammenlaegningen. Hvis samarbejdet var sé teet, at it-anvendelsen var identisk pa
undersggelsestidspunktet, blev der givet mulighed for at samle besvarelserne fra
disse kommuner i ét skema.

I en del tilfeelde har sammenlaegningen fremmet it-anvendelsen i kommunerne i form
af fremskudte it-projekter, i andre tilfeelde er projekter blevet udskudt. Resultaterne
vedrgrende de statslige myndigheder antages kun at veere pavirket i mindre omfang
af reformen.
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'Alle myndigheder' 1 figurer og tabeller er it-anvendelsen udregnet for 'alle myndigheder' som en total af
stat, amter og kommuner3. Denne total vil som regel ligge taettest pd kommunerne, da
deres besvarelser udger 70 pct. af alle besvarelser. Amterne indgér i totalen, men er
ikke opgjort for sig, grundet det lille antal besvarelser.

Besvarelser bygger pd I undersggelsen er der i flere tilfzelde spurgt til omfanget af digital forvaltning — fx
kvalificerede skon  hvor stor en del af modtagne dokumenter, der ankommer elektronisk. Besvarelserne i
disse spgrgsmal repraesenterer kvalificerede skgn over niveauet, snarere end eksakte

tal.

Definitioner  Forklaringer af begreber optreder under de enkelte kapitler.

3| afsnit 10. It-udgifter, er amterne dog holdt ude af totalen, da de er vanskelige at sammenholde med de nye regioner
mht. forventede udgifter.
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Tabel 1. Myndigheder der forventer aendring i it-udgifterne fra 2006 til 2007
]
| alt! Stat Kommuner
| alt Under 15.000 Mindst 15.000
indbyggere indbyggere
pct.

Integration af eksisterende applikationer 67 62 68 70 65
Stigning 67 62 68 70 65
Uandret 22 31 19 15 27
Fald 0 0 1 0 2
Ved ikke/ikke relevant 1 7 12 15 6
Borger- og virksomhedsservice
Stigning 71 59 77 80 73
Ueendret 17 31 1" 6 21
Fald 1 1 1 1 0
Ved ikke/ikke relevant 1" 8 1" 14 6
It-infrastruktur
Stigning 47 4 49 50 47
Ueendret 30 49 23 20 29
Fald 15 7 18 17 21
Ved ikke/ikke relevant 8 3 9 12 3
It-sikkerhed
Stigning 58 68 55 61 44
Ueendret 33 32 33 24 50
Fald 1 0 1 1 2
Ved ikke/ikke relevant 8 0 1 14 5
Falles standarder
Stigning 49 50 48 47 52
Ueendret 34 39 32 30 35
Fald 1 0 1 1 2
Ved ikke/ikke relevant 17 1" 19 23 1"
Support
Stigning 30 24 32 37 23
Uandret 55 69 51 43 65
Fald 6 4 7 6 10
Ved ikke/ikke relevant 8 3 10 14 3
Pc-arbejdspladser
Stigning 28 19 32 34 27
Uandret 50 54 49 49 48
Fald 14 24 10 5 21
Ved ikke/ikke relevant 7 3 9 1" 3

1 Eksklusive amter.



2007:10 29

Tabel 2. Intern eller ekstern varetagelse af it-funktioner. 2006
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
| alt Stat Kommuner

| alt Under 15.000

Mindst 15.000

indbyggere indbyggere
pct.

Support af brugere
Overvejende internt 93 80 98 100 95
Internt/eksternt 3 8 1 0 3
Overvejende eksternt 4 12 1 0 2
Udvikling af it-strategi
Overvejende internt 87 91 86 88 82
Internt/eksternt 10 12 1 13
Overvejende eksternt 2 1 2 1 5
Drift af it-miljo
Overvejende internt 77 49 89 91 85
Internt/eksternt 7 1 5 6 3
Overvejende eksternt 16 40 6 3 1
Projektledelse ved it-anskaffelser
Overvejende internt Al 77 69 68 72
Internt/eksternt 23 16 26 26 26
Overvejende eksternt 5 7 5 6 2
Systemudvikling/programmering
Overvejende internt 10 18 7 7 7
Internt/eksternt 9 16 5 7 2
Overvejende eksternt 81 66 88 86 91

Anm.: Intern/ekstern refererer til myndighedens ansatte. Tabellen er eksklusive

‘uoplyst' (typisk tre pct. af besvarelserne).
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