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Figur 1.

Bredband og hjemmesider
har toppet i udbredelse

Stor stigning i
elektronisk handel

Rekruttering af ansatte
med it-kompetencer

Danske virksomheders brug af it 2006

Resumé: Stor stigning i elektronisk handel i forhold til sidste ar. Stigningen skyldes iszer et gget
salg via internettet. Rekruttering af ansatte med it-kompetencer opleves kun som et problem af
fa virksomheder, men problemets udbredelse vokser, nar man ser pa stgrre virksomheder. 55
pct. af virksomhederne har fremsendt elektronisk faktura til offentlige myndigheder, farst og
fremmest via Laes Ind-bureauer. Andelen af virksomheder med tradlgst lokalt netvaerk er steget
markant fra 22 pct. i 2005 til 30 pct. i 2006.

Kort om statistikken: Undersggelsen omfatter udbredelse og anvendelse af informations-
teknologi og internet, herunder it-systemer, netvaerk, bredband, elektronisk handel, e-laering og
it-sikkerhed. Endelig indgar barrierer for brug af it.

Virksomhedernes besvarelser er indsamlet marts-juli 2006 i en spgrgeskemabaseret undersg-
gelse. Spgrgeskemaet blev besvaret af 4.041 virksomheder med mindst 10 fuldtidsansatte.

1. Indledning

Virksomheders brug af it. 2006

100
80
60
40
) i
0
Internet-  Bredbands- Egen Afgivet Automa- It-fiern- Modtaget
adgang  forbindelse hjemmeside ordrervia tiseret data-  arbejde ordrer via
til internettet internet  udveksling internet!

Anm.: Virksomheder med mindst 10 fuldtidsansatte. 2006 refererer til starten af aret. Se definitioner i de enkelte afsnit.
' Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

Praktisk taget alle virksomheder med mindst 10 ansatte har it og internetadgang
(figur 1). Et stort flertal pa 8 ud af 10 virksomheder har bredbéndsforbindelse og
egen hjemmeside, og udbredelsen synes at veaere stagneret pa det nuveerende niveau.

Det samlede elektroniske salg i 2005 er skgnsmaessigt 277 mia. kr., hvilket er en mar-
kant stigning i forhold til 2004. Stigningen skyldes overvejende et gget salg via inter-
nettet, hvorimod salg via andre netvark synes uforandret (side 18-20).

Rekruttering af ansatte med it-kompetencer opleves kun som et problem af 6 pct. af
virksomhederne. Problemets udbredelse vokser dog, nar man ser pa stgrre virksom-
heder og virksomheder i Finansiering og forretningsservice (side 15).

DANMARKS
STATISTIK
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E-faktura til
offentlige
myndigheder

Stigende brug af
automatiseret
dataudveksling

Markant stigning i
tradlgse netveerk

55 pct. har
hurtigt bredband

Stigning i andel
pc-brugere

Baggrund for
undersggelsen

55 pct. af virksomhederne har fremsendt elektronisk faktura til offentlige myndighe-
der inden for de seneste 3 maneder. Fakturaerne fremsendes forst og fremmest via
Les Ind-bureauer (side 24).

55 pct. af virksomhederne anvender automatiseret dataudveksling i forhold til it-sy-
stemer i omverdenen. Blandt brugerne er der stigning i den konkrete anvendelse,
ikke mindst til elektronisk fakturering (side 25).

Andelen af virksomheder med tradlgst lokalt netverk er steget markant fra 22 pct. i
2005 til 30 pct. i 2006 (side 4).

82 pct. af virksomhederne har bredbéandsadgang til internettet og 55 pct. har hurtigt
bredband p& mindst 2 Mbit pr. sek. Kun 1 ud af 25 virksomheder anvender traditio-
nelt analogt modem til internetopkobling (side 4-5).

Andelen af medarbejdere der jevnligt anvender pc, er steget fra 65 pct. af de ansatte i
2005 til 70 pct. i 2006 og andelen, der anvender pc med internetadgang er steget fra
56 pct. til 63 pct. Den laveste andel pc- og internetbrugere findes i Bygge og anlaeg
hvor 1 ud af 3 medarbejdere bruger pc jevnligt (side 11-12).

Ovenstdende er hovedkonkonklusionern i den ottende udgave af Danske virksom-
heders brug af it. Undersggelsen er gennemfort i 1. halvar 2006. Dele af undersggel-
sen er harmoniseret i forhold til et feelles europaeisk spgrgeskema.

Indhold
Side
1. INALEANING ... uviiiieciiieeeeciiee ettt ettt e et e e e reeeestbeeeeesabeeeessseeeesssrseessnssseeesnnssens 1
2. Netvaerk 0g Bredband .......coc.eevieiiiiiiiieee ettt 3
Virksomhedens NEtVEETK ........cccviieieiieeeieiiieeseieeeeeieeesereeeeeireeeeeereeeeesreeesennes 3
AdZang til INTEIMELLET ..vevevrieeeeiiieeeeiieeeeecteeeeesteeeeeeteeeeeerreeeessseeeessnsreeessseeeesnnes 4
Barrierer for Prug af it.......ccceecueeeiiiiniieeieceeeete e 6
3. TE-STKKETREA ..ot s 7
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Stort set alle
virksomheder
bruger it

Oversigtstabel 1.
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Oversigtstabel 2.

Hver femte
virksomhed
har ekstranet
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2. Netveerk og bredband

Nasten alle virksomheder med mindst 10 ansatte anvender it i form af pc eller andre
computere (oversigtstabel 1). Andelen af virksomheder, der ikke bruger it, er naesten
ikke-eksisterende blandt de stgrre virksomheder.

Virksomheder med it. 2006

Alle Antal ansatte
virksomheder

10-19 20-49 50-99 100+

pct.
Virksomheder med it 98 97 99 100 100

Anm.: Ved 'it' forstas pc eller andre computere.

Virksomhedens netvaerk

Mere end hver tredje virksomhed med mindst 10 ansatte har intranet (oversigtstabel
2). Intranet er mest udbredt i Finansiering og forretningsservice, hvor mere end halv-
delen har et intranet. Derefter kommer Handel, hotel og restauration, hvor 4 ud af 10
har intranet. Udbredelsen af intranet stiger markant med virksomhedens stgrrelse,
idet mere end 3 ud af 4 virksomheder med mindst 100 ansatte har intranet mod min-
dre end 1 ud af 4 virksomheder med 10-19 ansatte.

Virksomheder med intranet og ekstranet. 2006
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleeg restau- post og retnings-
ration tele  service
pct.
Intranet! 35 28 14 41 28 55 24 36 51 77
Ekstranet? 22 16 7 28 21 36 17 22 29 46

! Ved intranet forstds hjemmesider, der kun er tilgzengelige i virksomheden.
2 Ved ekstranet forstas hjemmesider, der er gjort tilgaengelige for en afgraenset gruppe uden for virksomheden.

22 pct. af virksomhederne har ekstranet. Det er fgrst og fremmest Finansiering og
forretningsservice der afviger fra gennemsnittet, da mere end hver tredje virksomhed
i denne branchegruppe har ekstranet, i modsetning til Bygge og anleg, hvor under
hver tiende har ekstranet. Ekstranet er mere udbredt blandt de stgrre virksomheder —
iseer de virksomheder med mindst 100 ansatte, hvor 46 pct. har ekstranet.

Palideligheden i tallene er pavirket af en forholdsvis hgj andel af virksomheder, der
ikke har oplyst hvorvidt de bruger intranet eller ekstranet. Det kan dog antages, at
flertallet af virksomhederne, som er i tvivl, ikke bruger de pageldende systemer, da
deres profil ligger teet pa virksomhederne, der udtrykkeligt svarer nej.
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8udaf10
virksomheder har
kabelbaseret
lokalt netveerk

Oversigtstabel 3.

Markant stigning i
tradlgse netvaerk

Naesten alle har

internetadgang

Oversigtstabel 4.

Kun 1 ud af 25
virksomheder bruger
traditionelt modem

79 pct. af virksomhederne har et kabelbaseret lokalt netveerk, ogsé kaldet LAN (over-
sigtstabel 3). Udbredelsen stiger med virksomhedernes stgrrelse. Blandt virksomhe-
der med 10-49 ansatte har 76 pct. et sddant netveerk mod hele 94 pct. blandt virk-
somheder med mindst 50 ansatte. Blandt branchegrupperne ligger Industri samt
Finansiering og forretningsservice over gennemsnittet.

Virksomheder med lokalt netveerk. 2006
1 ——

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleeg restau- post og retnings-
ration tele  service
pct.
Kabelbaseret
lokalt netveerk (LAN) 79 85 65 81 71 85 71 8 92 97
Tradlgst
lokalt netvaerk’ 30 27 20 33 25 40 24 30 38 53

' Naesten hver femte virksomhed havde ikke angivet hvorvidt de havde tradlest lokalt netvaerk.

3 ud af 10 virksomheder, eller 30 pct. har et tradlgst lokalt netveerk. Der er tale om en
markant stigning i forhold til 2005, hvor 22 pct. havde et tradlgst lokalt netveerk. Ud-
bredelsen er stgrst hos virksomheder med mindst 100 ansatte, hvor 53 pct. har trad-
lgst lokalt netvaerk.

Adgang til internettet

Neesten alle danske virksomheder med mindst 10 ansatte har internetadgang i 2006
(oversigtstabel 4). Udbredelsen synes gennem de sidste par ar at have naet et meaet-
ningspunkt. Det geelder ogsa smé virksomheder samt branchegrupper med en mindre
intensiv it-anvendelse.

Virksomheder med internetadgang. 2006
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleeg restau- post og retnings-
ration tele service
pct.
Virksomheder med
internetadgang 97 98 97 97 95 98 9 99 99 100

Det store flertal af virksomhederne — 71 pct. — anvender ADSL o.l. som adgangsvej til
internettet (figur 2). En del feerre, 17 pct., benytter sig af ISDN og lige s& mange af
anden fast internetforbindelse. 12 pct. har mobil internetforbindelse og endelig be-
nytter 4 pct. af virksomhederne sig af et traditionelt analogt modem til opkoblingen.
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Figur 2.  Virksomhedernes adgangsveje til internettet. 2006

ADSL o.l.

ISDN

Anden fast
internetforbindelse’

Mobil
internetforbindelse?

Traditionelt
analogt modem

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Pct.

Anm.: Summen af adgangsvejene overstiger 100 pct., da nogle virksomheder anvender flere adgangsveje.
! Fx kabelmodem, fast kredslob og FWA.2 Fx GSM/GPRS, 3G/UMTS m.m.

Bredbdnd hos 1 alt 82 pct. af virksomhederne har en bredbéndsforbindelse, forstiet som adgangs-

8 ud af 10 virksomheder  veje, der er hurtigere end analogt modem eller ISDN (figur 3), et tal der er nogen-
lunde uforandret siden 2004, hvor andelen var 79 pct.

Ikke store forskelle  Bredbénd er lidt mere udbredt hos de stgrste virksomheder, men ogsé hos de mindste

mellem brancher og  virksomheder med 10-19 ansatte findes bredbdnd hos et stort flertal. Heller ikke i

storrelsesgrupper  forhold til branchegrupper er der nogen markante forskelle.

Figur 3. Virksomheder med bredbandsforbindelse' til internettet. 2006

Pct. M Bredbandsforbindelse til internettet B Heraf mindst 2 Mbit/sek.
100

80
60
40

20

Alle Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19  20-49 50-99 100+
og hotelog port, og for-
anleeg restau- postog retnings-

ration  tele  service

Branche Antal ansatte

' Ved bredbéndsforbindelse forstas ADSL o.l. eller anden kabelbaseret internetforbindelse (dvs. adgangsveje, der er
hurtigere end analogt modem eller ISDN). Kapaciteten refererer til modtagehastigheden pa virksomhedens hurtigste
internetforbindelse. 8 pct. af virksomhederne med bredbandsforbindelse kunne ikke angive kapaciteten.

Mere end hver anden 55 pct. af virksomhederne har en bredbandsforbindelse med en modtagekapacitet pé
virksomhed har  mindst 2 Mbit pr. sekund (figur 3), hvilket svarer til 2 ud af 3 virksomheder med
hurtigt bredbdnd  bredbéndsforbindelse. Udbredelsen er hgjest i Finansiering og Forretningsservice,
hvor 76 pct. af virksomhederne har en kapacitet pd mindst 2 Mbit pr. sekund, sva-

rende til 9 ud af 10 med bredbéndsforbindelse.
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Neesten alle store  De hurtige bredbandsforbindelser er mest udbredte i de storste virksomheder. Fx har

virksomheder har 86 pct. af virksomhederne med mindst 100 ansatte en bredbéndskapacitet pa mindst

hurtigt bredbdnd 2 Mbit pr. sekund, hvilket svarer til 9 ud af 10 virksomheder med bredbénd. Blandt
virksomheder med 10-19 ansatte har lidt under hver anden en hurtig bredbéndsfor-
bindelse.

Hurtig ADSL bidrager ~ Hvor de hurtige internetforbindelse tidligere var synonyme med andre former for fast
til udbredelsen  internetforbindelse, er det ogsa hurtige ADSL-forbindelser, der bidrager til den store
udbredelse i dag.

Barrierer for brug af it

Fejl eller mangleri  Fejl eller mangler i modtaget software er den stgrste barriere for virksomhedernes
modtaget software  brug af it, teet fulgt af for lille rentabilitet ved brug af it-konsulenter (figur 4). Hen-
er den storste barriere holdsvis 19 og 18 pct. mener, at dette er barrierer af stor betydning. 17 pct. af virk-
somhederne ser manglende fleksibilitet hos leverandgrerne som en stor barriere, og

lige s mange har problemer med manglende kvalifikationer hos it-leverandgrerne.

Figur 4.  Barrierer med stor betydning for brug af it. 2006

Fejl/mangler i modtaget software

For lille rentabilitet ved brug af it-konsulenter
Manglende fleksibilitet hos it-leverandererne
Manglende kvalifikationer hos it-leverandererne
It-udgifter hgjere end forventet

For hurtig introduktion af nye versioner af software

Mangler opdateret it-strategi

Pct.

Hver tiende  Lidt mindre udbredt er problemer med it-udgifter, som er hgjere end forventet (14

virksomhed savner  pct.) samt for hurtig introduktion af nye versioner af software (12 pct.). Den mindst

opdateret it-strategi  udbredte barriere, ifglge virksomhederne, er mangel pd opdateret it-strategi, som er
af stor betydning for 11 pct. af virksomhederne.
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3. It-sikkerhed

It-sikkerhedsproblem med  Lidt over hver tiende virksomhed havde et it-sikkerhedsproblem i Igbet af 2005, fx i
tab af data eller arbejdstid ~ form af et virusangreb, som medfgrte tab af data eller arbejdstid (figur 5). Der er i
almindelighed ingen markante forskelle mellem branche- og stgrrelsesgrupper.

Figur 5.  It-sikkerhedsproblemer med tab af data eller arbejdstid i 2005

Pct. af virksomheder med internetadgang

20

Alle Industri Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 2049 50-99 100+
og hotelog port, og for-
anleg restau- postog retnings-

ration  tele  service

Branche Antal ansatte

Anm.: Virksomheder med internetadgang blev spurgt: "Har virksomheden veeret udsat for it-sikkerhedsproblemer med
tab af data eller arbejdstid i 2005 (fx virusangreb eller uautoriseret adgang til systemer eller data)?"
Arets tal kan ikke umiddelbart sammenlignes med tidligere &r, idet spargsmélet er zendret.

4 ud af 5 opbevarer  Antivirusprogrammer findes hos 94 pct. af alle virksomheder med internetadgang, og
backup adskilt  er dermed den hyppigste it-sikkerhedsforanstaltning (figur 6). 87 pct. anvender fire-
fra driftmiljget  wall og 83 pct. opbevarer backup pé anden lokalitet end driftmiljget. 60 pct. har en

en server med sikker forbindelse (som understgtter sikkerhedsprotokoller, fx SSL
eller SHTTP). Endelig anvender 21 pct. datakryptering af hensyn til fortrolighed.

Figur 6.  Virksomhedernes it-sikkerhedsforanstaltninger. 2006
Antivirusprogrammer

Firewall

Opbevaring af backup pa anden lokalitet

Server med sikker forbindelse

Datakryptering af hensyn til fortrolighed

0 20 40 60 80 100
Pct. af virksomheder med internetadgang

Flest sikkerheds-  It-sikkerhedsforanstaltninger er generelt lidt mere udbredt blandt de stgrre virksom-
foranstaltninger i de  heder. Det drejer sig iseer om foranstaltninger som server med sikker forbindelse samt
store virksomheder  brug af datakryptering (oversigtstabel 5).
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Oversigtstabel 5.

Internetbank m.m.
hos 9ud af 10

Figur 7.

Kundeservice
via internettet

Virksomhedernes it-sikkerhedsforanstaltninger. 2006
|

Alle Antal ansatte
virksomheder

10-49 50+

pct. af virksomheder med internetadgang
Antivirusprogrammer 94 93 99
Firewall 87 84 98
Opbevaring af backup pa anden lokalitet 83 81 93
Server med sikker forbindelse' 60 56 78
Datakryptering af hensyn til fortrolighed 21 16 40

1 Som understetter sikkerhedsprotokoller, fx SSL eller SHTTP.

4. Anvendelse af internet og hjemmesider

Virksomhedernes internetanvendelse er opdelt i falgende afsnit:
* Generel anvendelse
» Brug af offentlige myndigheders hjemmesider

» Virksomhedernes hjemmesider.

Elektronisk handel er behandlet uddybende under afsnit ’6. Elektronisk handel’,

Generel anvendelse

92 pct. af alle virksomheder bruger internettet til bankforretninger eller andre finan-
sielle transaktioner (figur 7) og neesten lige s& mange, 87 pct., har besggt offentlige
myndigheders hjemmesider. 59 pct. har kgbt via internettet og 51 pct. har overvaget
markedet (fx priser, konkurrenter m.m.).

Internetanvendelse. 2006

Internetbank/finansielle transaktioner!
Besagt offentlige myndigheders hjemmesider
Afgivet ordrer via internet

Overvagning af marked

Modtage kundeservice/support efter keb
Modtagelse af varer/ydelser i digital form

Oplaering og uddannelse af personale

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
Pct.

Anm.: 'Afgivet ordrer via internet’ og 'Besegt offentlige myndigheders hjemmesider' refererer til hele aret 2005.
! Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

Lidt under halvdelen af virksomhederne, 46 pct., har modtaget kundeservice efter et
kgb og 42 pct. har modtaget digitale varer/ydelser. Noget leengere nede ligger oplee-
ring og uddannelse af personale via internettet, som 16 pct. har foretaget.
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Brug af offentlige myndigheders hjemmesider

9 ud af 10 har besggt 87 pct. af alle virksomheder har besggt offentlige myndigheders hjemmesider. Den
offentlige hjemmesider  hgje andel ggr sig geldende i alle branche- og stgrrelsesgrupper (figur 8).

Figur 8.  Virksomheder der har besggt offentlige myndigheders hjemmesider i 2005

Pct
100

80
60
40

20

Alle Industri Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
og hotelog port, og for-
anleeg restau- postog retnings-

ration  tele  service

Branche Antal ansatte

Hver tyvende  Hjemmesiderne bruges fgrst og fremmest til informationssggning — 81 pct. af alle

virksomhed  virksomheder — og nasten lige s& mange af virksomhederne, 80 pct., har downloadet

har afgivet  blanketter mv. (figur 9). Lidt over halvdelen har prgvet at indsende oplysninger i

elektronisk udbud  webformularer til myndighederne. Derimod er det kun 1 ud af 20 virksomheder, der
har prgvet at afgive tilbud i et offentligt elektronisk udbudssystem.

Brug hyppigt blandt  Generelt er de stgrre virksomheder hyppigere brugere af myndighedernes hjemme-

starre virksomheder  sider, fx har 72 pct. af virksomheder med mindst 50 ansatte indsendt webformularer
mod 51 pct. af virksomhederne med 10-49 ansatte. Tilsvarende har 9 pct. af virksom-
hederne med mindst 50 ansatte afgivet elektronisk tilbud mod 4 pct. af virksomhe-
derne med 10-49 ansatte.

Figur 9.  Brug af offentlige hjemmesider i 2005

Informationssegning pa

myndigheders hjemmesider 81

Downloade

blanketter mv. 80

Indsendelse af
webformularer

Afgive tilbud i et offentligt
elektronisk udbudssystem

Pct.
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Tilfredshed  Et stort flertal af de virksomheder, der har besggt offentlige hjemmesider, er tilfredse

med udbuddet af med udbuddet af myndighedernes digitale tjenester (figur 10). 64 pct. har svaret 'til-

digitale tjenester ...  fredsstillende' og 12 pct. 'godt’. Modsat er der kun 4 pct., der har svaret 'dérligt'. 21
pct. af virksomheder svarede 'ved ikke' til spgrgsmalet.

... og med kvaliteten  En tilsvarende tilfredshed ses, nér virksomhederne skal vurdere kvaliteten af de en-
kelte tjenester. 65 pct. svarer 'tilfredsstillende’, 10 pct. 'godt' og 6 pct. 'darligt'. Ogsa
her er en del af virksomhederne i tvivl, nemlig 20 pct. Den forholdsvis hgje andel 'ved
ikke' kan skyldes virksomheder, der kun sjeldent benytter sig af de digitale tjenester.

Figur 10.  Vurdering af offentlige hjemmesider i 2005

Udbuddet af digitale tjenester Kvaliteten af de enkelte tjenester
Darligt Darligt

Ved ikke Ved ikke

Godt
Godt

Tilfreds-

Tilfreds- stillende

stillende

Procent af virksomheder der har besggt offentlige hiemmesider

Virksomhedernes hjemmesider

Uforandret andel 83 pct. af alle virksomheder har en hjemmeside i 2006, hvilket er stort set uforandret

med hjemmesider i forhold til 2005 (82 pct.) og 2004 (81 pct.). Udbredelsen er lidt lavere i Bygge og
anlaeg (75 pct.) samt Transport, post og tele (68 pct.). Hiemmesider er mindst ud-
bredt blandt de smé virksomheder — men findes dog hos de fleste af disse (figur 11).

Figur 11.  Virksomheder med hjemmeside. 2006
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36 pct. giver adgang til  Et stort flertal af alle virksomheder (77 pct.) har en hjemmeside, som bruges til mar-

produktkataloger m.m.  kedsfgring (figur 12). Egentlig handel og servicering via hjemmesiderne er mere sjel-
dent forekommende: 36 pct. af alle virksomheder giver adgang til produktkataloger,
prislister m.m. og 35 pct. har modtaget ordrer via internet.

Figur 12.  Virksomhedernes hjemmesider — indhold og service. 2006

Markedsfering via hjemmesiden

Adgang til produktkataloger, prislister m.m.
Modtaget ordrer via internet!
Kundeservice/support efter salg

Personaliseret brugerflade

Levering af varer/ydelser i digital form
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Pct.

Anm.: ‘Modtaget ordrer via internet’ refererer til hele aret 2005.
' Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

Personaliseret bruger- 27 pct. af virksomhederne yder kundeservice efter salg. Omtrent hver femte virksom-

flade hos hver femte  hed, 21 pct., har personaliseret brugerflade og 13 pct. har leveret digitale va-
rer/ydelser via hjemmesiden.

5. Medarbejdere og kompetencer
Pc- og internetbrugere
7 ud af 10 ansatte bruger ~ Selv om nasten alle virksomheder bruger it, er der forskel pa hvor stor en del af med-
pc — heraf de fleste  arbejderne, der regelmaessigt bruger pc. Pc-brugere udggr i gennemsnit 70 pct. af alle
med internetadgang  ansatte i de underspgte brancher (figur 13). Nasten lige s& mange medarbejdere, 63

pct., anvender regelmeessigt pc med internetadgang.

Figur 13.  Andel pc- og internetbrugere' blandt alle ansatte. 2006
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' Pc-brugere: Ansatte som regelmaessigt bruger pc pd jobbet, dvs. mindst 1 gang om ugen.
Internetbrugere: Pc-brugere med adgang til internettet.
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Figur 14.

Der er en stigning i antallet af brugere i forhold til 2005, hvor der var 65 pct. pc-
brugere blandt de ansatte og 56 pct. internetbrugere.

Topscoreren blandt branchegrupperne er Finansiering og forretningsservice hvor 9
ud af 10 medarbejdere anvender pc med internetadgang. Herefter kommer Handel,
hotel og restauration fulgt af Transport, post og tele samt Industri. Industri er den
branchegruppe, hvor der er stgrst afstand mellem andelen af pc-brugere og andelen
af internetbrugere.

Den laveste andel pc- og internetbrugere findes i Bygge og anlaeg hvor 1 ud af 3 med-
arbejdere bruger pc jeevnligt — heraf de fleste med internetadgang.

Der er en tendens til, at andelen af pc- og internetbrugere stiger med virksomheder-
nes stgrrelse. Séledes ligger andelen af pc-brugere pa 60 pct. hos virksomheder med
10-49 ansatte mod 74 pct. blandt virksomheder med mindst 50 ansatte. Tilsvarende
er andelen af internetbrugere 55 pct. i virksomheder med 10-49 ansatte mod 67 pct.
blandt virksomheder med mindst 50 ansatte

It-fjernarbejde

Siden 2002 har der varet en markant stigning i danske virksomheders brug af it-
fijernarbejde. For fire ar siden brugte 38 pct. af virksomhederne it-fjernarbejde, mens
54 pct. af danske virksomheder i dag bruger it-fijernarbejde (figur 14). It-fiernarbejde
vil sige, at ansatte regelmaessigt arbejder hjemme eller andre steder uden for
virksomheden og derfra har adgang til virksomhedens it-systemer (fx e-post-system).

Stigningen i it-fjernarbejde kan teenkes at veere pavirket af de senere ars &ndrede be-
skatningsregler mht. arbejdsgiver- eller Ilgnmodtagerbetalt hjemme-pc, herunder mu-
lighed for betalt, skattefri internetforbindelse.

Stigningen har fundet sted i savel store som sma virksomheder, men er forholdsvis
stgrst i mindre virksomheder med 10-49 ansatte, der i forvejen havde en lavere ud-
bredelse af it-fjernarbejde. I 2006 havde 47 pct. af disse virksomheder it-fjernarbejde

mod 84 pct. af de stgrre virksomheder med mindst 50 ansatte.
Virksomheder med it-fijernarbejde, fordelt efter antal ansatte
Pct.
100
80
60
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20

Alle 10-49 50+

2002 2004 W 2005 W 2006

Anm: Fjernadgang til virksomhedens e-postsystemer er i reglen nemmere at etablere end fjernadgang til de evrige it-
systemer. Det ma derfor antages, at fiernadgang typisk indeholder adgang til virksomhedens e-postsystem, men ikke
altid til de evrige it-systemer.

Opgerelsen daekker virksomheder med mindst ti ansatte. 2004-2006 refererer til januar, 2002 til slutningen af aret.
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28 pct. af alle familier med internetforbindelse i hjemmet havde i 2005 adgang til en
arbejdsgivers netveaerk. Noget feerre, 16 pct. af familierne, havde en arbejdsgiverbetalt
internetforbindelse i hjemmet (Statistiske Efterretninger 2005:30, Befolkningens brug
af internet 2005).

Ved udgangen af 2005 var der 98.000 ADSL-abonnementer og lignende, som blev
solgt til erhverv, men brugt af private. Det samme tal for udgangen af 1. halvar 2005
var 83.000 (IT- og Telestyrelsen: Telestatistik — 2. halvar 2005).

Praktisk talt alle virksomheder med it-fijernarbejde giver de ansatte adgang fra deres
hjem, og der kan kobles op fra hjemmet til 97 pct. af alle virksomheder med it-fjern-
arbejde (figur 15). Herefter kommer forretningsrejser (fx fra hotel eller lufthavn),
som 63 pct. af virksomhederne kan opkobles fra.

50 pct. af virksomhederne giver mulighed for opkobling fra andre af virksomhedens
lokaliteter end det saedvanlige arbejdssted, og endelig lader 37 pct. af virksomhe-

derne de ansatte opkoble sig fra kunder eller andre forretningspartnere.

Hvorfra foretages it-fjernarbejde? 2006

Pct. af virksomheder med it-fiernarbejde

100
80
60
40
20
0
Hjemmet Forretningsrejser Virksomhedens Kunder/
(fx hotel/lufthavn) andre lokaliteter forretningspartnere
H Alle 0 10-49 B 50+

Blandt alle virksomheder med it-fjernarbejde er det 73 pct., der, ud over opkobling
fra hjemmet, giver de ansatte mulighed for adgang fra andre steder. I 27 pct. af virk-
somhederne er det muligt for de ansatte at koble op fra alle fire steder.

Virksomheder med it-fjernarbejde. 2006
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleeg restau- post og retnings-
ration tele service
pct.
It-fiernarbejde 54 54 28 59 43 76 40 58 78 91
pct. af virksomheder med it-fiernarbejde
Hjemmet 97 97 91 97 96 98 95 96 99 99
Forretningsrejser
(fx hotel/lufthavn) 63 69 26 66 66 67 54 62 69 86
Virksomhedens
andre lokaliteter 50 47 42 50 51 56 37 48 61 79
Kunder/
forretningspartnere 37 32 28 32 35 51 32 33 40 55

Anm: Det ma antages, at fiernadgang typisk indeholder adgang til virksomhedens e-postsystem, men ikke altid til de
gvrige it-systemer.
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76 pct. af virksomhederne i Finansiering og forretningsservice bruger it-fjernarbejde,
hvilket er en del over gennemsnittet (oversigtstabel 6). Det er samtidigt en branche,
der noget hyppigere end gennemsnittet anvender opkobling fra kunder og forret-
ningspartnere. Mindst udbredt er it-fjernarbejde i Bygge og anlaeg, hvor andelen lig-
ger pa 28 pct. af virksomhederne.

E-leering

20 pct. af alle virksomheder anvender e-leering (figur 16). E-leering vil sige uddan-
nelse, hvor indlaeringen sker ved brug af interaktiv software eller netveerk (fx cd-rom
eller internet). Udbredelsen af e-leering stiger meerkbart med virksomhedernes stgr-
relse, og blandt virksomheder med mindst 100 ansatte anvender 40 pct. e-leering.
Finansiering og forretningsservice er med 31 pct. af virksomhederne den branche-
gruppe, som flittigst anvender e-laering.

Virksomheder der bruger e-lering. 2006
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Alle Industri Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 2049 50-99 100+
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Branche Antal ansatte

E-leering bliver hyppigst anvendst til opleering i it-feerdigheder og til pc-kgrekort (over-
sigtstabel 7). 49 pct. af de virksomheder, som anvender e-leering, har it-faerdigheder
som anvendelsesomrade, og 27 pct. bruger e-leering i forbindelse med pc-kgrekort.

Langt mindre udbredt er e-leering til ledelse, organisation og samarbejde (16 pct.)
samt sprogundervisning (8 pct.). 39 pct. af virksomheder med e-leering har andre
formél end de ovennevnte, fx specifikke formal i forhold til branchen.



Oversigtstabel 7.

Hvad er e-laering?

Rekruttering af ansatte
med it-kompetencer er
ikke et problem for de

fleste virksomheder

It-rekrutterings-
problemer storst i
de store virksomheder

Figur 17.
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Anvendelsesomrader for e-leering. 2006
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotelog  port, og for-
anleg restau- post og retnings-
ration tele service

pct. af virksomheder der anvender e-leering

It-feerdigheder 49 52 33 45 57 56 39 49 57 64
Pc-karekort 27 34 39 23 31 23 23 29 31 31
Ledelse, organisation

og samarbejde 16 14 20 13 7 21 12 15 18 24
Sprog 8 8 4 7 6 9 6 7 6 13
Andet 39 31 28 50 43 34 45 33 35 4

Ved e-leering forstas uddannelse, hvor indlaeringen sker ved brug af interaktiv software eller netveerk (fx
cd-rom eller internet). E-leering kan ske i kombination med traditionel tilstedeveerelsesundervisning,
dvs. hvor leerer og kursist er til stede i samme lokale.

Rekruttering af ansatte med it-kompetencer

Rekruttering af ansatte med it-kompetencer, er ikke et problem, der har stor udbre-
delse sammenlignet med virksomhedens @gvrige barrierer for it. I alt 6 pct. af virksom-
hederne havde vanskeligheder ved at rekruttere ansatte med it-kompetencer i lgbet af
2005 (figur 17). 54 pct. svarede 'nej’ til at dette havde veeret et problem, og de reste-
rende 40 pct. angav 'ved ikke/ikke relevant’, méske fordi de ikke havde noget
rekrutteringsbehov.

Der er dog forskel pd problemets udbredelse i brancher og stgrrelsesgrupper. Eksem-
pelvis er der dobbelt s& mange virksomheder — 12 pct. — i Finansiering og forretnings-
service, som havde vanskeligheder ved at rekruttere sig til it-kompetencer. Problemet
er ogsa mere udtalt blandt store virksomheder. Blandt virksomheder med mindst 100
ansatte, er der 15 pct., der har oplevet disse vanskeligheder — altsé nesten 3 gange
hejere end gennemsnittet af alle virksomheder.

Vanskeligt at rekruttere ansatte med it-kompetencer i 2005
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og hotelog port, ogfor-
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Blandt de 6 pct. af virksomheder med ’it-rekrutteringsproblemer’ er mangel pé it-spe-
cialister mest udbredt — 63 pct. — har mgdt dette problem i 2005 (figur 18). Herefter
kommer mangel pa personer med de rette kompetencer til brug af software (fx stan-

Mangel pa specialister
mest udbredte problem it-
rekrutteringsproblem ...

... Iseer i Finansiering
og forretningsservice

Figur 18.

Oversigtstabel 8.

dardprogrammer) — 50 pct. — og problemer med for hgje lgnninger til it-specialister
44 pct.

Der er en tendens til forskelle mellem de enkelte branchegrupper. Industri ligner
gennemsnittet, men i Handel, hotel og restauration synes mangel pa software-kom-
petencer at betyde mere. I Transport, post og tele er problemer med lgnninger til it-
specialister mere udtalt, og i Finansiering og forretningsservice er manglen pé it-spe-
cialister mest udbredt.

Problemer ved rekruttering af personale med it-kompetencer i 2005

Pct. af virksomheder med ‘it-rekrutteringsproblemer’
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service

M It-specialister (dvs. til udvikling eller drift af it-systemer) ikke tilgeengelige
M Personer til brug af software (fx standardprogrammer) ikke tilgeengelige
M For hgje lanomkostninger til it-specialister

Anm.: Figurens tal er forbundet nogen usikkerhed, da de kun baserer sig pa virksomheder med it-rekrutteringsproblemer
(6 pct. af de samlede besvarelser).

Problemer ved rekruttering af personale med it-kompetencer i 2005
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleeg restau- post og retnings-
ration tele service
pct.

Vanskeligt at
rekruttere ansatte
med it-kompetencer 6 4 2 5 6 12 4 6 9 15

pct. af virksomheder med 'it-rekrutteringsproblemer'

It-specialister!

ikke tilgeengelige 63 64 . 53 63 76 58 62 55 77
Personer til

brug af software

ikke tilgaengelige? 50 58 . 63 40 44 47 51 50 53
For hgje lan-

omkostninger til

it-specialister 44 37 . 42 52 49 38 43 49 49

! It-specialister med de rette kompetencer (dvs. til udvikling eller drift af it-systemer) ikke tilgaengelige.
2 Personer med de rette kompetencer til brug af sofware (fx standardprogrammer) ikke tilgeengelige.
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6. Elektronisk handel

Elektronisk handel er opdelt i internetkgb, internetsalg samt elektronisk handel via
andre netverk. I bredere forstand er elektronisk handel tilknyttet andre forretnings-
processer end kgb og salg. Disse aktiviteter er beskrevet i afsnit '4. Anvendelse af in-

ternet og hjemmesider'.
Hvad er q . . i
. Begrebet elektronisk handel bruges ofte med forskellige betydninger. Danmarks Statistik anvender fol-
elektronisk gende afgraensning: Ordrer modtaget eller afgivet via computerbaserede netvaerk. Denne definition er i
handel? overensstemmelse med EU og OECD's standarder. Elektronisk handel omhandler séledes ogsa keb og
salg, der ikke foregar via internettet, jf. nedenstaende oversigt.
Internetsalg +  Salg via andre netveerk = Elektronisk salg
Internetkab +  Kab via andre netveerk = Elektronisk keb

Elektronisk handel

Internethandel +  Handel via andre netvaerk

Internetkab

6 ud af 10 kgber 59 pct. af alle virksomheder har kgbt via internettet i 2005 (figur 19). Andelen er no-
via internettet  get hgjere i Finansiering og forretningsservice, hvor 71 pct. havde kgbt via internet-
tet. Derefter kommer Handel, hotel og restauration samt Industri, som begge ligger
teettere pa gennemsnittet og Transport, post og tele samt Bygge og anlag, som begge

ligger under gennemsnittet med hhv. 48 og 45 pct. internetkgbere.

Figur 19.  Internetkeb — virksomheder der har kaebt varer/serviceydelser via internettet i 2005

Pct.
100

80
60
40

20

Alle Industri Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
og hotelog port, og for-
anleeg restau- postog retnings-

Branche ration  tele  service Antal ansatte

Anm.: Tallene er indsamlet primo 2006 og refererer til virksomheder, der har afgivet ordrer via internettet i lebet af 2005
(udover keb via almindelig e-post). Keb via almindelig e-post er ikke medregnet til internetkeb i 2006-undersegelsen,
hvilket kan have pavirket arets tal en smule i nedadgaende retning. Definitionen er eendret pa EU-niveau.

Internetkgb mere udbredt Internetkgb er en del mere udbredt blandt de stgrre virksomheder. Blandt virksom-
hos store virksomheder  heder med mindst 50 ansatte har 73 pct. kgbt via internettet mod 56 pct. af virksom-
hederne med 10-49 ansatte.
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Figur 20.
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Internetsalg pa
ca. 172 mia. kr. i 2005

Internetkgbene udger typisk kun en lille del af virksomhedernes samlede indkgb (fi-
gur 20). Blandt 43 pct. af de virksomheder, der havde afgivet ordrer via internettet i
2004 udger kebenes andel under 1 pct. af de samlede indkgb. Hos 35 pct. af virksom-
hederne udggr kgbenes andel 1-9 pct. og 16 pct. af virksomhederne har internetkgb,
der svarer til mindst 10 pct. af de samlede indkgb.

Der er en tendens til at virksomheder der har kgbt via internettet kgber for stgrre be-
lgb. Fx var der 16 pct. af virksomhederne, der havde kgbt for mindst 10 pct. af de
samlede indkgb i lgbet af 2005 mod 13 pct. aret for. Tilsvarende er andelen, der
havde kgb for under 1 pct. af de samlede indkgb faldet fra 50 pct. til 43 pct. af virk-
somhederne.

Internetkeb — andel af virksomhedernes samlede indkeb (belabsmaessig) i 2005

Ved ikke

Mindst 10 pct.

Mindre end 1 pct.

1-9 pct.

Procent af virksomheder der har kebt via internettet

Anm.: Tallene er indsamlet primo 2006 og refererer til virksomheder, der har afgivet ordrer i lgbet af 2005.
Eksklusiv virksomheder i den finansielle sektor.

Den samlede andel virksomheder med internetkgb er faldet fra 63 pct. i 2005 til 59
pct. i 2006. Det er dog sandsynligt, at faldet kan tilskrives en opstramning af definiti-
onen af internetkgb i 2006-undersggelsen, hvor kgb via almindelig e-post ikke leen-
gere er inkluderet i definitionen.

Internetsalg

35 pct. af virksomhederne havde modtaget ordrer via internettet i Igbet af 2005 (figur
21). Det er ueendret i forhold til andelen, der havde modtaget ordrer i 2004. Internet-
salget er mest udbredt i Handel, hotel og restauration, hvor 42 pct. havde modtaget
ordrer via internettet. I modsaetning til internetkgb, er der ingen tydelig forskel pa
sma og store virksomheder.

Det samlede salg via internet udgjorde skgnsmeessigt 172 mia. kr. i 2005 blandt virk-
somheder med mindst 10 ansatte. Der er séledes tale om en markant stigning fra
internetsalget i 2004, som skgnsmeessigt 14 pd 104 mia. kr.
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Figur 21.  Internetsalg — virksomheder der har modtaget ordrer via internettet i 2005
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Anm.: Tallene er indsamlet primo 2006 og refererer til virksomheder, der har modtaget ordrer i lebet af 2005. Eksklusive
virksomheder i den finansielle sektor.

Usikkerhed i tallene  Det skal understreges, at disse belgb er forbundet med stor statistisk usikkerhed, og
derfor kun skal betragtes som overordnet retningsgivende. Et skgn over den statisti-
ske usikkerhed viser, at internetsalget i 2005 med stor sandsynlighed' ligger i
intervallet 158-187 mia. kr.

Salg fra virksomhed til  Den stgrste del af internetsalget — 90 pct. — sker til andre virksomheder eller den of-
virksomhed dominerer  fentlige sektor, resten er salg til private forbrugere (figur 22). Hiemmemarkedet afta-
internethandelen  ger ca. halvdelen af internetsalget, og eksporten udger resten.

Figur 22.  Internetsalgets sammensatning i 2005

Private
forbrugere

Resten af
verden

EU

Virksomheder m.m. Danmark

Anm.: Tallene er indsamlet primo 2006 og refererer til ordrernes sammenseetning i 2005. Eksklusive virksomheder i den
finansielle sektor.

Tal skal betragtes Tal vedrgrende e-handel i kroner eller fordelt pa kundegrupper m.m. er forbundet med betragtelig usik-
som strempile kerhed. Usikkerheden skyldes farst og fremmest elementet af skan fra virksomhedernes side samt stor
spredning i den faktiske e-handel. Sidstnaevnte giver en del stikpreveusikkerhed fra ar til ar, da det ikke
nadvendigvis er de samme virksomheder, der indgar i undersggelsen. Alle tal skal derfor betragtes som

strempile og tjener alene til at give et groft billede af e-handlen.

1 Ved et 95 pct. konfidensinterval.
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E-handel via andre
netvaerk hos hver
tiende virksomhed

Figur 23.

Salg via andre netvaerk
udggr ca. 104 mia. kr.

Stor stigning i
elektronisk handel

Usikkerhed i tallene

Elektronisk handel via andre netveerk end internettet

10 pct. af alle virksomheder har modtaget ordrer via andre netvaerk end internettet
(figur 23). Her er Handel, hotel og restauration mest aktive, idet 13 pct. har en sddan
elektronisk handel. Udbredelsen stiger markant med virksomhedernes stgrrelse — sa-
ledes har nesten dobbelt s& mange blandt virksomhederne med mindst 100 ansatte
modtaget ordrer via andre netverk.

Virksomheder der modtaget ordrer via andre netvaerk end internettet i 2005
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Anm.: Tallene er indsamlet primo 2006 og refererer til virksomheder, der har modtaget ordrer i lgbet af 2005. Eksklusive
virksomheder i den finansielle sektor.

Antallet af virksomheder, der modtager ordrer via andre netveerk udger séledes min-
dre end en tredjedel af antallet, der har solgt via internettet. Imidlertid udger salget
via andre netvaerk i 2005 et forholdsmeessigt stort belgb, skgnsmeessigt 104 mia. kr.
Salget via andre netveerk end internettet i 2005 er omtrent uzendret i forhold til 2004,
hvor omsatningen udgjorde ca. 108 mia. kr. Et skgn over den statistiske usikkerhed
viser, at salg via andre netveerk i 2005 med stor sandsynlighed? ligger i intervallet 94-
115 mia. kr.

Det samlede elektroniske salg i 2005 kan saledes skgnnes til 277 mia. kr., hvilket er
en markant stigning i forhold til 2004, hvor den udgjorde ca. 212 mia. kr. Stigningen
mé overvejende tilskrives et pget salg via internettet, hvorimod salg via andre net-
veerk synes uforandret.

P4 trods af den klare retning, er sével stigningens stgrrelse som de absolutte belgb
forbundet med betydelig usikkerhed. Et skgn over den statistiske usikkerhed viser, at
det samlede elektroniske salg i 2005 med stor sandsynlighed ligger i intervallet 260-
294 mia. kr. Hertil skal leegges elementet af skgn fra virksomhederne.

2 Ved et 95 pct. konfidensinterval.



7 ud af 10 i Finansiering
og forsikring tilbyder
produkter via internettet
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4 ud af 10 modtager
internet-ordrer pa
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... 0g lige sa mange pa
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Elektronisk handel i Finansiering og forsikring

Inden for branchegruppen Finansiering og forsikring har 72 pct. tilbudt produkter
eller ydelser via internettet (oversigtstabel 9). Blandt virksomheder med mindst 50
ansatte er andelen hgjere, nemlig 84 pct.

Tilbudt kunder finansielle produkter/ydelser! via internettet i 2005
_________________________________________________________________________________________________________|

Finansiering og Antal ansatte
forsikring
jalt 10-49 50+
pct.
Tilbudt produkter/ydelser via internettet 72 56 84

Anm.: Tabellen omfatter virksomheder i Finansiering og forsikring i brancherne 65-66 (DB03).
' Dvs. bank- og forsikringsprodukter. Der er set bort fra ren information om priser og vilkar.

Omkring 4 ud af 10 virksomheder i Finansiering og forsikring har modtaget ordrer via
internet pa bankprodukter og -ydelser i lgbet af 2005 (oversigtstabel 10). 44 pct. har
modtaget ordrer pd henholdsvis betalingsformidling og investeringsydelser, 40 pct.
pa udlén og 38 pct. af virksomhederne har modtaget ordrer pa indlanskonti.

39 pct. af virksomhederne i Finansiering og forsikring har modtaget ordrer via inter-
nettet pa skadesforsikring og lidt faerre, 33 pct., har modtaget ordrer pé livsforsikrin-
ger.

Modtaget ordrer via internettet i 2005
|
Finansiering og
forsikring i alt

pCt.
Bankprodukter og -ydelser
Betalingsformidling 44
Investeringsydelser 44
Udlan 40
Indldnskonti 38

Forsikringsprodukter og -ydelser
Skadesforsikring 39
Livsforsikring 33
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7. Brug af it-systemer i forretningsprocesser

Danske virksomheder med mindst ti ansatte anvender i vid udstraekning it-systemer
til understottelse af forretningsprocesserne (bl.a. gkonomistyring, ordrehéndtering
og styring af produktion). Eksempelvis anvender 91 pct. et it-system beregnet pa
gkonomistyring (figur 24).

Brug af it-systemer i forretningsprocesser. 2006

@konomistyring

Ordrehandtering
(kab eller salg)

Styring af produktion,
logistik eller serviceydelser

Personalestyring

Styring af markedsfering

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pct.

67 pct. af virksomhederne understgtter ordrehandteringen ved kgb eller salg med it-
systemer. Lidt faerre, 61 pct., bruger it-systemer i forbindelse med styring af produk-
tion, logistik eller serviceydelser og 50 pct. understgtter personalestyringen med it-
systemer. Lidt mere end hver fjerde virksomhed anvender it-systemer til styring af
markedsforing.

Virksomhederne understgtter hyppigt flere forretningsprocesser samtidigt med it. Fx
anvender 64 pct. it-systemer beregnet p& mindst tre af de fem forretningsprocesser og
81 pct. understgtter mindst to af forretningsprocesserne. Blandt de stgrste virksom-
heder (mindst 100 ansatte) bruger 93 pct. it-systemer til mindst tre af forretningspro-
cesserne og nasten alle, 98 pct., til mindst to af processerne.

Den hgje udbredelse af gkonomistyringssystemer gaelder ogsa de mindste virksomhe-
der (10-19 ansatte), der med 87 pct. ikke ligger langt fra gennemsnittet af alle virk-
somheder (oversigtstabel 11). Den relativt lille forskel til de stgrre virksomheder geel-
der i nogen grad ogsé systemer til ordrehdndtering; derimod eges afstanden, hvad
angar de gvrige forretningsprocesser.

Systemer til ordrehandtering og styring af produktion, logistik eller serviceydelser er
mest udbredt i branchegrupperne Industri samt Handel, hotel og restauration. Finan-
siering og forretningsservice ligger lavere med disse systemer, men har til gengald
den hgjeste udbredelse af systemer til personalestyring samt til styring af markedsfa-
ring. De forskellige it-systemer er generelt mindst udbredt i Bygge og anleg samt
Transport, post og tele.

I undersggelsen er der spurgt til it-systemer beregnet pa fem generelle forretningsprocesser, dog ikke
nadvendigvis i form af separate systemer.

Tallene viser alene virksomheder, der svarer ‘ja' til at anvende it-systemer i forretningsprocesserne. En
del af virksomhederne har hverken svaret ja eller nej. Det kan antages, at flertallet af virksomhederne,
som er i tvivl, ikke bruger de pageeldende systemer, da deres profil ligger teet pa pa virksomhederne,
der udtrykkeligt svarer nej.



Oversigtstabel 11.
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Brug af it-systemer i forretningsprocesser. 2006
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleg restau- post og retnings-
ration tele service
pct.
Gkonomistyring 91 96 86 92 84 91 87 93 98 99
Ordrehandtering
(keb eller salg) 67 79 50 81 49 54 61 69 8 87
Styring af produktion,
logistik eller service-
ydelser 61 72 35 64 58 65 49 65 79 9
Personalestyring 50 56 37 43 40 69 37 55 67 84
Styring af markeds-
faring (fx CRM) 27 23 10 34 21 37 19 27 36 56

Anm.: Tallene viser virksomheder, der svarer ja til at anvende it-systemer i forretningsprocesserne.

Systemerne til ordrehandtering er i varierende omfang forbundet med andre it-syste-
mer i virksomheden. I alt 94 pct. af virksomhederne med ordresystemer har integre-
ret disse med mindst ét andet it-system.

Hyppigst er ordresystemerne integreret med faktura- og betalingssystemer — det er
tilfeeldet hos 87 pct. af virksomhederne med ordresystemer (figur 25). 58 pct. har
integration til produktionssystemer og noget ferre til interne systemer til genbestil-
ling af varer.

Integration af systemer til ordrehandtering med @vrige it-systemer. 2006

Faktura- og
betalingssystemer?

Styring af produktion,
logistik eller serviceydelser'

Interne systemer til
genbestilling af varer!

Leveranderers it-systemer
Markedsferingssystemer’

Kunders it-systemer

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pct. af virksomheder med it-systemer til ordrehandtering

Anm.: Ved integration til 'gvrige it-systemer' forstas ogsa integration af forretningsprocesser i ét og samme system.
! Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

28 pct. har integreret ordresystemet med leverandgrers it-systemer, medens ferre, 18
pct., har integration til kunders it-systemer. Forskellen kan skyldes et stort antal virk-
somheder, der kgber ind hos fa store leverandgrer. Saledes har stgrre virksomheder
hyppigere integration med kunders systemer end mindre virksomheder. Endelig er
systemintegration til kunder af lille relevans for de mange mindre virksomheder, hvis
kunder overvejende er private forbrugere.
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Ser man bort fra faktura- og betalingssystemer, som er nummer ét hos alle, varierer
systemintegrationen mellem branchegrupperne (oversigtstabel 12). Industri samt
Transport, post og tele har i hgjere grad integreret ordresystemer med systemer til
styring af produktion. Tilsvarende har Bygge og anlag en relativ udbredt integration
til leverandgrer, Handel, hotel og restauration til genbestilling af varer og Transport,
post og tele til kunders it-systemer.

Integration af systemer til ordrehandtering med gvrige it-systemer. 2006
_________________________________________________________________________________________________________|

Alle Branche
virksom-
heder Industri  Bygge Handel,  Trans- For-
og hotel og port, retnings-
anleg restau- postog  service
ration tele

pct. af virksomheder med it-systemer til ordrehandtering ——

Faktura- og betalingssystemer! 87 85 88 89 84 87
Systemer til styring af produktion,

logistik eller serviceydelser! 58 65 36 59 67 59
Interne systemer til genbestilling af varer 43 43 23 59 18 27
Leverandarers it-systemer 28 15 47 34 25 26
Markedsfaringssystemer

(fx CRM-systemer) ! 23 19 6 28 23 35
Kunders it-systemer 18 13 10 21 24 22

' Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

Handel, hotel og restauration er generelt den branchegruppe, hvor der er integration
af ordresystemet til flest mulige gvrige systemer. Bygge og anleeg samt Forretnings-
service mv. er de branchegrupper, der har det mindste omfang af systemintegration.

55 pct. af virksomhederne har fremsendt elektronisk faktura til offentlige myndighe-
der inden for de seneste 3 maneder (figur 26). Elektronisk fakturering er i dag en
betingelse i forbindelse med salg til offentlige myndigheder. Bygge og anlag ligger
noget over gennemsnittet, fulgt af Handel, hotel og restauration.

Har fremsendt elektronisk faktura til offentlige myndigheder (seneste 3 maneder). 2006

Pct.
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Alle Industri Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 2049 50-99 100+
og hotelog port, ogfor-
anleg restau- postog retnings-

ration  tele  service

Branche Antal ansatte

Anm.: Efter 1. februar 2005 skal alle myndigheder faktureres elektronisk af deres leverandarer. En elektronisk faktura
skal kunne laeses direkte af det offentliges skonomisystem. Da elektronisk fakturering er lovpligtig, indikerer tallene ferst
og fremmest, hvor mange virksomheder, der har fremsendt faktura.

De elektroniske fakturaer fremsendes fgrst og fremmest via Laes Ind-bureauer — 62
pct. af virksomhederne, der har fremsendt e-faktura har benyttet sig af denne lgsning.
Herefter fglger fremsendelse via VANS/EDI-netveerk (19 pct.), via faktura betalings-
portal (12 pct.) og endelig har 11 pct. brugt andre lgsninger.



De stgrste virksomheder
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De stgrste virksomheder med mindst 100 ansatte bruger i mindre grad Laes Ind-
bureauer og i hejere grad fakturering via VANS/EDI-netvark. Faktura betalingsportal
benyttes omtrent ligeligt af alle brancher og stgrrelsesgrupper.

Hvordan er de elektronisk fakturaer fremsendt? 2006
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel, Trans- Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
heder og hotel og port, og for-
anleeg restau- post og retnings-
ration tele service

pct. af virksomheder der har fremsendt e-faktura til det offentlige

Lees Ind-bureau 62 69 65 57 59 63 68 59 57 47
VANS/EDI-netveerk 19 16 17 24 15 18 12 23 29 38
Faktura

betalingsportal 12 1 10 " 13 15 0 14 10 N
Andre lgsninger’ 1 7 1" 13 19 10 " 1 12 14

Anm.: Summen af fremsendelsesformer overstiger 100 pct., da nogle virksomheder anvender flere former pa én gang.
1 'Andre lgsninger’ daekker formentlig i nogle tilfselde over usikkerhed mht. fremsendelsestypen, hvis denne ikke frem-
stér tydeligt for brugeren i den konkrete lasning.

8. Automatiseret dataudveksling med omverdenen

55 pct. af virksomhederne anvender automatiseret dataudveksling i forhold til it-sy-
stemer i omverdenen — fx til banker, andre virksomheder eller offentlige myndighe-
der (figur 27). Automatiseret dataudveksling kendes ogsa som EDI, og omfatter over-
forsel af blanketlignende forretningsdokumenter m.m. direkte fra et it-system til et
andet. Formalet kan bl.a. veere tidsbesparelser, feerre fejl i data eller opfyldelse af krav
fra omverdenen.

Der er ingen markant forskel mellem branchegrupperne mht. udbredelsen af automa-
tiseret dataudveksling. Til gengald ses denne kommunikation oftere hos de stgrre
virksomheder - fx anvender 76 pct. af virksomhederne med mindst 100 ansatte auto-
matiseret dataudveksling.

Virksomheder der har anvendt automatiseret dataudveksling i 2005
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Branche Antal ansatte
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Oversigtstabel 14.

80 pct. af de virksomheder, der har anvendt automatiseret dataudveksling bruger det
til lgntransaktioner og 67 pct. i forbindelse med finansielle transaktioner (figur 28).
46 pct. udveksler produktbeskrivelser og 39 pct. udveksler data med offentlige myn-
digheder. Elektronisk fakturering bruges af 44 pct. i forbindelse med salg og af 33 pct.
i forbindelse med kgb. Endelig har 28 pct. af brugerne udvekslet transportdokumen-
ter.

P4 de fleste omrader er der stigning i andelen af brugere i forhold til forrige &rs ma-
ling. Det geelder iser transport-dokumenter, kgb med elektronisk faktura samt, med
en szerlig markant stigning, elektronisk fakturering ved salg.

Der er saledes tale om nasten en fordobling af virksomheder, der fakturerer elektro-
nisk ved salg — fra 23 pct. af brugerne i 2004 til 44 pct. i 2005 - en stigning, der
utvivlsomt heenger sammen kravet om elektronisk fakturering af offentlige myndig-
heder pr. 1. februar 2005 (se ogsa figur 26 "Har fremsendt elektronisk faktura til of-
fentlige myndigheder’ i forrige afsnit).

Indhold af automatiseret dataudveksling

Lentransaktioner

Finansielle transaktioner
Produktbeskrivelser

Elektronisk fakturering ved salg
Data til offentlige myndigheder
Keb med elektronisk faktura

Transportdokumenter

mi2005 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Wi2004 Pct. af virksomheder der har anvendt automatiseret dataudveksling

Blandt brugerne af automatiseret dataudveksling er der visse forskelle mellem de en-
kelte branchegrupper. Eksempelvis udveksler Finansiering og forretningsservice hyp-
pigere data med offentlige myndigheder end de @vrige grupper. Handel, hotel og
restauration sender og modtager oftest elektroniske fakturaer og Transport, post og
tele ligger i spidsen mht. transportdokumenter (oversigtstabel 14).

Indhold af automatiseret dataudveksling i 2005
|

Alle Branche
virksom-
heder  Industri Bygge  Handel, Trans-  Finans.
og hotel og port,  og for-
anleg  restau-  postog retnings-
ration tele  service

—— pct. af virksomheder der har anvendt automatiseret dataudveksling —

Lentransaktioner 80 80 85 79 70 81
Finansielle transaktioner 67 69 60 66 61 71
Produktbeskrivelser 46 44 44 53 39 40
Elektronisk fakturering ved salg 44 36 43 52 35 42
Data til offentlige myndigheder 39 40 38 35 39 44
Keb med elektronisk faktura 33 30 32 37 25 32

Transportdokumenter 28 39 8 33 45 20
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Definition

Ved automatiseret dataudveksling forstas elektronisk dataudveksling mellem egne og fremmede
it-systemer

* med overfarsel via internettet eller andre netveerk

o | form af strukturerede meddelelser (fx ordrer, fakturaer, lantransaktioner eller varebeskrivelser)
 uden menneskelig indtastning af den enkelte meddelelse

¢ aftalte meddelelsesstandarder (fx OIOXML, EDIFACT mfl.).

Formal

Automatisk dataudveksling indebaerer feerre manuelle transaktioner. Formalet kan bl.a. veere tidshespa-
relser, feerre fejl i data eller opfyldelse af krav fra omverdenen.

Eksempler pa indholdet af dataudvekslingen

Finansielle transaktioner: Betalings-instruktioner integreret med gkonomisystem.
Produktbeskrivelser: Vare- eller prisoplysninger

Data til offentlige myndigheder (dvs. integreret med eget it-system): Dagpenge-refusioner.
Transportdokumenter: Fragtbreve.

EDI

EDI (electronic data interchange) har betegnet en sadan dataudveksling siden 1980'erne, men har som
begreb traditionelt veeret forbundet med formater og netveerk fra fer internettet blev udbredt. Internet-
tet bruges i dag i stigende grad som transportvej for EDI. Der er i tidligere undersagelser spurgt til EDI,
men med en anden definition.

9. Effekt af it-projekter

It-projekter pavirker ofte virksomhedernes organisering af arbejdet samt produktio-
nen og i nogle tilfaelde ogsé produkter og indtjening. I undersggelsen er der spurgt til
fire forskellige effekter af de seneste to ars it-projekter:

* Omlegninger og forenklinger af arbejdsgange

» Udvikling af nye produkter eller ydelser

 Frigorelse af ressourcer

+ Stgrre indtjening.

Omlagninger og forenklinger af arbejdsgange er den hyppigst oplevede effekt blandt
virksomhederne. 57 pct. har merket dette i hgj eller nogen grad, heraf 19 pct. i hgj
grad (figur 29). Det er ferre, der har frigjort ressourcer som fglge af it-projekter: 44
pct. i hgj eller nogen grad, heraf 9 pct. i hgj grad. Udvikling af nye produkter/ydelser
er mere sjelden: 29 pct. har oplevet dette i hgj eller nogen grad. Tilsvarende er der 29
pct., der har haft stgrre indtjening i forbindelse med it-projekter.

Virksomhedernes effekt af it-projekter. 2006

Omlaegning, forenklinger
af arbejdsgange

Frigarelse af ressourcer

Udvikling af nye
produkter/ydelser

Starre indtjening

0 20 40 60 80 100
M| hgjgrad MInogengrad [ lringegrad [ Ved ikke/ikke relevant Pct.

Anm.: Virksomhederne blev spurgt: "I hvilken grad har de sidste to ars it-projekter medfert aendringer i forhold til den
tidligere opgavelgsning?" Hvis virksomheden ikke havde haft it-projekter anfertes 'Ved ikke/ikke relevant'.
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Mere end hver anden virksomhed — 61 pct. — har oplevet én eller flere af disse effekter
i hgj eller nogen grad. De resterende 39 pct. har kun haft effekter i ringe grad eller
slet ikke — fx hvis virksomheden ikke har haft it-projekter inden for de seneste to ar.
Jo stgrre virksomhederne er, jo hyppigere pavirker it-projekter organisationen. Sale-
des har 79 pct. af virksomheder med mindst 50 ansatte oplevet effekt af it-projekter
mod 57 pct. af virksomheder med 10-49 ansatte.

'Informationssamfundet Danmark’ indeholder flere tal om effekt af it-projekter, her-
under analyser af hvilke faktorer, der fremmer frigorelse af ressourcer og stgrre ind-
tjening. 2006-udgaven forventes at udkomme slutningen af november 2006.

Vellykkede it-projekter uden effekt?

For mange virksomheder vil malet for et it-projekt i sidste ende veere at det bidrager til indtjeningen.
Der kan imidlertid teenkes vellykkede it-projekter, hvor en sédan effekt ikke er umiddelbar synlig. Det
kan skyldes, at it-projekterne endnu ikke har givet ressourcemaessige afkast. En anden forklaring kan
veere konkurrence m.m., som kan betyde, at en virksomhed er ngdt til at indfere it, blot for at opret-
holde den eksisterende indtjening.

Virksomheder uden it-projekter

For en del virksomheders vedkommende har it-projekter ikke veeret relevante inden for de seneste to ar,
hvorfor en effekt ikke kommer pa tale. Som naevnt geelder det i hgjere grad de mindre virksomheder,
hvor it-anvendelse ofte kan antages at veere standardsoftware, der indgar i administrationens daglige
drift. Det forhold, at en virksomhed ikke har haft et egentligt it-projekt udelukker ikke en effektiv it-an-
vendelse eller udvikling af anden teknologi end informationsteknologi.

Oplevet effekt samt drsag og virkning

Der er tale om oplevet effekt af it-projekter, afgivet i form af en vurdering. Resultaterne viser de tal-
maessige sammenhange, men ikke nadvendigvis forholdet mellem arsag og virkning.

10. Om undersggelsen
Baggrundsoplysninger

www.statistikbanken.dk/vita og www.dst.dk/it. Der er mulighed for at kebe mere
detaljerede oplysninger om virksomhedernes brug af informationsteknologi.

Danske virksomheders brug af it 2005 udkom 22. september 2005 i serien
Serviceerhverv 2005:55 (Statistiske Efterretninger).

Vi forventer at offentliggare Danske virksomheders brug af it 2007 september 2007 i
serien Serviceerhverv (Statistiske Efterretninger).

Martin Lunde (metode, tal), tlf. 39 17 38 73, mlu@dst.dk
Lars Svenningsen (tal), tlf. 39 17 31 17, lks@dst.dk
Kilder og metoder

P4 www.dst.dk/varedeklaration/1201 er der en mere omfattende beskrivelse af
kilder og metoder.

Virksomhedernes besvarelser er indsamlet marts-juli 2006 i en spgrgeskemabaseret
undersggelse. 4.041 virksomheder indgér i datagrundlaget.

Stikprgven bestar af firmaer (juridiske enheder) med mindst 10 fuldtidsansatte.
Hovedparten af brancherne i de private byerhverv er reprasenteret i populationen?.

3 Det drejer sig om felgende (DBO3, to farste cifre): 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33, 34, 35, 36, 37, 45, 50, 51, 52, 55, 60, 61, 62, 63, 64, 65 (65.12, 65.22) 66 (66.01, 66.03), 70, 71, 72, 73, 74, 92
(92.1, 92.2) og 93.



Oversigtstabel 15.

Stikprgvens
udveelgelse

Den finansielle sektor

Opregning

Stikprgve-
usikkerhed

Procentgrundlag

Reference til tid

Pc-brugere og
internetbrugere

Definitioner
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Antal besvarelser fordelt pa branche- og sterrelsesgrupper. 2006
|

Alle virksomheder 4041
Branchegruppe (DB03)'

Industri (15-37) 1306
Bygge og anleeg (45) 343
Handel, hotel og restauration (50-55) 1133
Transport, post og tele (60-64) 377
Finansiering og forretningsservice (65-66, 70-74, 92-93) 882
Antal fuldtidsansatte

10-19 955
20-49 864
50-99 873
100 og derover 1349

! Standard 9-gruppering. 2-cifrede branchekoder i parentes.

Der er foretaget en stratificeret tilfeeldig udvalgelse efter antal fuldtidsansatte og
branche. Populationen udggres af virksomheder i det Erhvervsstatistiske Registersy-
stem, som var aktive pa udtreekningstidspunktet. Som tallingsenhed er valgt den ju-
ridiske enhed svarende til virksomhedens CVR-nummer.

Virksomheder i den finansielle sektor omfatter brancerne 65-66 (DB03), dvs. farst og
fremmest pengeinstitutter, realkreditinstitutter samt forsikring. De er medtaget i
branchegruppen finansiering og forretningsservice, og udger en mindre udvidelse af
branchegruppen forretningsservice mv. En del af undersggelsens spgrgsmal er ikke
stillet til de finansielle virksomheder. Det drejer sig forst og fremmest om spgrgsmal
med relation til elektronisk handel og ordremodtagelse.

Alle undersggelsens resultater er opregnede? svarende til en 100 pct. deekning af de
undersggte brancher og stgrrelsesgrupper. Herved er der bl.a. taget hgjde for for-
skelle i antallet af besvarelser fra de enkelte grupper. Et andet formal med opregning-
en er at kunne give et skgn over antallet af samtlige virksomheder i populationen, der
anvender en given teknologi.

Da undersggelsen er stikprgvebaseret, er alle tal forbundet med en vis usikkerhed i
form af tilfeeldig variation. Det geelder i serlig grad brancheopggrelser, hvor tallene i
hgjere grad skal betragtes som retningsgivende.

Hvis intet andet er naevnt ved tabeller og figurer, er procentgrundlaget alle virksom-
heder i undersggelsen.

De fleste af resultaterne refererer til den aktuelle it-anvendelse umiddelbart inden
undersggelsestidspunktet som var januar 2006. I andre tilfzelde refereres til it-anven-
delse i det seneste kalenderar, dvs. 2005.

Andelene af pc-brugere/internetbrugere er udregnet i forhold til antal fuldtidsan-
satte. Det er her antaget, at andelen af pc-brugere blandt fuldtidsansatte svarer til

andelen af pc-brugere blandt beskeaftigede i alt i virksomheden.

Forklaringer af begreber optraeder under de enkelte kapitler.

4 Ved opregning forstds, at hver virksomhed der deltager i undersagelsen er tildelt en veegt, som modsvarer forholdet
mellem besvarelser og population i en given gruppe. Hver virksomhed i stikpraven repraesenterer saledes et antal virk-
somheder i populationen. De opregnede tal er forbundet med almindelig stikpreveusikkerhed og repraesenterer alene
de grupper, der indgar i undersggelsen (se 'Stikprevens udvelgelse’). Opregningen er i 2006 foretaget med et
regressions-estimat pa baggrund af savel antal virksomheder som beskaftigelse og omsaetning.
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Tabel 1. Virksomhedernes brug af it. 2006
]
Alle Branche Antal ansatte
virksom-

heder Industri Byggeog Handel, Transport,  Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
anleeg hotelog postog  og for-

restau- tele retnings-
ration service
pct.
Virksomheder med it 98 99 99 98 96 98 97 99 100 100
Internetadgang 97 98 97 97 95 98 95 99 99 100
Bredbandsforbindelse til internettet 82 84 74 83 79 87 77 85 90 95
Egen hjemmeside 83 87 75 84 68 90 77 86 92 97
Afgivet ordrer via internet 59 60 45 61 48 7 52 61 69 78
Automatiseret dataudveksling 55 54 49 61 4 57 47 59 61 76
I[t-fiernarbejde 54 54 28 59 43 76 40 58 78 91
Modtaget ordrer via internet! 35 36 28 42 33 28 34 36 33 36
Anm.: 2006 refererer til starten af aret. E-handel og Automatiseret dataud- n=4.041 virksomheder (alle besvarelser) med mindst 10 fuldtidsansatte.

veksling refererer til hele 2005. Se definitioner i de enkelte afsnit. 1 Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.

Tabel 2. Virksomhedernes adgangsveje til internettet. 2006
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Alle Branche Antal ansatte
virksom-

heder Industri Byggeog Handel, Transport,  Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
anleeg hotelog postog  og for-

restau- tele retnings-
ration service
pct.

ADSL o.l. 71 74 68 72 70 68 70 73 73 64
ISDN 17 17 23 17 18 1" 19 16 14 "
Anden fast internetforbindelse 17 15 10 16 14 29 9 15 26 55
Mobil internetforbindelse 12 " 10 12 10 20 9 13 18 27
Traditionelt analogt modem 4 4 6 5 3 3 5 3 4 5

Anm.: Summen af adgangsvejene overstiger 100 pct., da nogle virksomheder  ADSL o.l.: Modem-teknologier baseret p& de traditionelle telefonlinier, men
anvender flere adgangsveje. med hgjere kapacitet.

Traditionelt analogt modem: Adgang via traditionel telefonlinie, hastighed op  Anden fast internetforbindelse: Fx kabelmodem, fast kredslab og FWA.

tl 56 kbits. _ o _ Mobil internetforbindelse: Fx GSM/GPRS, 3G/UMTS m.m.
ISDN: Betegnelse for en tjeneste, der giver mulighed for at bruge den traditio-

nelle telefonlinie til en dataforbindelse med en hastighed pa op til 128 kbit/s.
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Tabel 3. Barrierer for brug af it. 2006
|
Alle Branche Antal ansatte
virksom-

heder Industri Byggeog Handel, Transport,  Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
anleeg hotelog postog  og for-

restau- tele retnings-
ration service
pct.
Fejl/mangler i modtaget software
Stor 19 20 14 20 15 20 16 21 23 23
Nogen 30 32 21 32 28 34 26 31 38 44
Ingen 22 22 20 20 22 25 22 21 20 22
Ved ikke/ikke relevant 30 25 46 27 35 22 36 28 20 1"
For lille rentabilitet
ved brug af it-konsulenter
Stor 18 22 14 18 19 16 17 18 22 21
Nogen 29 32 22 31 24 30 24 31 38 40
Ingen 17 16 15 16 16 21 18 16 15 19
Ved ikke/ikke relevant 36 30 48 34 4 33 4 35 26 20
Manglende fleksibilitet
hos it-leverandgrerne
Stor 17 15 14 19 18 18 16 17 19 18
Nogen 31 33 22 33 26 36 26 32 40 45
Ingen 23 25 22 20 20 25 23 22 20 24
Ved ikke/ikke relevant 30 28 42 27 36 22 35 29 21 13
Manglende kvalifikationer
hos it-leverandgrerne
Stor 17 17 15 17 15 17 15 18 18 19
Nogen 29 30 15 33 26 33 24 29 38 4
Ingen 24 25 26 22 21 26 25 23 22 24
Ved ikke/ikke relevant 31 28 43 28 38 24 36 29 22 15
It-udgifter hgjere end forventet
Stor 14 16 1 15 15 1 13 14 18 14
Nogen VA 44 32 45 33 42 37 42 48 51
Ingen 21 17 22 19 19 29 21 20 19 24
Ved ikke/ikke relevant 24 22 35 21 33 18 29 24 14 1
For hurtig introduktion
af nye versioner af software
Stor 12 14 6 13 1" 12 10 13 13 14
Nogen 35 39 31 35 28 36 31 36 45 44
Ingen 23 22 18 22 26 31 23 22 22 30
Ved ikke/ikke relevant 30 25 44 30 35 21 36 29 19 12
Mangler opdateret it-strategi
Stor 1" 12 8 12 12 10 10 12 13 1"
Nogen 29 32 24 32 23 30 26 30 39 33
Ingen 23 22 18 23 19 30 21 22 23 37

Ved ikke/ikke relevant 37 34 49 34 45 30 43 36 25 18
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Tabel 4. Anvendelse af internet og hjemmesider. 2006
|
Alle Branche Antal ansatte
virksom-
heder Industri Byggeog Handel, Transport,  Finans. 10-19 20-49 50-99 100+
anleeg hotelog postog  og for-
restau- tele retnings-
ration service
pct.
Generel internetanvendelse
Virksomheder med internetadgang 97 98 97 97 95 98 95 29 29 100
Brug af internetbank
eller andre finansielle transaktioner' 92 95 90 91 89 92 90 93 95 94
Besagt offentlige
myndigheders hjemmesider 87 88 84 86 81 91 82 90 93 93
Afgivet ordrer via internet 59 60 45 61 48 VAl 52 61 69 78
Overvagning af marked 51 54 32 56 43 61 45 50 63 78
Modtage kundeservice/support efter kab 46 47 30 48 39 61 4 46 55 67
Modtagelse af varer eller
ydelser i digital form 42 40 29 42 32 60 35 44 51 64
Opleering og uddannelse af personale 16 10 6 19 13 29 13 15 21 32
Virksomhedernes hjemmesider,
indhold og service
Virksomheder med egen hjemmeside 83 87 75 84 68 90 77 86 92 97
Markedsfering via hjemmesiden 77 83 64 78 64 87 71 81 87 92
Adgang til
produktkataloger, prislister m.m. 36 38 " 53 27 36 31 37 46 57
Modtage ordrer via internet’ 35 36 28 42 33 28 34 36 33 36
Kundeservice/support efter salg 27 26 13 33 25 34 23 27 32 45
Personaliseret brugerflade 21 16 18 24 19 28 19 22 24 31
Levering af varer/ydelser i digital form 13 9 4 14 1 25 10 12 15 27
Anm.: E-handel og 'Besegt offentlige myndigheders hjemmesider' refererer til 1 Eksklusive virksomheder i den finansielle sektor.
hele 2005.
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