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10. It og produktivitet

10.1 Introduktion

Velstandsniveauet i samfundet gges gennem den samlede arbejdsindsats og produk-
tiviteten. Den demografiske udvikling vil de kommende é&rtier betyde en reduceret
samlet arbejdsindsats og medfere, at produktiviteten far en stadigt stgrre betydning
for udviklingen i den gkonomiske velstand i samfundet. En stigning i produktivitet
medfgrer enten at 1) det er muligt at fastholde samme niveau for produktion i sam-
fundet med feerre révarer, maskiner og arbejdskraft eller 2) at forgge produktionen
med det samme forbrug af rdvarer, maskiner og arbejdskraft.

Kapitlet omhandler produktivitet og effektivitet samt to veesentlige forudsetninger:
It-anvendelse og it-anskaffelser. Afsnit 10.2 behandler arbejdsproduktivitet pa sam-
fundsniveauet, baseret pa tal fra nationalregnskabet. 10.3 indeholder et casestudie,
der belyser relationen mellem it-anvendelse, innovation og produktivitet. 10.4 analy-
serer forholdet mellem it-anvendelse og virksomhedernes oplevede effekter. 10.5
indeholder resultater fra Danmarks Statistiks nye undersggelse af it-udgifter. 10.6
beskriver omradet i et internationalt perspektiv.

Kapitlet viser bl.a., at:

e 31 pct. af den gennemsnitlige vaekst i arbejdsproduktiviteten i perioden fra 2000
til 2003 kan tilskrives it-kapital

e Virksomheder med udvidet og integreret it-anvendelse er typisk mere innovative,
og har desuden en hgjere veerditilveekst pr. fuldtidsansat end gennemsnittet

e Virksomheder der har en intensiv eller integreret it-anvendelse - fx avancerede
hjemmesider eller automatiseret dataudveksling - oplever hyppigere effekt af it-
projekter end gennemsnittet

e Danske virksomheder anvender stgrstedelen af it-budgettet til it-serviceydelser

e USAifront med it-investeringerne

10.2 Produktivitet pa samfundsniveauet

I dette afsnit belyses sammenhengen mellem it og produktivitet fra et overordnet
samfundsniveau. Fokus er udelukkende pa beregninger lavet i Nationalregnskabet,
hvor dataserier gor det muligt at fokusere specifikt pa it-kapital og dens betydning for
udviklingen i produktiviteten.

Arbejdsproduktivitet

I Nationalregnskabet anvendes begrebet arbejdsproduktivitet eller veerditilveekst pr.
arbejdstime, nar udviklingen i produktiviteten skal beskrives. Udviklingen i arbejds-
produktivitet afthanger af faktorer som kapitalapparat, uddannelsesniveau og total-
faktorproduktivitet.

Mere specifikt méles arbejdsproduktiviteten ud fra endringer i:

1. Kkapitalintensitet, dvs. kapitalinput pr. arbejdstime
2. arbejdsstyrkens kvalitet, dvs. uddannelsesniveauet

3. totalfaktorproduktivitet, dvs. teknologi, tilretteleggelse e.l.

Alt andet lige giver et stgrre og mere teknologisk kapitalapparat mulighed for en for-
bedring af produktiviteten. Ved kapitalinput pr. arbejdstime skelnes mellem it, dvs.
kommunikationsudstyr, pc’er, software mv. og mere traditionelt produktions-udstyr
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sasom maskiner og bygninger. Opdelingen af kapitalapparatet i it- og anden kapital
gor det muligt at analysere, hvor stor en betydning it har for veekst i produktivitet. It
adskiller sig fra anden kapital ved at have en kortere levetid bl.a. andet pd grund af
den teknologiske udvikling. Det stiller stgrre krav til jeevnlig og vedvarende fornyelse
end mere traditionel kapital.

Det er endvidere nerliggende at antage, at en hgjere uddannet arbejdskraft har en
positiv indvirkning pé udviklingen i produktivitet, dvs. at der kan produceres det
samme med mindre indsats af arbejdskraft. Ved maling af arbejdsproduktivitet er ud-
dannelsesniveauet inddelt i hovedgrupperne grundskole, erhvervsfaglig udannelse og
kort, mellemlang og lang videregdende uddannelse.

Totalfaktorproduktiviteten er et udtryk for den @ndring i produktiviteten, som ikke kan forklares med
@ndringer i kapitalapparat og uddannelsesniveau. | den sammenhang skelnes der mellem 1) veekst i
produktivitet som felge af en omfordeling af anvendt udstyr i produktionen mellem de enkelte erhverv
2) vaekst i produktivitet som falge af omfordeling af arbejdskraft mellem de enkelte erhverv og 3) veekst
i produktivitet som falge af evrige forhold, dvs. teknologiske fremskridt og en bedre made at organisere
produktionen pa rundt omkring pa arbejdspladserne.

I perioden fra 2000 til 2003 er arbejdsproduktiviteten steget med 1,9 pct. i gennem-
snit om aret. Det fremgar af figur 10.1, at knap en tredjedel af denne stigning kan til-
skrives en stigning i it-kapital pr. arbejdstime. Det ses endvidere, at anden kapital bi-
drog til vaekst i arbejdsproduktiviteten med 45 pct. Totalfaktorproduktivitet og ar-
bejdskraftkvalitet havde mere beskedne veekstbidrag med henholdsvis 14 pct. og 10
pct. i drene 2000-2003.

Fordeling af gennemsnitlig stigning i arbejdsproduktivitet. 2000-2003

Totalfaktor-
produktivitet
14%

It-kapital pr.
arbejdstime

Arbejdskraft- 31%

kvalitet
10%

Anden kapital pr.
arbejdstime
45%

Kilde: Bonde og Sejerbo Sarensen: " Produktivitetsudviklingen i Danmark 1966-2003", Danmarks Statistik 2005.

Nedenstaende figur 10.2 viser udviklingen opdelt pé perioder i arene 1966 til 2003.
Det fremgér, at it-kapital pr. arbejdstime bidrog beskedent til arbejdsproduktiviteten i
de forste perioder. I delperioderne fra 1979 og fremefter har it-kapital ligget pa et
stabilt niveau svarende til 0,6 og 0,7 procentpoint. Den relative betydning af it-kapital
for udviklingen i arbejdsproduktiviteten har dog vaeret stigende over de viste delperi-
oder.
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Figur 10.2  It-kapitalens andel af vaekst i arbejdsproduktiviteten
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Kilde: Bonde og Sejerbo Serensen: "Produktivitetsudviklingen i Danmark 1966-2003", Danmarks Statistik 2005.

10.3 It-anvendelse, innovation og produktivitet

Analyse af e-business,  Videnskabsministeriet har, med udgangspunkt i tal fra Danmarks Statistik og Dansk

innovation og  Center for Forskningsanalyse, foretaget et casestudie af 700 danske virksomheder i

produktivitet 2001, for at belyse relationen mellem e-business, innovation og produktivitetsni-
veauet.

Sammenhaeng mellem  Virksomheder med udvidet og iseer med integreret it-anvendelse (e-business) er ty-
it-anvendelse, innovation  pisk mere innovative, og har desuden en hgjere verditilveekst pr. fuldtidsansat end
og veerditilvaekst  virksomheder med simpel it-anvendelse.

Hejest veerditilveekst hos ~ For alle virksomheder ggr det sig geldende, at virksomheder med integreret it-an-
virksomheder med  vendelse tjener ca. 10 pct. mere pr. fuldtidsansat end virksomheder med simpel it-
integreret it-anvendelse  anvendelse, svarende til 43.000 kr. Ligeledes ggr det sig geeldende, at blandt virk-
somheder med integreret it-anvendelse er 63 pct. innovative, mens det galder for 41

pct. af virksomheder med simpel it-anvendelse.

Figur 10.3  It-anvendelse, innovation og veerditilvaekst. 2001
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Trin 1: Simpel it-anvendelse
Virksomhederne med simpel it-anvendelse opfylder ikke kriterierne for trin 2 eller 3.
Trin 2: Udvidet it-anvendelse

Virksomhederne skal som minimum have pc’ere, adgang til internettet, egen hjemmeside og benytte
adgangen til internettet til mindst ét af felgende tre formal: Sege/indhente information fra offentlige
hjemmesider, finansielle transaktioner eller afgivelse af ordrer.

Trin 3: Integreret it-anvendelse

Virksomhederne skal opfylde kriterierne for it-anvendelsen pa trin 2 og skal derudover have integreret
it-anvendelse i form af ekstranet og/eller EDI. | 2001 kan virksomhederne desuden kvalificere sig til in-
tegreret it-anvendelse ved integration mellem e-handel og bagvedliggende it-systemer.

Baseret pa undersagelsen “Danske virksomheders brug af it 2001".

Steerkest effekt  Relationen mellem it-anvendelsen og verditilveeksten pr. fuldtidsansat er steerkest for
pé veerditilveekst ~ smé og mellemstore virksomheder (10-99 ansatte). Her er veerditilveeksten ved inte-
hos sma og mellemstore  greret it-anvendelse 54.000 kr. stgrre end ved simpel it-anvendelse, svarende til en
virksomheder  forskel pa 13 pct. Hos store virksomheder med mindst 100 ansatte er veerditilveeksten
pr. fuldtidsansat 9 pct. stgrre ved integreret it-anvendelse sammenlignet med simpel
it-anvendelse.

Store virksomheder  De store virksomheder er generelt mere innovative end de smé og mellemstore virk-
mere innovative ~ somheder, 69 pct. af de store virksomheder med integreret it-anvendelse er innova-
tive, mens det ggr sig geldende for 52 pct. af de store virksomheder med simpel

it-anvendelse. For smé og mellemstore er tallene henholdsvis 42 pct. og 30 pct.

Tabel 10.1  It-anvendelse, innovation og vaerdiskabelse fordelt pa virksomhedssterrelse. 2001
____________________________________________________________________________________________________________________|

Innovation Veerditilvaekst pr. Antal virksomheder

fuldtidsansat i stikpraven

Procent 1.000 kr. Antal

lalt 54 469 672
Simpel 41 434 128
Udvidet 49 460 230
Integreret 63 477 314
10-49 ansatte 31 453 119
Simpel 19 441 36
Udvidet 28 436 54
Integreret 52 494 29
50-99 ansatte 41 440 110
Simpel 44 392 25
Udvidet 44 455 45
Integreret 35 453 40
10-99 ansatte 36 444 229
Simpel 30 409 61
Udvidet 35 449 99
Integreret 42 463 69
100+ ansatte 64 471 443
Simpel 52 437 67
Udvidet 59 462 131
Integreret 69 478 245

Kilde: "E-business, innovation og produktivitet - Casestudie af 700 danske virksomheder", Videnskabsministeriet 2005.
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10.4 Effekt af virksomhedernes it-anvendelse

It-projekter pévirker ofte virksomhedernes organisering af arbejdet samt produktio-
nen og i nogle tilfelde ogsé produkter og indtjening. I undersggelsen af virksomhe-
ders brug af it 2005 er der spurgt til fire forskellige effekter af de seneste to ars it-
projekter:

e Omlegninger og forenklinger af arbejdsgange
e Friggrelse af ressourcer
e Udvikling af nye produkter eller ydelser

e Stgrre indtjening

Mere end hver anden virksomhed, 61 pct., har oplevet én eller flere af disse effekter i
hej eller nogen grad. De resterende 39 pct. har kun haft effekter i ringe grad eller slet
ikke - fx hvis virksomheden ikke har haft it-projekter inden for de seneste to ar. Jo
stprre virksomhederne er, jo hyppigere pavirker it-projekter organisationen. Séledes
har 80 pct. af virksomheder med mindst 50 ansatte oplevet effekt af it-projekter mod
57 pct. af virksomheder med 10-49 ansatte.

Omlegninger og forenklinger af arbejdsgange er den hyppigst oplevede effekt blandt
virksomhederne. 57 pct. har merket en sddan effekt i hgj eller nogen grad, heraf 23
pct. endda i hgj grad (figur 10.4). Det er dog feerre, der har frigjort ressourcer som
folge af it-projekter: 45 pct. i hgj eller nogen grad, heraf 12 pct. i hgj grad. Udvikling
af nye produkter/ydelser er mere sjeelden: 28 pct. har oplevet dette i hgj eller nogen
grad. Endelig er der 33 pct., der har haft en stgrre indtjening i forbindelse med it-
projekter.

Virksomhedernes effekt af it-projekter. 2005

Omlzegning, forenklinger
af arbejdsgange

Frigerelse af ressourcer

Udvikling af nye
produkter/ydelser

Sterre indtjening

0 20 40 60 80 100

M| hojgrad MInogengrad M Iringegrad M Ved ikke/ikke relevant Procent

Anm.: Virksomhederne blev spurgt: "I hvilken grad har de sidste to ars it-projekter medfert aendringer i forhold til den
tidligere opgavelgsning?" Hvis virksomheden ikke havde haft it-projekter anfertes 'Ved ikke/ikke relevant'.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it 2005.

Man kan konkludere, at virksomhederne i mindre grad vurderer, at it-projekterne har
en direkte og maerkbar effekt pa udvikling af nye produkter eller ydelser. It-projekter
pavirker ofte den méade, der arbejdes og produceres pd, men mindre hyppigt frigeres
der ressourcer, endsige skabes en stgrre indtjening.

Friggrelse af ressourcer, og i sidste ende stgrre indtjening, er formentlig begrundelse
for mange it-projekter og vil ofte vaere betinget af omlaegninger af arbejdsgange eller
udvikling af nye produkter. Séledes viser beregninger, at blandt de, der har omlagt
arbejdsgange, har hele 76 pct. féet frigjort ressourcer som fglge af it-projekter mod 45
pct. af alle virksomheder. Tilsvarende har 55 pct. af de, der har omlagt arbejdsgange
oplevet en stgrre indtjening mod 33 pct. blandt alle virksomheder.
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Blandt den mindre gruppe, der har produktudviklet som fglge af it-projekter, findes
imidlertid den hgjeste andel med stgrre indtjening, nemlig 71 pct. Det skal dog neev-
nes, at s& godt som alle disse virksomheder, 93 pct., samtidigt har endrede arbejds-
gange som effekt.

Indikatorer pa hgj effekt af it-projekter

Der er til rets udgave af Informationssamfundet Danmark foretaget en saeranalyse af
hvilke typer af virksomheder, der oplever de forskellige effekter staerkest. For hver
indikator er effektens udbredelse vist pa to mader:

e som andelen af virksomheder med effekt i hgj eller nogen grad

e som et vagtet indeks over effektens betydning (se forklaring i faktaboks)

Det skal understreges, at nar en effekt optraeder hyppigere blandt virksomheder med
en bestemt it-anvendelse, er det ikke ensbetydende med, at denne er direkte arsag til
effekten (se ogsa faktaboksen 'Hvordan tolkes effekten?').

I almindelighed betyder virksomhedernes branche ikke meget for udbredelsen eller
vagtningen af de fire effekter. Det ggr virksomhedernes stgrrelse imidlertid. Eksem-
pelvis oplever virksomheder med mindst 50 ansatte hyppigere effekt af it-projekter,
sammenlignet med alle virksomheder (figur 10.5). Effekterne tillaegges ogsé en stgrre
vaegt hos de store virksomheder, men her er der dog mindre forskel til alle virksom-
heder.

Alle virksomheder Virksomheder med mindst 50 ansatte

Procent Indeks Procent Indeks
100 10 100 10
80 8 80 8
76
60 6 60 68 6
40 4 40 ® 4
® 43
20 2 20 2
0 0 0 0
Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.- Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.-
gange frig. ning udv. gange frig. ning udv.
M Udbredelse @ Vaegt M Udbredelse ~ @ Vaegt

En nerliggende forklaring pa de store virksomheders forspring er, at de simpelthen
har flere it-projekter, som kan give effekt. Nar effekterne ogsa optraeder med en stgrre
vaegt hos de store virksomheder, kan det bl.a. skyldes, at de mindre virksomheder
oftere bruger standardsoftware, som er ngdvendig for driften og sa almindelige, at
effekten ikke kan udskilles eller relateres til et saerskilt it-projekt.
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Udbredelse

‘Udbredelse’ viser i procent hvor mange virksomheder, der har oplevet en effekt (i ‘Hej grad' eller
‘Nogen grad'). Den resterende del er de virksomheder, der har svaret 'l ringe grad/slet ikke' om betyd-
ningen eller 'Ved ikke/ikke relevant'.

Veegt

'Veaegt' er et beregnet indeks over hvor stor betydning, virksomhederne tilleegger effekten.
Vurderingen 'l hej grad' er givet 10 point, 'l nogen grad' 5 point og 'l ringe grad/slet ikke' 0 point.

Skalaen gar fra 0 til 10 og en veerdi pa 10 svarer altsa til, at alle virksomheder i en gruppe har svaret 'l
hej grad' og 0 til at alle har svaret 'l ringe grad/slet ikke'. Udover at graduere betydningen, ses der pa
denne made bort fra virksomheder, som har svaret 'Ved ikke/ikke relevant' om betydningen - fx hvis de
ikke har haft it-projekter i perioden.

Indikatorer

Alle figurer refererer til it-anvendelse i 2005, hvis ikke andet fremgar. Den enkelte indikator er beskre-
vet neermere under kapitel 4 om virksomhedernes it-anvendelse.

Virksomheder med internetsalg oplever kun lidt hyppigere effekter af de seneste to
ars it-projekter sammenlignet med alle virksomheder (figur 10.6). Internetsalg inde-
baerer i sig selv ikke andet end at ordrer modtages via internettet. Séledes er der en
storre effekt af de sidste to &rs it-projekter hvis man ser pa virksomheder, der har
modtaget betaling online i forbindelse med internetsalg. I denne gruppe har hele 51
pct. udviklet nye produkter i forbindelse med it-projekter, hvilket er noget over de 39
pct. blandt alle virksomheder med internetsalg.

Internetsalg’ Modtaget betaling online for internetsalg

Procent Indeks Procent Indeks
100 10 100 10
80 8 80 8
78
60 6 60 g 6
58
51
40 4 40 4
20 2 20 2
0 0 0 0
Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.- Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.-
gange frig. ning udv. gange frig. ning udv.
M Udbredelse @ Vaegt M Udbredelse @ Vaegt

! Virksomheder, der har modtaget ordrer via internettet i lobet af 2004, ekskl. e-mail.

Neesten 2 ud af 3 virksomheder - 63 pct. - har kgbt via internettet, og disse virksom-
heder udskiller sig, naturligt nok, ikke markant fra alle virksomheder. Virksomheder
med intensive internetkgb, dvs. som udggr mindst 1/10 af det samlede indkgb i kr.,
oplever imidlertid i noget hgjere grad stgrre indtjening og produktudvikling som
effekt af de seneste to ars it-projekter (figur 10.7). Denne gruppe udggr under 10 pct.
af alle virksomheder.
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Figur 10.7  Internetkgb' Internetkeb, mindst 10 pct. af alle keb
Procent Indeks Procent Indeks
100 10 100 10
80 8 80 8
60 6 60 6
40 4 40 4
20 2 20 2
0 0 0 0
Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.- Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.-
gange frig. ning udv. gange frig. ning udv.
M Udbredelse @ Vaegt M Udbredelse @ Vaegt

! Virksomheder, der har afgivet ordrer via internettet i lobet af 2004.

Internetkgb tillegges  Virksomhederne med elektronisk handel tillegger effekterne en relativ hgj veegt i for-

stor betydning af de  hold til udbredelsen. Det ses iszer hos virksomheder med mindst 10 pct. internetkgb,

intensive brugere  der vagter betydningen af it-projekter hgjt mht. stgrre indtjening og produktudvik-
ling.

It-forretningssystemer  Det er ikke alle it-forretningssystemer der hver for sig har betydning for om virksom-
hederne oplever effekter fra de seneste to ars it-projekter - fx har de fleste virksomhe-
der et it-system til gkonomistyring. Blandt virksomheder, der samtidigt har mindst tre
ud af fire udvalgte it-forretningssystemer, ses der imidlertid mere hyppigt effekt pa
produktudvikling og indtjening som fplge af de seneste to &rs it-projekter (figur 10.8).

Strategisk forankrede  Virksomheder med konkrete planer om it-investeringer har hyppigere haft effektfulde
it-investeringer  it-projekter inden for de seneste to ar. Hvis it-investeringerne tilmed er strategisk for-
ankret, fx ved at vaere naevnt i forretningsplan eller strategi, gges effekten af it-projek-

terne til et niveau meerkbart over gennemsnittet (figur 10.8).

Figur 10.8  Brug af it-forretningssystemer, intensiv’ It-investeringer navnt i strategi?
Procent Indeks Procent Indeks
100 10 100 10

80 8 80 8
60 6 60 6
40 4 40 4
20 2 20 2
0 0 0 0

Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.- Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.-

gange frig. ning udv. gange frig. ning udv.

M Udbredelse @ Vaegt B Udbredelse @ Vaegt

! Virksomheder med mindst tre af falgende it-systemer: ‘Gkonomistyring’, 'Styring af produktion, logistik eller service-
ydelser (fx ERP)’, ‘Styring af markedsfering (fx CRM)’ samt 'Personalestyring’.
2 Virksomheden med konkrete planer om it-investeringer i 2005, som er nzevnt i forretningsplan eller strategi.

Integration af ~ Systemer til at handtere ordrer ved kegb eller salg har stor udbredelse. I virksomheder,
ordresystemer  hvor ordresystemerne tillige er integreret med en bred gruppe af andre it-systemer,



Automatiseret
dataudveksling

Figur 10.9

Netvaerk

Avancerede
hjemmesider

It og produktivitet 179

optrader der hyppigt effekter som ressourcefriggrelse, indtjening og produktudvik-
ling som fglge af it-projekterne (figur 10.9).

Et tilsvarende mgnster ses hos virksomheder med intensiv brug af automatiseret da-
taudveksling til fremmed it-systemer. Ved intensiv brug forstas, at der udveksles data
med mange forskellige typer indhold. Hos disse virksomheder ses en kraftig sam-
menhang med indtjening og produktudvikling - fx har hele 75 pct. haft gget indtje-
ning som fglge af it-projekter mod 33 pct. blandt alle virksomheder (figur 10.9).

Integration af ordresystemer, intensiv’ Automatiseret dataudveksling, intensiv2
Procent Indeks Procent Indeks
100 10 100 10
80 85 8 80 86 8
80 79 75
60 69 6 60 66 3
60
40 4 40 4
20 2 20 2
0 0 0 0
Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.- Arbejds-  Ress.- Indtje- Prod.-
gange frig. ning udv. gange frig. ning udv.
B Udbredelse @ Vaegt B Udbredelse ~ @ Vaegt

! Virksomheder med it-systemer til ordreh&ndtering, som er integreret med mindst fem evrige it-systemer ud af seks
mulige.
2 Virksomheder med automatiseret dataudveksling med fremmede it-systemer p& mindst seks ud af syv mulige omrader.

Virksomheder med flere typer af netvaerk pa én gang, maerker ofte effekt pa iseer ar-
bejdsgange som fglge af it-projekter, men ogsa pa de gvrige effekter (figur 10.10).
Det er isaer virksomheder med ekstranet, der signifikant har en oplevelse af effekt i
forbindelse med it-projekter.

Virksomheder som har hjemmesider oplever ikke hyppigere effekt af it-projekter i for-
hold til alle virksomheder. Det ggr derimod virksomheder med avancerede hjemme-
sider - dvs. hjemmesider med et bredt udvalgt af faciliteter og services. I disse virk-
somheder optrader alle fire effekter af de seneste to ars it-projekter vaesentligt hyp-
pigere end det er tilfeeldet for alle virksomheder (figur 10.10).
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Figur 10.10  Brug af netveerk, intensiv’ Hjemmesider, avancerede?
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gange frig. ning udv. gange frig. ning udv.
M Udbredelse @ Vaegt M Udbredelse @ Vaegt

Intensiv og integreret
it-anvendelse har storst
sammenhaeng til effekter

Avancerede hjemmesider
og automatiseret
data-udveksling
indikerer stor effekt
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1 Virksomheder med mindst tre af falgende netveerk: Kabelbaseret LAN, tradlgst LAN, intranet eller ekstranet.
2 Virksomheder med mindst fem ud af seks mulige services/faciliteter p& hjemmesiden (ekskl. ordremodtagelse og online
betaling).

Som det er beskrevet i det foregdende er der en rakke indikatorer, der hyppigt op-
traeeder i sammenhang med virksomhedernes oplevede effekter af it-projekter. Sam-
menfattende findes den stgrste sammenhang hos virksomheder der har en intensiv
eller integreret it-anvendelse.

Det geelder merkbart virksomheder der ggr intensivt brug af hjemmesider og auto-
matiseret dataudveksling. Andre indikatorer har ogsa en tydelig sammenheng til ef-
fekterne, nemlig integration af ordresystemer til flere andre it-systemer, intensiv brug
af netvaerk samt it-investeringer som er nevnt i forretningsplan eller strategi.

Internethandel synes kun at vaere forbundet med en moderat effekt i udgangspunktet,
men kan have stgrre effekt, hvis den er integreret med on-line betaling hvad angér
internetsalg eller har en vis volumen for internetkgbs vedkommende.

En del centrale indikatorer for it-anvendelse pavirker ikke i stgrre omfang virksom-
hedernes oplevelse af effekt i forbindelse med it-projekter. Det drejer sig om fgl-
gende: Internetadgang, hjemmesider, bredband med hej kapacitet (min. 2 Mbit/
sek.), samt virksomhedernes branche. Der er i alle tilfelde tale om forholdsvis
udbredte it-anvendelser. Udbredelsen og veegtningen af de enkelte indikatorer er
samlet i tabel 10.2.

Vellykkede it-projekter uden effekt?

For mange virksomheder vil mélet for et it-projekt i sidste ende veere at det bidrager til indtjeningen.
Der kan imidlertid teenkes vellykkede it-projekter, hvor en sédan effekt ikke er umiddelbar synlig. Det
kan skyldes, at it-projekterne endnu ikke har givet ressourcemaessige afkast. En anden forklaring kan
veere konkurrence m.m., som kan betyde, at en virksomhed er ngdt til at indfere it, blot for at opret-
holde den eksisterende indtjening.

Virksomheder uden it-projekter

For en del virksomheders vedkommende har it-projekter ikke veeret relevante inden for de seneste to ar,
hvorfor en effekt ikke kommer pa tale. Som neevnt geelder det i hgjere grad de mindre virksomheder,
hvor it-anvendelse ofte kan antages at veere standardsoftware, der indgar i administrationens daglige
drift. Det forhold, at en virksomhed ikke har haft et egentligt it-projekt udelukker ikke en effektiv it-an-
vendelse eller udvikling af anden teknologi end informationsteknologi.

Oplevet effekt samt drsag og virkning

Der er tale om oplevet effekt af it-projekter, afgivet i form af en vurdering. Resultaterne viser de tal-
maessige sammenhaenge, men ikke ngdvendigvis forholdet mellem &rsag og virkning.
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Tabel 10.2 Oplevede effekter af it-projekter fordelt pa storrelsesgrupper og it-anvendelse. 2005
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Arbejdsgange Ressourcefrigerelse Sterre indtjening Produktudvikling

Udbredelse ~ Veegt Udbredelse ~ Veegt Udbredelse  Vaegt Udbredelse — Veegt

pct.  indeks pct.  indeks pct.  indeks pct.  indeks
Alle virksomheder 57 5.8 45 4,3 33 3,5 28 33
10-49 ansatte 53 5.6 40 4,0 30 3.2 24 3,1
Mindst 50 ansatte 76 6,5 68 52 49 4,2 43 4,0
Internetsalg 71 6,4 57 4,8 45 4,1 39 4,1
Modtaget betaling online for internetsalg 78 6,9 69 5,5 58 5.0 51 4,9
Internetkeb 67 6,1 53 4,6 41 3,8 35 3,7
Internetkab, mindst 10 pct. af alle keb 76 6,8 63 5,4 52 4,9 47 4,5
Brug af it-forretningssystemer, intensiv 76 6,6 65 5.1 50 4,3 43 4,1
It-investeringer naevnt i strategi 81 6,8 71 53 60 4,8 50 4,7
Integration af ordresystemer, intensiv 85 7,6 80 6.2 69 54 60 54
Automatiseret dataudveksling, intensiv 86 75 79 58 75 56 66 5,7
Brug af netvaerk, intensiv 81 6,8 73 5,7 62 4,9 53 49
Virksomheder med egen hjemmeside 63 6,0 50 4,5 38 3,6 32 3,5
Hjemmesider, avancerede 82 7,2 77 6,1 73 6,0 69 6,4
Bredbandsforbindelse med mindst 2 Mbit/sek. 70 6.3 57 4,8 43 3.9 36 3,9
Anm.: 'Udbredelse' viser i procent hvor mange virksomheder, der har oplevet 'Veegt' er et beregnet indeks over hvilken betydning virksomhederne tillzeg-
en effekt i hgj eller nogen grad. ger en effekt.

10.5 It-udgifter og it-investeringer i virksomhederne

Vigtigt at skelne mellem  Ved opggrelse af it-investeringer er det vigtigt at skelne mellem opggrelser pa det
det overordnede niveau  overordnede niveau (makro) og pa virksomhedsniveau (mikro). I Nationalregnskabet
og virksomhedsniveau  offentliggeres der tal for investering i kgbt og egenudviklet software for hele den dan-
ske gkonomi. Ved egenudvikling af software forstds software, der udvikles af egne
ansatte. Endvidere indgar it-udstyr herunder hardware i opggrelsen af maskiner og

inventar i Nationalregnskabet.

It-investeringer fordelt p4  Undersggelser pa virksomhedsniveau opggr it-investeringer for udvalgte branche- og
branche- og  beskeftigelsesgrupper og giver dermed et mere detaljeret billede af hvem, der inve-
virksomhedsstorrelse  sterer, og hvor meget, der investeres i it. Begreensningen i forhold til det overordnede
niveau er, at ikke alle brancher er inkluderet samtidig med, at hele den offentlige sek-

tor ikke er medtaget.

Ny undersggelse p4 Danmark Statistik har i 2005 offentliggjort en ny undersggelse, der satter fokus pa

virksomhedsniveau  virksomhedernes it-udgifter herunder it-investeringer. Ved it-udgifter forstas anskaf-
felse af hardware, standard- og kundespecifikt software, gvrigt it-udstyr (dvs. tele-
kommunikationsudstyr, audiovisuelt udstyr og andet it-udstyr) samt kgb af it-ser-
viceydelser og ekstern it-uddannelse. Ved it-investeringer forstas den andel af it-ud-
gifter, som virksomhederne aktiverer i regnskaberne, dvs. den andel, som virksomhe-
derne betragter som investering og forventer vil bibringe en fremtidig nytteveerdi.

Over 27 mia. kr. i 1 bilagstabel 10.4 fremgéar det, at virksomhederne havde it-udgifter for over 27 mia.

it-udgifter i 2003  kr. i 2003. Brancherne inden for Finansiering og forretningsservice stod for den stgr-
ste andel af de samlede it-udgifter med over 11,6 mia. kr. svarende til 42 pct. Trans-
port, post og tele havde ogsa betragtelige it-udgifter med ca. 6,2 mia. kr. eller 23 pct.
af de samlede it-udgifter. Bygge og anleg havde it-udgifter for omkring 345 mio. kr.
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Figur 10.11
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Kilde: Danmarks Statistik, It-udgifter 2003.

I figur 10.11 er fordelingen af it-udgifter pa de enkelte produkttyper opgjort. Det ses,
at 40 pct. af alle it-udgifter i 2003 gik til it-serviceydelser, mens 25 pct. af it-budget-
terne blev brugt pd hardware. Udgifter til standard-software 14 pd 14 pct. mens 12
pct. af it-udgifterne gik til kundespecifikt software. Ses der pa branchegrupper, sa
fremgar det, at alle brancher med undtagelse af Bygge og anlag brugte den stgrste
andel af deres it-budget pa it-serviceydelser.

Betragtes virksomhedernes it-investeringer, sd udgjorde de 8,3 mia. kr. i 2003 sva-
rende til 30 pct. af de samlede it-udgifter. Finansiering og forretningsservice investe-
rede for knap 3 mia. kr., efterfulgt af Transport, post og tele med knap 2,6 mia. kr.
Industri investerede for knap 1,6 mia. kr., Handel, hotel og restauration for ca. 1,1
mia. kr. og endelig 1& Bygge og anlaeg pa ca. 100 mio. kr. i it-investeringer.

Fordelingen af it-investeringer for alle virksomheder efter virksomhedsstgrrelse er
illustreret i figur 10.12. Det ses, at 42 pct. af alle investeringer 18 i hardware, mens 32
pct. af it-investeringerne var i software, ligeligt fordelt mellem standard- og kunde-
specifikt software. It-udstyr stod for 13 pct. af alle it-investeringer, mens den tilsva-
rende andel for it-serviceydelser 14 pa 12 pct.

Fordelingen af it-investeringer efter virksomhedssterrelse. 2003

Procent
100

80
60
40

20

Alle 10-49 50-99 100+
M Hardware M Standard-software M Kundespecifikt software M It-udstyr It-serviceydelser

Kilde: Danmarks Statistik, It-udgifter 2003.
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Ses der pa antallet af beskaftigede, sa investerede virksomheder med 10 til 49 an-
satte primaert i hardware, svarende til 50 pct. af samtlige it-investeringer inden for
denne gruppe. Virksomheder med 10-49 ansatte investerede mere i kundespecifikt
software end i standard-software. For virksomheder med 50-99 og 100 eller flere an-
satte var investeringsmgnsteret nogenlunde ens.

Udover at anskaffe standard- eller kundespecifikt software har virksomhederne ogsa
mulighed for at egenudvikle software afhaengigt af, om de rader over ansatte, der ar-
bejder med udvikling af software.

Figur 10.13 viser fordelingen af arsveerk til egenudvikling af software for 2003. Det
fremgér, at over halvdelen af arsveerkene blev anvendt til udvikling af software med
henblik pé ekstern brug. 24 pct. gik til internt brug, mens resten af arsveaerkene blev
anvendt til andet.

Fordelingen af arsveerk til egenudvikling af software. 2003

Andet
22%

Internt brug
24%

Ekstern brug
54%

Kilde: Danmarks Statistik, It-udgifter 2003.

I branchegrupperne Bygge og anleg og Transport, post og tele blev den overvejende
del af arsveerkene til egenudvikling af software anvendt til udvikling af software til
internt brug, jf. bilagstabel 10.6. Det omvendte forholdte sig i Industri, Handel, hotel
og restauration samt Finansiering og forretningsservice mv. I Industri blev der an-
vendt 60 pct. af alle arsveerk til egenudvikling af software til ekstern brug, mens den
tilsvarende andel for Finansiering og forretningsservice mv. 14 pé 56 pct.

Ses der pa virksomhedsstgrrelse, sé fremgar det, at andelen for udvikling til intern
brug og andet steg med antallet af beskaftigede. Det forholder sig omvendt med ud-
vikling af software til ekstern brug. Siledes anvendtes kun 7 pct. af &rsveerk til egen-
udvikling af software pa udvikling til intern brug for virksomheder med 10-49 an-
satte. Den tilsvarende andel for virksomheder med 100 eller flere ansatte 1& pa 30 pct.

For at give et indtryk af hvor store it-udgifter virksomhederne i gennemsnit afholder
til deres medarbejdere, er it-udgifter pr. fuldtidsansat vist i bilagstabel 10.3. Det ses,
at Transport, post og tele har de stgrste it-udgifter pr. fuldtidsansat med knap 59.000
kr. i gennemsnit. Virksomheder med mindst 100 ansatte bruger i gennemsnit over
38.000 kr. pr. fuldtidsansat til it-udgifter.
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Forskning og udvikling inden for IKT 2003

Dansk Center for Forskningsanalyse (CFA) har for Videnskabsministeriet foretaget en kortleegning af
forskning og udvikling inden for informations- og kommunikationsteknologi (IKT-FoU) i 2003 Kortleeg-
ningen omfatter danske virksomheder og offentlige forskningsinstitutioner.

I 2003 blev der samlet set brugt 8,2 mia. kr. pa IKT-FoU i Danmark, hvilket svarer til at IKT-FoU udger
22 pct. af de samlede FoU-investeringer pa 36,7 mia. kr. i Danmark i 2003. Virksomhederne udferer 92
pct. af den samlede IKT-FoU, mens de offentlige forskningsinstitutioner udferer de resterende 8 pct. De
tilsvarende tal for den samlede danske FoU er 70 pct. for virksomhederne og 30 pct. for de offentlige
forskningsinstitutioner.

Investeringerne i IKT-FoU pé 7,5 mia. kr. i danske virksomheder udger 29 pct. af de samlede FoU inve-
steringer i erhvervslivet. De offentlige investeringer i IKT-FoU pa 677 mio. kr. udger 6 pct. af de samlede
FoU-investeringer i de offentlige forskningsinstitutioner.

lllustration: Samlede FoU-udgifter og IKT-FoU'

FoU i alt: 36.740 mio. kr. IKT-FoU i alt: 8.153 mio. kr.

Privat IKT-FoU
(it-erhvervene)
5.035 mio. kr.

Ovrig FoU IKT-FoU
Hpss 22 pct. Offentlig
IKT-FoU
(677 mio. kr.)

v = -
Privat IKT-FoU

(Ikke it-erhverv)
2.440 mio. kr.

' Opgerelsen af IKT-FoU adskiller sig fra opgerelsen vedr. forskning og udvikling i it-erhvervene (kapitel 8) ved at
virksomheder og offentlige forskningsinstitutioner er blevet spurgt om aktiviteter, der omhandler it - bade indenfor
it-erhvervene og i andre brancher.

| international sammenligning ligger de danske investeringer midt mellem ferende lande som USA og
Japan og resten af EU-15 landene. Danskerne bruger ca. svarende til 1.500 pr. indbygger pa IKT-FoU i
2003, mens gennemsnittet for EU-15 landene i 2002 var pa ca. 600 kr. pr. indbygger.

| USA og Japan investeres svarende til mellem 2.600 og 3.000 kr. pr. indbygger pa IKT-FoU, hvilket nee-
sten er dobbelt sa meget som i Danmark. Den offentlige andel af de samlede investeringer i IKT-FoU er
8 pct. i Danmark, mens andelen ligger pa mellem 19 og 26 pct. i de gvrige inkludere lande.
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Investeringer i IKT-FoU. 2002 (Danmark 2003)
|

Danmark EU-15 USA Japan
mia. kr.
Private investeringer i IKT-FoU 7,5 170 620 300
Offentlige investeringer i IKT-FoU 0,7 60 150 80
pct.
Offentlig andel af IKT-FoU 8 26 19 22
mio. indbyggere
Indbyggere 54 383 296 127
kr. pr. indbygger
Investeringer i IKT-FoU 1500 600 2 600 3000
pct.
IKT-FoU i pct. af den samlede FoU 22 18 34 35

Anm.: Der tale om ca. tal, der er omregnet fra EURO.

Kilde: Internationale tal, Meddelelse fra Kommissionen vedr. “i2010 - Et europeeisk informationssamfund som middel
til veekst og beskeeftigelse”. (KOM(2005)229). Danske tal, Dansk Center for Forskningsanalyse. IKT forskning i Dan-

mark.

Yderligere information om den danske kortleegning af IKT-FoU kan findes i rapporten /K7 forskning i
Danmark fra Dansk Center for Forskningsanalyse, 2005.

10.6 Internationalt perspektiv

International sammenligning af it-kapital, og betydningen heraf for vakst i produkti-
vitet, er vanskeligt, da forudsetninger for at opggre dette varierer mellem lande.
OECD laver opggrelser over kapitalgoder i flere lande med sigte pa at kunne sam-
menligne pa tveers af landegraenser. Figur 10.14 viser den samlede vakst i kapital-
goder i 2003 for en rekke OECD lande baseret pé disse opggrelser. Vaeksten er delt op
i bidrag fra henholdsvis it-kapital og anden kapital. P4 den made er det muligt at give
et billede af, hvor meget it-kapital betyder i de enkelte lande i forhold til anden kapi-

tal.
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Figur 10.14
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Anm.: 2002 for Australien, Frankrig, Japan, New Zealand og Spanien.
Kilde: OECD produktivitetsdatabasen, september 2005.

Det ses af figur 10.14, at Grazkenland, New Zealand og Irland havde den stgrste vakst
i kapitalgoder i 2003, men vidt forskellige bidrag fra it-kapital. Bidraget fra it-kapital
18 pa 2 pct. point for New Zealand, 0,8 pct. point for Graekenland og 0,4 pct. point for
Irland. Australien havde det stgrste bidrag fra it-kapital med 2,4 pct. point. Danmark
havde en samlet veekst i kapitalgoder pa 3 pct. i 2003, hvor andelen for it-kapital
bidrog med 0,6 pct. point.

I figur 10.15 er it-investeringerne opgjort i forhold til de samlede investeringer for en
reekke lande. Dette ggres for at sammenligne graden af it-investeringer, herunder
hvor den relative betydning af it-investeringer er stgrst. Bade i 1995 og 2003 havde
USA den stgrste andel for it-investeringer blandt de viste lande. Danmark 14 med en
andel pé& 19,6 pct. pa en 7. plads i 2003.
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Figur 10.15  It-investeringer i pct. af faste bruttoinvesteringer

Irland
Graekenland
Norge

Qstrig

New Zealand
Portugal
Japan
Frankrig
Spanien
Italien
Tyskland
Korea
Nederlandene
Canada
Danmark
Belgien

Storbritannien

Australien
Finland
Sverige
USA

0 10 20 30 40

M 1985 1995 12003 Procent

Anm.: Ved it-investeringer forstas investeringer i kebt og egenudviklet software samt it-udstyr. Software investeringer i
Japan er sandsynligvis underestimeret grundet metodiske forskelle. 2002 for Australien, Frankrig, Japan, New Zealand,
Norge og Spanien. 2001 for Italien. Ingen data for Korea i 1985.

Kilde: OECD, kapitalservice databasen, juli 2005.

USA havde den hgjeste 1 figur 10.16 er it-investeringerne for 2003 delt op i henholdsvis software, kommuni-
investering i software  kationsudstyr og it-udstyr. Det ses, at USA havde den hgjeste andel for investering i
software, mens Finland tilsvarende havde den hgjeste andel for kommunikationsud-
styr. Belgien 1& med en andel pa 10,4 pct. pa en 1.plads hvad angér andelen for inve-

stering i it-udstyr.
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Figur 10.16
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Anm.: Software inkluderer bade kebt og egenudviklet software. It-udstyr er defineret som computer- og kontorudstyr.
Software investeringer i Japan er sandsynligvis underestimeret grundet metodiske forskelle. 2002 for Australien, Frank-
rig, Japan, New Zealand, Norge og Spanien. 2001 for Italien. Kommunikationsudstyr og it-udstyr ikke adskilt i Korea.
Kilde: OECD, kapitalservice databasen, juli 2005.

Selv om det kan vere vanskeligt at sammenligne produktivitetseffekter af it-investe-
ringer og anvendelse af it mellem lande, s& har flere lande udover Danmark sggt at
pavise en sammenhang ved nationale undersggelser. En engelsk undersggelse har
blandt andet pévist en positiv sammenhang mellem it-investeringer, it-anvendelse
samt e-handel og sé veerditilveekst pr. medarbejder i virksomheder i Storbritannien'-

Endvidere viser den engelske undersggelse, at industri virksomheder i Storbritannien
opnar en vakst i produktivitet pa 2,2 pct. ved en stigning pa 10 pct. af medarbejdere,
der bruger en computer. I nyere virksomheder er effekten endnu hgjere, nemlig 4,4
pct. Analyser af effekten af internet brug viser en endnu stgrre effekt pa produktivitet.
Séledes opnar industri virksomheder i Storbritannien en stigning i produktivitet pa
2,9 pct. ved en stigning pd 10 pct. af medarbejdere, som bruger internettet. Igen er
effekten endnu stgrre for nyere virksomheder.

Et studie i Sverige har endvidere pavist en positiv sammenhang mellem brug af com-
puter og vaekst i produktivitet?. Et hovedresultat af den svenske undersggelse er, at
virksomheder med en mere avanceret brug af it er mere produktive end virksomheder
med en mindre avanceret it-anvendelse. Arsager til dette skyldes positive effekter ved
brug af it sdsom en forbedret kontrol af forretningsprocesser, forbedret koordination
og en nedbringelse af transaktionsomkostningerne.

1 UK Office for National Statistics, October 2005
2 7eed og Hagén (2005), Does ICT matter for firm productivity?
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10.7 Bilagstabeller

Tabel 10.3 Virksomhedernes it-udgifter pr. fuldtidsansat. 2003
|
Alle Branche Antal beskeeftigede
virksom-

heder Industri ~ Bygge og Handel, Transport, Finansiering 10-49 50-99 100+

anleeg hotel og postog  og forret-

restau- tele nings-

ration service mv.

1.000 kr.

It-udgifterialt ......... 28,7 16,2 4,4 16,7 58,6 55,4 14,0 18,0 38,5
Hardware ............... 7.1 3.9 1,6 54 133 13,1 4,4 4,1 9,2
Standard-software ....... 4,0 3,4 0,8 1,9 2,9 8,8 2,1 2,7 5,2
Kundespecifikt software .. 3,3 1,6 0,3 1,8 6,7 7.3 2,3 1,6 4,2
Qvrigt it-udstyr .......... 2.3 0.8 0,5 1.3 9.3 3.1 0.9 1,6 3.2
It-serviceydelser ......... 11,5 6.3 11 6,1 25,7 22,1 4,0 7.7 16,2
[t-uddannelse ........... 04 0,3 0,1 0,2 0,6 1,0 0,3 0,2 0,6

Anm.: Ved @vrigt it-udstyr forstds telekommunikationsudstyr, audiovisuelt
udstyr og andet it-udstyr.
Kilde: Danmarks Statistik, It-udgifter 2003.

Tabel 10.4 Virksomhedernes it-udgifter. 2003
|
Alle Branche Antal beskeeftigede
virksom-
heder Industri  Bygge og Handel, Transport, Finansiering 10-49 50-99 100+
anleeg hotel og postog  og forret-
restauration tele nings-
service mv.
mio. kr.
It-udgifterialt ....... 27372 5408 345 3729 6 269 11621 4011 2072 21289
Hardware ............. 6 806 1294 123 1215 1420 2754 1265 471 5070
Standard-software ... .. 3777 1126 64 423 313 1851 603 308 2 865
Kundespecifikt
software .............. 3183 528 21 392 722 1521 662 189 2332
Qvrigt it-udstyr ........ 2239 260 38 298 998 646 270 188 1781
It-serviceydelser ....... 10 954 2116 89 1358 2754 4637 1135 891 8928
[t-uddannelse ......... 413 84 1 44 63 212 76 26 312

Anm.: Ved @vrigt it-udstyr forstas telekommunikationsudstyr, audiovisuelt
udstyr og andet it-udstyr.
Kilde: Danmarks Statistik, It-udgifter 2003.
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Tabel 10.5 Virksomhedernes it-investeringer. 2003
|
Alle Branche Antal beskeeftigede
virksom-
heder Industri  Bygge og Handel, Transport, Finansiering 10-49 50-99 100+
anleeg hotel og postog  og forret-
restauration tele nings-
service mv.
mio. kr.
It-investeringerialt .. 8313 1570 101 1075 2579 2989 1278 715 6320
Hardware ............. 3499 637 51 636 781 1395 634 259 2607
Standard-software ... .. 1369 444 16 124 133 652 179 159 1031
Kundespecifikt
software .............. 1352 272 9 17 453 447 340 97 914
Qvrigt it-udstyr ........ 1068 64 8 93 681 221 77 87 904
It-serviceydelser ....... 1025 153 16 52 531 273 47 113 865
[t-uddannelse ......... 413 84 1" 44 63 212 76 26 312
Anm.: Ved @vrigt it-udstyr forstas telekommunikationsudstyr, audiovisuelt
udstyr og andet it-udstyr.
Kilde: Danmarks Statistik, It-udgifter 2003.
Tabel 10.6 Fordelingen af arsvaerk til egenudvikling af software. 2003
|
Alle Branche Antal beskeeftigede
virksom-
heder Industri  Bygge og Handel, Transport, Finansiering 10-49 50-99 100+
anleeg hotel og postog  og forret-
restauration tele nings-
service mv.
pct. af arsveerk
Arsveerkialt ...... .. 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Internbrug ........... 24 29 48 35 63 19 7 27 30
Ekstern brug ......... 54 60 a4 43 30 56 79 59 44
Andet ............... 22 1 12 22 7 26 14 15 26

Anm.: Ved ekstern brug forstas udvikling af software med henblik pa salg af
licenser eller indbygning i virksomhedens produkter.
Kilde: Danmarks Statistik, It-udgifter 2003.



