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Forord

De offentlige organisationer skal til enhver tid udfere de opgaver, som er ar-
sagen til, at de eksisterer, godt og effektivt . De skal ogsa forny sig lgbende.

For at lgse Danmarks Statistiks opgaver er det nadvendigt, at malsaetninger-
ne for indsatsen er klare, og at der er visioner for den retning, institutionen
skal bevaege sig imod. Det er ogs& nedvendigt at undersgge i hvilken ud-
streekning, vi rent faktisk indfrier disse mal.

Strategi 96 beskriver formdlet med Danmarks Statistik og de malsatninger,
vi arbejder henimod for lgbende at forbedre vores resultater. Kendte og fel-
les méal giver en mere effektiv udnyttelse af ressourcerne.

Strategi 96 retter sig mod Danmarks Statistiks omverden, Styrelse og ansatte
for at fortzlle om institutionens grundlag og mélsatninger.

At fremhazve ml og resultater er at s®tte fokus pa det vasentlige i Dan-
marks Statistik. Hvorfor eksisterer vi? Hvad skal vi yde til samfundet? Hvad
yder vi rent faktisk?

Danmarks Statistiks svar p& disse spergsmél fremkommer gennem maél- og
resultatstyring. Her sazttes fokus pa resultaterne. Det er Strategi 96.

Strategien fores ud i livet ved at igangsatte RIKA (Resultatorienteret Indsats
for Kvalitet og Anvendelighed) som et pilotprojekt i lgbet af 1996. Fra januar
1997 har mal- og resultatstyringen fuld virkning i hele institutionen.

April 1996

Jan Plovsing
Rigsstatistiker
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Danmarks Statistiks fundament

1. Opgaver

1

1.2.

1.3.

Formalet med at producere statistikken er sdledes, at den skal bidrage til:

 at borgerne kan danne sig et palideligt billede af samfundet.

e at politikere, administration, erhvervsliv og organisationer far et vi-
densgrundlag for rationelle beslutninger.

o at forskningen kan udvikles.
o at beskrive udviklingen i Europa og den gvrige verden.

Danmarks Statistik er den centrale myndighed for dansk statistik og
er dermed en offentlig, vidensproducerende serviceorganisation.

Danmarks Statistiks hovedopgaver fremgér af Lov om Danmarks Stati-
stik, jf. L 196 af 1966 med senere &ndringer’.

1.4.

Opgaven kan pd visse omrader loses 1 samarbejde med kommunale og
andre statistiske organer.

Herudover kan Danmarks Statistik patage sig statistiske opgaver mod
betaling. Institutionen kan herunder yde bistand til udvalg og kommis-
sioner.

Danmarks Statistik varetager endvidere opgaver vedrerende det inter-
nationale statistiske samarbejde for at fremme ensartede normer og
statistikkens nytteveerdi.

Danmarks Statistik kan desuden udarbejde statistiske analyser og prog-
noser.

Danmarks Statistik er oprettet som central myndighed for den danske
statistik. Det medferer, at:
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EU- samarbejde

Andet internationalt
samarbejde

L.5.

1.6.

1.7.

e Andre offentlige myndigheder og institutioner skal forhandle om
samordning, hvis de patenker at indsamle og bearbejde statistiske
oplysninger.

e Danmarks Statistik skal forestd eller medvirke ved indretning og
udnyttelse af offentlige myndigheders centrale administrative regi-
stre, som kan bruges til statistiske formal.

e (konomiministeren kan bestemme, at Danmarks Statistik skal fore-
std tilvejebringelsen af statistiske oplysninger til brug for den stats-
lige administration og lovgivningsmagten.

I henhold til serlig lov administrerer Danmarks Statistik endvidere Det
Centrale Erhvervsregister, som i de narmeste ar erstattes af Det Centra-
le Virksomhedsregister (CVR) - igen i henhold til s@rskilt lovgivning.

Som medlem af EU indgdr Danmark i et forpligtende samarbejde om
indsamling og bearbejdning af statistik.

Betydningen og omfanget af dette samarbejde er vokset vasentligt med
gennemforelsen af EF's indre marked fra 1. janwar 1993 og med
Maastricht traktaten om Den Europziske Union fra 1. november 1993.
Arbejdet med at nd frem til et felles europaisk statistiksystem (ESS -
European Statistical System) er intensiveret som konsekvens af disse
beslutninger .

Forméalet med samarbejdet i EU-regi er at tilvejebringe statistiske op-
lysninger, der er sammenlignelige mellem landene, og som beskriver ud-
viklingen i Unionen som helhed. Statistikken er nedvendig for de politi-
ske beslutninger inden for fellesskabets samarbejdsomrader for eksem-
pel om:

o udviklingen af det fzlles indre marked

o landbrugsordningerne

« gkonomisk konvergens i henhold til @MU-kriterierne
o erhvervsmassige og ekonomiske forhold i evrigt

» sociale, beskaftigelsesmassige og regionale forhold
e miljo- og energispergsmal

o finansiering af EU-budgettet.

Statistik, som er sammenlignelig, er endvidere en vasentlig faktor for at
kunne belyse virkningen af EU-medlemskabet p4 udviklingen i Danmark.

Danmarks Statistik bidrager aktivt til at prege statistiksamarbejdet i EU
og Eurostats statistikprogram. Dette samarbejde er i stigende grad base-
ret p& EU retsakter, dvs. lovgivning, som forpligter Danmark til en be-
stemt statistikproduktion.

Udviklingen af det europaiske statistiksystem omfatter foruden EU-lan-
dene ogsd EFTA-landene via E@S-samarbejdet. Hertil kommer, at sam-
arbejdet med de central- og esteuropziske lande gradvist integrerer
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disse lande i det europiske statistiksystem. Danmarks Statistik bidrager
aktivt til at formidle dette bredere europziske statistiksamarbejde.

Herudover bidrager Danmarks Statistik til det nordiske og andet inter-
nationalt statistiksamarbejde?.

Aktiviteter 1.8. Danmarks Statistiks aktiviteter opdeles i tre hovedtyper: statistikpro-
grammet, serviceydelsesprogrammet og fellesfunktionerne.

Statistikprogrammet omfatter:

e De lobende statistikker om personer, erhverv og gkonomi, som nor-
malt er maneds-, kvartals- eller &rsopgerelser

Udvikling af sddanne statistikker, bl.a. via forskningsopgaver
Statistikpublikationer

Grundlzggende statistikregistre om personer og erhverv

Okonomisk model ADAM

Statistikprogrammet finansieres af tre kilder: (1) Finanslovens grundbe-
villing, (2) finansieringsbidrag, dvs. formélsbestemte tilskud fra EU og
offentlige myndigheder til at stotte ovennavnte programaktiviteter, samt
(3) publikationsindtegterne.

Serviceydelsesprogrammet omfatter bl.a.:

o Specifikke statistikprodukter til individuelle kunder udarbejdet pa
baggrund af statistikprogrammet.

Databanker

Forskningsservice, herunder forskningsdatabaser (fx IDA)
Markedsstatistik og KAS

Interviewerkorpset

International rddgivning

Lovmodel

Udenrigshandelsservice

Det Centrale Erhvervsregister/CVR

Serviceydelsesprogrammet finansieres af serviceindtegter og service-
bidrag. Priserne pa serviceydelser fastsattes, s indtegterne dakker de
direkte og indirekte omkostninger ved produktion og videreudvikling af
serviceydelserne. Serviceydelsesprogrammet hviler gkonomisk i sig
selv, sdledes at de langsigtede gennemsnitsomkostninger deekkes.

Feellesfunktionerne omfatter bl.a.:

o Ledelse og administration

e IT-Center, herunder edb-funktioner
« Bibliotek og reception

Fallesfunktionerne finansieres ved, at udgifterne hertil atholdes som in-
direkte omkostninger i forbindelse med henholdsvis statistikprogrammet
og serviceydelsesprogrammet.

Sammenhangen mellem programmerme og deres finansiering kan an-
skueliggores saledes:
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Uafhangighed

Finanslovens grundbevilling Serviceindtegter
Finansieringsbidrag Servicebidrag
Publikationsindtagter

\ \

Serviceydelses-
Statistikprogrammet programmet

Fallesfunktioner

2. Grundlzeggende principper

2.1. Danmarks Statistik er en selvstaendig institution i @konomiministeriet

(Lov om Danmarks Statistik § 2-4).

Institutionen ledes af en Styrelse, hvor Rigsstatistikeren er formand.
@Okonomiministeren udnaevner Styrelsens medlemmer. Styrelsen treffer
beslutning om arbejdsplanerne, herunder om de oplysninger, som skal
indhentes fra virksomheder og andre. Styrelsen treffer ogsé beslutning i
spergsmal af storre gkonomisk betydning og afgiver forslag til Dan-
marks Statistiks budget til Jkonomiministeren. Styrelsen fastsatter
endvidere retningslinjer for samordning med andre statistikproducenter
og registermyndigheder.

Gkonomiministeren har ud over ovennavnte funktioner bl.a. ansvar for
Danmarks Statistiks budget- og personaleforhold samt det overordnede
ressortmaessige ansvar.

Rigsstatistikeren har den faglige og administrative ledelse af Danmarks
Statistik.

Styrelsen har nedsat en rekke ridgivende udvalg med repraesentanter
for Danmarks Statistiks mange forskellige brugere og dataleveranderer.

2.2. Statistik kan mistankeliggares, hvis den produceres i institutioner, hvor

steerke politiske eller gkonomiske interesser ger sig geeldende.

Det er derfor et grundleggende princip, at Danmarks Statistik er uaf-
heengig i faglige sporgsmal. Institutionen skal tjene de almene sam-
fundsmaessige interesser, og skal derfor vere uathengig af politiske og
gkonomiske sarinteresser. Institutionen skal pd objektivt og veldoku-
menteret grundlag levere en alsidig og upartisk statistik. I relation til
dette formal har Danmarks Statistik formuleret nogle principper for
samarbejde med andre myndigheder og for omtale af opfyldelse af myn-
digheders planer.
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Det er et grundleggende kendetegn ved uafthengigheden, at den gene-
relle, samfundsbelysende statistik er et kollektivt gode. Den generelle
statistik skal derfor vere tilgaengelig uden vaesentlige omkostninger.

Det er centralt for nathangigheden, at statistikken offentliggeres uden
forsinkelse, nar den er fzrdig og kvalitetskontrolleret. Det er ogsa et
element i vathengigheden, at alle brugere bliver bekendt med statistik-
kens resultater p& samme tidspunkt - offentliggerelsestidspunktet®.

Det er en ufravigelig regel, at oplysninger om enkeltpersoner og virk-
somheder behandles fortroligt. Medarbejderne har tavshedspligt over
for omverdenen om s&danne oplysninger.

Danmarks Statistik laegger den sterste vagt pi datasikkerhed, s insti-
tutionens fortrolige oplysninger om borgeme og virksomhederne beskyt-
tes.

Data og statistikker fra institutionen har en form, sd enkeltpersoner
forbliver anonyme. Det samme galder i almindelighed for virksomhe-
der.»

Danmarks Statistik eksisterer, fordi vi dekker et statistikbehov hos nu-
varende eller potentielle brugere.

At vare brugerorienteret betyder, at vi aktivt sgger at kende brugernes
statistikbehov - og om muligt tilfredsstille det. Danmarks Statistiks
brugere er i uprioriteret reekkefalge:

«  Offentligheden (borgeme og pressen)

»  Staten (Folketing, regering og ministerier)
»  Erhvervslivet og arbejdsmarkedet

* EU og andre internationale organisationer
* Forskeme

*  Den kommunale sektor

»  Uddannelsessektoren og bibliotekerne

3. Ressourcer

Danmarks Statistik modtager to basale ressourcer fra omverdenen, nemlig
indtegter og dataleverancer. Disse ressourcer spiller en afgerende rolle for
statistikproduktionens omfang og karakter.

Danmarks Statistik har to hovedtyper af indtaegter: Indtegter, som finansie-
rer statistikprogrammet, og indtegter, som finansierer serviceydelsespro-
grammet.

3.1.

Statistikprogrammet finansieres af grundbevillingen pa Finansloven.
Den er politisk bestemt af Folketinget efter forslag fra @konomimini-
steren og regeringen. Bevillingen dekker udgifterne ved det niveau for
statistik om samfundsforholdene, som politikerne gnsker udfert, og
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Dataleverancer

3.2

3.3.

3.4.

som EU-lovgivningen krever. Til at dekke udgifterne ved statistik-
programmet suppleres grundbevillingen med finansieringstilskud og
publikationsindtagter.

Serviceydelsesprogrammet finansieres af serviceindtagter og service-
bidrag. Det er indtaegter fra kunder, som har et specifikt og individuelt
behov for enten skreeddersyede eller standardiserede statistikprodukter.

I takt med informationssamfundets udvikling forventes der at vare en
stigende eftersporgsel efter specifikke statistiske informationer. Denne
udvikling ensker Danmarks Statistik at spille en aktiv og vasentlig
rolle 1. Serviceydelsesprogrammet ber derfor fortsat vokse i1 de
kommende &r.

I loven om Danmarks Statistik er det bestemt, at offentlige myndighe-
der og institutioner er forpligtede til at afgive oplysninger, de er 1 be-
siddelse af. Tilsvarende galder for private virksomheder, hvis op-
lysningerne falder inden for lovens rammer®. I begge tilfelde forud-
settes en beslutning i Styrelsen. Hertil kommer, hvad EU-lovgivnin-
gen matte kreve.

Danmarks Statistik prioriterer et godt samarbejde med dataleve-
randererne hojt. Formailet er at modtage data sd hurtigt og i s god
kvalitet som muligt, samtidig med at dataleveranderernes omkostninger
reduceres til det mindst nedvendige.
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Hovedmalsztninger

Danmarks Statistiks hovedmalsatninger er at skabe gode produkter og yde
brugerne en god service.

4. Skabe gode produkter

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Statistikkens produkter skal vere trovaerdige. Vore tal, analyser og
kommentarer skal vare til at stole pd. Denne méls@tning har ubetinget
en helt central betydning.

Kvaliteten skal altid vere s& god, at der ikke kan vere tvivl om, at stati-
stikkens billede af samfundet er retvisende. Det gelder ogsa forelgbige
tal. De endelige tal skal vare s& nejagtige, at de kan danne et sikkert
grundlag for den samfundsmassige anvendelse.

Statistikkens produkter skal vere relevante. Indholdet skal passe til nu-
tidens og fremtidens krav sdvel nationalt som internationalt. Statistikken
skal lebende tilpasses samfundets udvikling, s& den belyser de vasentlige
trek 1 samfundsforholdene. Eksempelvis skal statistikken tage hensyn til
@ndringer 1 erhvervsstrukturen, 1 velferdsstatens situation og i interessen
for miljespergsmal.

Statistikken skal beskrives forstdeligt og korrekt. Brugemne skal kunne
forsta, hvad statistikken omfatter, hvordan den er tilvejebragt, og hvilke
egenskaber den har.

Prasentationen skal vaere s gennemtankt, at den kan st model til den
intensive bevagenhed, statistikken har i medierne og hos andre brugere.

Danmarks Statistiks produktion skal vare begrebsmassigt sammen-
haengende. De forskellige statistikomrider, som hver belyser en del af
virkeligheden, skal kunne kobles sammen til et ssmmenhaengende billede
af samfundsforholdene.

P4 samme méade skal statistikken vare sammenhangende over tid og in-
ternationalt sammenlignelig. Nar der foretages revisioner, skal der orien-
teres grundigt herom.

Som central myndighed for den danske statistik skal Danmarks Statistik
tilstrebe, at der findes ét fzlles, autoriseret begrebsapparat for de for-
skellige statistikproducenter her i landet. Hensigten er at undga, at infor-
mationer skaber forvirring, alene pa grund af uharmoniserede begreber.

Statistikken skal produceres hurtigt. Afstanden mellem opgerelsestids-
punktet og offentliggerelsen (udgivelsestiden) skal veere kortest mulig.
Statistik, der fremkommer hurtigt, har en hgj brugsverdi.
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Serviceorientering

Statistikken skal offentliggeres rettidigt. Den skal udkomme som lovet,
dvs. pa et forud annonceret tidspunkt. Det giver brugerne mulighed for
at planlaegge, og bestyrker Danmarks Statistiks uathengighed.

5. Yde god service

Danmarks Statistik skal yde brugerne en god service. Vi skal vere oriente-
rede mod service og formidling.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Danmarks Statistik skal yde alle brugere en god service. Det indebarer,
at vi aktivt sgger at kende og forstd brugernes statistikbehov.

God service indebarer endvidere, at Danmarks Statistik er overskuelig
og let tilgzengelig for henvendelser udefra. Henvendelser besvares hur-
tigt, hjaelpsomt og kompetent.

Serviceorienteringen indebzrer ogsa, at de interne servicefunktioner er
velfungerende.

Service over for Danmarks Statistiks mange brugere méa afbalanceres i
forhold til dataleveranderemes situation. Danmarks Statistik er meget
bevidst om, at en del af statistikproduktionen medferer omkostninger
hos dataleverandgreme. Vi er specielt opmarksomme pé, at erhvervs-
livets indberetningsbyrde ma begraenses.

Danmarks Statistik kan ikke undvare oplysninger fra virksomhederne
for at fremstille den nedvendige statistik om gkonomien og erhvervsli-
vet. Men malet er at reducere byrden til det mindst nedvendige. Det
tilstraeber vi ved at satse pa:

o Altid at foretage en ngje afvejning mellem den samfundsmassige
nytte af statistikken og indberetningsbyrden.

o I videst mulig udstreekning at bruge administrative registre til statis-
tiske formal.

o At fremme de metoder, som er nemmest for virksomhederne, nar
oplysningerne skal afgives.

e At de offentlige myndigheder s& vidt muligt koordinerer indsamlin-
gen af oplysninger fra virksomhederne, s& der tages hejde for stati-
stikbehovene.

o  Altid grundigt at forklare formalet med statistikindsamlingen.
Danmarks Statistik vil imedekomme de serlige behov for data og sta-

tistik, som specifikke brugere (kunder) har. Derfor udarbejder vi
statistikopgaver mod betaling inden for rammeme af serviceydelses-
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programmet. Det er et selvstendigt opgaveomrdde, der er forudsat i
lovgivningen.

Serviceydelsesprogrammet skal fortsat vokse for at placere Danmarks
Statistik som en central dataleverander i et samfund, hvor informationer
fér stadig storre betydning.

Prispolitikken fastleegges, sa den er synlig og konsekvent samtidig med,
at der skal foreligge klare aftaler med kunderne.

5.5. Danmarks Statistik skal sikre en sammenhangende og moderne for-

midling af statistikken, som drager optimal nytte af de nye tekniske mu-
ligheder.

Formidlingen af statistik skal tage udgangspunkt i, at brugerne har for-
skellige behov og ensker. Formidlingen skal derfor tilpasses malgruppen.

5.6. Statistikken skal formidles til brugerne, s& den er let tilgengelig. Det

gelder bade den trykte og den elektroniske formidling.

Statistik, som publiceres i bade trykt og elektronisk form, skal udgives
pa samme tidspunkt.

5.7. Det er god formidlig at satse mere pé tvaergiende og temaorienterede

publikationer med statistiske analyser.

50-ars
oversigten

Inkl. diskette
med tal for alle drene

STATISTIK
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Arbejdsplaner

Strategiske planer

Prioriteringer

6. Planer

Med udgangspunkt i hovedmalsetningerne og de tilgengelige ressourcer
udarbejdes institutionens planer.

6.1.

6.2.

6.3.

Den érlige arbejdsplanleegning er det primare styringsredskab for sta-
tistikproduktionen og ressourcerne. Planlegningen bestdr af aktivitets-
planeme og arbejdsplanen.

Aktivitetsplanerne viser formalet med det enkelte statistikprodukt, den
planlagte udvikling af produktet og de tildelte ressourcer til produktio-
nen. Arbejdsplanen viser de vesentligste udviklingstendenser i stati-
stikproduktionen.

Det er hovedsagelig i forbindelse med den arlige arbejdsplanlegning, at
prioriteringer mellem de eksisterende produkter indbyrdes og mellem
disse og nye produkter besluttes.

Som baggrund for de érlige planer har Danmarks Statistik planer for den
retning, institutionen skal bevaege sig i pd lengere sigt. Det er de stra-
tegiske planer. Disse planer tager udgangspunkt i den forventede sam-
fundsudvikling og i udfordringeme i begyndelse af det 21. &rhundrede.
Nogle vigtige tendenser i samfundsudviklingen er den egede globale
gkonomiske integration, serviceerhvervenes stgrre vagt og informa-
tionssamfundets udbredelse.

Bade den europxiske og den globale integrationsproces medforer store
udfordringer for statistikproduktionen. Befolkningens levevilkar, statens
politik og virksomhedernes handel bliver mere og mere athangig af den
internationale udvikling. Krige, miljeproblemer, fattigdom, eget ver-
denshandel, markedsgkonomiens udbredelse, valutakriser og europziske
integrationsbestraebelser har greenseoverskridende konsekvenser.

Efterspergslen efter oplysninger om andre landes gkonomi og samfunds-
forhold vil derfor vokse. Det samme vil behovet for international sam-
menlignelig statistik. I takt med den europziske skonomiske integration
ses det ogsa, at arbejdsmarkedets funktionsmade spiller en stigende rolle
for befolkningens levevilkdr. Som led i den internationale arbejdsdeling
vil serviceerthvervene endvidere fa en stigende betydning i vor del af ver-
den.

Danmarks Statistik vil derfor satse strategisk pa:

o At gge statistikinformationerne om andre lande
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o At gore statistikken mere internationalt sammenlignelig, herunder
ved at bidrage til udviklingen af det felles europaiske statistiksy-
stem (ESS).

e At udvikle arbejdsmarkedsstatistikken til et bedre dzkkende og
konsistent system. Statistikudviklingen skal ogsd omfatte sammen-
hengen til socialstatistikken, bl.a. med henblik p& belysningen af
modtagere af overferselsindkomster, og til uddannelsstatistikken
med henblik pé belysning af menneskers livsforlgb og velfardssta-
tens udvikling.

e At udvikle miljg- og energistatistikken i en retning, s& der opnas en
gget integration med den gkonomiske statistik.

o At udvikle statistikken om serviceerhvervene.

Informationer og informationsteknologi far en stadig sterre betydning i
samfundsudviklingen. Informationssamfundet er et samfund med store
datamangder, men samtidig et samfund, som kan vare uoverskueligt og
komplekst. Det er et samfund, hvor man via de elektroniske medier kan
folge med i, hvad der foregar i det meste af verden.

Med udviklingen af informationssamfundet far statistik en endnu sterre
betydning end i dag. Statistik er en central del af vidensgrundlaget for
mange beslutninger - politiske, gkonomisk¢ og andre. Det m3 derfor
forventes, at den politiske og mediemassige interesse for statistik vil
veere stigende. Formidlingsformen fér derfor gget betydning.

Som vidensproducerende serviceorganisation vil Danmarks Statistik i
denne forbindelse satse strategisk pa:

o At gge befolkningens forstielse for den komplekse samfundsudvik-
ling ved en formidlingsform, som legger vagt pa brug af negletal,
grafik, forklarende tekst og tvaergiende analyser. Ekspertbrugerne
skal derimod have detaljeret statistik og data, som de selv kan vide-
rebearbejde 1 egne programmer.

e At benytte informationsteknologi til at lette brugernes mulighed for
at finde frem til netop den information, de har brug for, i den mest
hensigtsmassige form.

o At forbedre forskernes adgang til at udnytte data i Danmarks Stati-
stik ved bedre teknologiske lgsninger, ved udvikling af forsknings-
databaser og ved forskningsegnede registre.

e At udvikle Det Centrale Virksomhedsregister, s& det bliver funda-
mentet for al erhvervsstatistik og en administrativ lettelse for virk-
somhederne.

e At udvikle en Erhvervsmodel i samarbejde med @konomiministe-
riets Departement, sdledes at man mere sikkert kan beregne konse-



14 - Strategi 96

Interesse-
modsatninger

kvenseme for forskellige typer virksomheder af politiske foranstalt-
ninger.

e At udnytte informationsteknologiens nye muligheder, séledes at in-
formationer om erhvervsudviklingen kan leveres fra virksomhederne
pa en méde, s& indberetningsbyrden lettes.

7. Interessemodsztninger

7.1. Danmarks Statistiks forskellige mélsatninger og begraensede ressourcer i
form af indtagter og dataleverancer danner baggrunden for potentielle
interessemodsztninger. Disse modsatninger kan udspille sig mellem
nogle af institutionens interessenter indbyrdes samt mellem nogle af inte-
ressenterne og Danmarks Statistik.

Danmarks Statistiks ressourcer vil altid vare begraensede, og interessen-
terne har ofte forskellige behov. Nogle af de interessemodsatninger,
som pa denne baggrund fremstar tydeligst, er:

o At brugeme har forskellige interesser vedrerende statistikkens
dzkningsomride. Hvis ressourcesituationen medferer en udvidelse
eller indskrenkning af statistikprogrammet, skal dette s& omfatte ar-
bejdsmarkedet, serviceerhvervene, lenninger, priser, miljoet eller no-
get tredje?

» At mange brugere i staten og erhvervslivet er interesserede i oplys-
ninger om den gkonomiske og erhvervsmassige udvikling, samtidig
med at dele af erhvervslivet gnsker en mindre indberetningsbyrde.

» At mange brugere af serviceydelsesprogrammet ensker lavere priser,
samtidig med at Danmarks Statistik skal have dzkket sine omkost-
ninger. Alternativet til brugerfinansierede serviceydelser ville vare,
at ydelserne blev delvis skattefinansierede.

» At nogle brugere ensker adgang til meget detaljerede data pa indi-
vid- eller virksomhedsniveau til brug for analyser og forskning sam-
tidig med, at Danmarks Statistik ma sikre individernes og virksom-
hedernes anonymitet.

» At nogle brugere ensker meget hurtige konjunkturdata, og er villige
til at acceptere en vis usikkerhed i den forbindelse, mens andre bru-
gere ikke kan acceptere en sadan usikkerhed (dvs. lavere kvalitet).

7.2. Ovennzvnte interessemodsatninger kan vaere mere eller mindre frem-
treedende, men de forventes at bestd. Danmarks Statistik vil i sin hndte-
ring af problememe foretage de nedvendige lebende prioriteringer samt
foretage afvejninger af de forskellige hensyn. Institutionen vil i den
forbindelse synliggere begrundelserne for den politik, som feres.
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8. Konkrete mal

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

De maéls&tninger, som er omtalt tidligere skal konkretiseres for at blive
effektivt styrende i Danmarks Statistiks hverdag. Konkrete mél formule-
res pé flere forskellige niveauer: for det enkelte statistikprodukt, p& kon-
torniveau, pd afdelingsnivean og dermed for institutionen som helhed. De
udvalgte centrale dele af institutionens hovedmaélsatninger, der i forste
omgang udformes konkrete mél for, fremgér nedenfor.

Statistikkens produkter skal vare trovaerdige. Vore tal, analyser og
kommentarer skal vare til at stole pa.

o Alle statistikker udstyres med en varedeklaration, som omtaler
kvalitet og hurtighed, udarbejdet efter en ensartet skabelon.

o Der fastszttes kvalitetskrav til alle forelobige opgerelser. Kravene
formuleres som mal for den acceptable forskel pa forelabige og en-
delige opgerelser.

o Der fastszttes mél for et gget antal s@sonkorrigerede serier og for
harmonisering af metoder og principper.

o Al skriftlig ekstern kritik af produktkvaliteten noteres. Relevant kri-
tik inddrages i overvejelserne om statistikkens fremtidige udvikling.

Statistikken skal produceres hurtigt.

e Der fastsettes mal for udgivelsestiden for hvert statistikprodukt.
Som generel retningslinje ber &rsstatistikker offentliggeres senest
inden udlgbet af naste ar, kvartalsstatistikker senest inden udlebet
af n®ste kvartal og ménedsstatistikker senest inden 2 méneder.”

o Da udgivelsestiden bestar af en leverandertid og en produktionstid i
Danmarks Statistik, méles varigheden af disse tider, og de soges
begge nedbragt, hvor det er muligt.

God service indebarer, at henvendelser udefra besvares hurtigt, hjelp-
somt og kompetent. God service indebarer ogsa, at de interne service-
funktioner er velfungerende.

e Der szttes mél for, hvor hurtigt henvendelser udefra skal besvares.
Som retningslinje ber der aldrig g& mere end 14 dage ved almindeli-
ge breve. :

e  Der formuleres servicemal for de interne servicefunktioner.
Danmarks Statistiks mél er at have et godt samarbejde med dataleve-

randererne og at reducere erhvervslivets indberetningsbyrde til det
mindst nedvendige.
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Formidling

Milfastszttelse og
prioritering

8.6.

8.7.

8.8.

o Der sxttes mal for hurtigheden og kvaliteten af de data, som mod-
tages fra dataleverandererne.

o Der udarbejdes et eller flere talmassige udtryk for indberetnings-
byrden, og udviklingen méles over tid.

o Der udarbejdes en vejledning for information om nye eller @ndrede
statistikker samt normer for besvarelse af klager og forespergsler
fra dataleverandorer.

o Antallet af bedeforleg og ekspeditionsafgifter registreres centralt.

Serviceydelsesprogrammet ber vokse for at imgdekomme de behov for
data og statistik, som specifikke brugere (kunder) har. Derved placeres
Danmarks Statistik som en central dataleverander i et samfund, hvor in-
formationer far stadig storre betydning.

o De arlige serviceindtagter og servicebidrag er en indikator for
malopnéelsen.

God formidling indeberer, at statistikken er let tilgeengelig for bruger-
ne, og at der satses mere pd tvaergiende og emneorienterede publi-
kationer.

o Der settes mél for statistikformidlingen med udgangspunkt i bru-
gernes behov.

e Der sxttes mil for den elektroniske formidling, bl.a. i databankerne,
sd den er let anvendelig for brugerne.

o Der sxttes mil for et gget antal tvaergdende og temaorienterede
publikationer.

Der fastsattes konkrete mal for hvert kontor med opstart i 1996 og med
fuld virkning fra 1997. Mélene samles i et notat og revideres én gang ar-
ligt i forbindelse med arbejdsplanlegningen. I denne proces foretages der
en prioritering mellem maélene. For hver statistik formuleres der sdledes
mal for kvaliteten og hurtigheden, som afspejler en prioritering pa netop
dette omréde.

I 1996 og 1997 vil en nedbringelse af udgivelsestiderne og forbedring
eller fastholdelse af statistikkens troverdighed vare de hejst prioriterede
mal i de fleste kontorer.
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9. Effektiv produktion

Danmarks Statistik skal bruge sine ressourcer mest muligt effektivt for at n3
de anskede resultater. En sddan effektivitet opnds ved hjzlp af:

o velkvalificerede og engagerede medarbejdere
o hensigtsmassig organisering og arbejdstilretteleggelse
o hensigtsmassige teknologiske redskaber

Disse tre elementer er forudsatninger for en effektiv statistikproduktion.

9.1.

9.2.

9.3.

Kun gennem velkvalificerede og engagerede medarbejdere er der mulig-
hed for at nd mélene. Det har derfor en selvstendig vardi, at Danmarks
Statistik er en god arbejdsplads. ‘

For at opna disse hensigter har Danmarks Statistik formuleret en perso-
nalepolitik og en uddannelsespolitik. I overensstemmelse med statens
generelle politik pd omradet sigter personalepolitikken mod at realisere
det udviklende arbejde. Det tilgodeser to hensyn. P4 den ene side kra-
vet fra institutionens brugere om fornyelse, tilpasning og effektivitet. P4
den anden side medarbejdernes gnske om medansvar samt personlig og
faglig udvikling. Der sigtes med andre ord mod pa samme tid at opni en
positiv udvikling for den enkelte ansatte og for institutionen.

Danmarks Statistik legger stor vaegt pd via uddannelsespolitikken at
kvalificere medarbejderne til at realisere de malsatninger, som er inde-
holdt i Strategi 96.

Danmarks Statistik skal levere gode produkter og yde en god service.
Det understreger betydningen af en kvalitetskultur, som har gennem-
slagskraft i alle arbejdsprocesser. Kvaliteten udgér fra den enkelte og
omfatter alt arbejde. Kvalitetskulturen omfatter ogsi en generel om-
kostningsbevidsthed.

Kulturen i Danmarks Statistik skal prages af rettidig omhu i relation til
kvalitet og omkostninger.

Danmarks Statistiks overordnede organisationsstruktur er fastlagt i Or-
ganisation 95. Formélet med denne organisation er at styrke:

o  kvaliteten og effektiviteten

« anvendeligheden og serviceorienteringen

o det internationale statistiske samarbejde

o oplevelsen af en overskuelig organisation

Det har afgerende betydning for effektiviteten, at der i organisationen er
en betydelig fleksibilitet i arbejdstilretteleeggelsen. Det galder bide in-
ternt i kontorerne og pé tvaers mellem kontorerne, siledes at ressour-
cerne udnyttes bedst muligt.
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Teknologi

Resultater

Rapportering

94.

Danmarks Statistik er en informationsteknologisk virksomhed. IT-red-
skaberne er uundvzrlige i statistikproduktionen.

Under hensyn til de ressourcer, som kan tilvejebringes, skal Danmarks
Statistik lgbende udvikle og forny sine teknologiske redskaber, sa de let-
ter arbejdet og arbejdsgangene.

IT-redskaberne skal bidrage til den legbende effektivisering af arbejdet i
institutionen. For at opnd disse méal har Danmarks Statistik formuleret en
teknologipolitik.

10. Resultater

Nar

RIKA-projektet er gennemfert i lgbet af 1996, vil Danmarks Statistik

vare en organisation, som i hgj grad er resultatstyret. Det indebarer, at ud-
viklingen i objektive resultater og i brugertilfredshed registreres og folges
over tid, s& man kan se, i hvilken udstreekning mélsztningerne opnas.

10.1

10.2.

10.3.

. De objektive resultater, som malingerne retter sig imod, er omtalt i
afsnit 6. Hertil kommer lgbende mélinger af produktionens omfang.

For at méile brugernes tilfredshed med Danmarks Statistiks ydelser
gennemfores der for det forste systematiske undersagelser af kundernes
tilfredshed med betalte serviceydelser. For det andet gennemfores der
med mellemrum undersggelser af brugernes tilfredshed med statistik-
programmets aktiviteter.

Resultaterne synliggeres internt og eksternt i en arlig rapportering.

Udvalgte dele af resultaterne omtales i Finanslovens virksomhedsregn-
skab og Danmarks Statistiks arbejdsplan.
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Noter

1.

Beskrivelsen af hovedopgaverne er et uddrag af Lovens § 1 med tilherende
lovbemarkninger.

Samarbejdet foregdr bl.a. i SPC (Statistical Programme Committee), som be-
star af EU-landenes og E@S-landenes chefstatistikere under forszde af Euro-
stats generaldirektor, samt i ca. 80 arbejdsgrupper, hvor alle lande er reprasen-
teret.

Det drejer sig is@r om:

¢ Nordiske Chefstatistikermeder, Nordiske Statistikermeder og en lang
rekke arbejdsgrupper.

¢  FN-samarbejdet, hvor hovedelementet er CES (Conference of European
Statisticians), som omfatter alle europaiske lande, tidligere sovjetiske re-
publikker samt USA, Canada, Australien, New Zealand, Japan m.fl.

e  Samarbejdet med OECD og ILO.

I overensstemmelse med praksis i mange andre lande har ressortministeren (i
Danmark: @konomiministeren) mulighed for at blive orienteret om pressemed-
delelser med hovedresultater kort tid (ca. en halv time) for offentliggerelsen.

Som undtagelse kan is@r fremhzaves, at i henhold til loven om Det Centrale
Erhvervsregister (senere Det Centrale Virksomhedsregister) har enhver adgang
til oplysningerne i dette register.

Lov om Danmarks Statistik §§ 6 og 8-12.

For den enkelte statistik fastsattes der et konkret mél, som normalt indebarer
en hurtigere udgivelsestid end de generelle retningslinjer. I nogle tilfelde vil de
generelle retningslinjer dog ikke kunne overholdes pa grund af en lang leveran-
dertid eller ekstraordin®re forhold. Her fastsattes alligevel mél for udgivel-
sestiden.
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Vedtagne politikker

I strategiplanen er der omtalt en reekke politikker, som uddyber mélsztningerne pé
vigtige omrader. Det drejer sig om nedennavnte emner.

Om uafhaengighed og fortrolighed

o Datasikkerhedsreglement for Danmarks Statistik 1996.

e Principper for samarbejde med andre myndigheder og for omtale af myndig-
hedsplaner mv. Den 30. juni 1995.

e Danmarks Statistiks diskretionspolitik. Oktober 1990.

Om personale og organisation

e Organisation 95. Den 1. september 1995.
s Personalepolitik og personaleforhold 1995.
e Danmarks Statistiks uddannelsespolitik 1996.

Om teknologi

o Danmarks Statistiks teknologipolitik 1996.



