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Forord 

Officiel statistik, som er troværdig, er en 
vesentlig forudsætning for, at demokratiet 
og samfundsokonomien kan fungere. 

Strategi 2005 er Danmarks Statistiks plan 
for at leyere den bedst mulige officielle 
statistik om samfundet og samfundsudvik- 
lingen i Danmark. 

Strategi 2005 indledes med en omtale of 
Danmarks Statistiks formal samt visionen 
for, hvordan vi onsker, at Danmarks Stati- 
stik udvikler sig. Dernæst folger en over - 
sigt over de strategiske malsætninger i 

Strategi 2005. 

Strategi 2005 beskriver herefter i afsnit 2-4 Danmarks Statistiks virksomheds- 
grundlag, dvs. det lovgivningsmæssige og okonomiske grundlag for virksomhe- 
den. Strategi 2005 markerer herved Danmarks Statistiks officielle status. 

I afsnit 5-6 beskrives de malsætninger, vi arbejder henimod, og den strategi, der 
er lagt for at na malsætningerne. Strategi 2005 er udtryk for Danmarks Statistiks 
vilje til konstant at stræbe efter bedre resultater. At fremhæve mal og resultater 
er at sætte fokus pa det væsentlige i Danmarks Statistik. 

Strategi 2005 retter sig bade mod Danmarks Statistiks omverden og medarbej- 
dere. De to sidste afsnit (afsnit 7 og 8) omhandler for det meste interne forhold, 
som maske vil have storst interesse i Danmarks Statistik. 

Strategi 2005 er Danmarks Statistiks anden strategiplan. Den afloser Strategi 96, 
som var gældende i arene 1996 -1999. Strategi 2005 har gyldighed i perioden 
2000 til og med 2005. 

Strategi 2005 er godkendt af Danmarks Statistiks Styrelse den 13. dec. 1999. 

Jan Plovsing 
Rigsstatistiker 
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1. De centrale budskaber 

1.1. Formal og mission 

Mission Danmarks Statistiks mission giver udtryk for institutionens eksistensberettigelse: 

Danmarks Statistiks skai producere og formidle den troværdige 
statistik om samfundsforholdene, som er en væsentlig forudsætning 
for, at demokratiet og samfundsokonomien kan fungere. 

Troværdighed For at vare troværdig skai statistikken: 

være alsidig og upartisk 

have ht j kvalitet, dvs. den skai være relevant, palidelig, aktuel, 
sammenhengende og let tilgengelig 

udarbejdes pa et videnskabeligt grundlag. 

FormAl Mere udforligt udtrykt er formalet med Danmarks Statistiks virksomhed at pro- 
ducere og formidle statistik om samfundsforholdene, som kan bidrage til: 

at borgerne kan danne sig et troværdigt billede af samfundsudviklingen. 

at politikere, administration, erhvervsliv og organisationer kan overvage sam- 
fundsudviklingen, foretage analyser og træffe beslutninger pa et troværdigt 
grundlag. 

at medierne og uddannelserne kan videreformidle troværdige informationer 
om samfundsudviklingen. 

at forskerne kan udfore empirisk samfundsforskning. 

at EU- samarbejdet og andet internationalt samarbejde kan fungere ved brug 
af sammenlignelig statistik. 

Internatio- Danmarks Statistik belyser derfor ik- 
nalisering ke alene samfundsudviklingen i Dan- 

mark, men medvirker ogsa til at be- 
lyse samfundsudviklingen i Europa 
og i den ovrige verden pa et sam- 
menligneligt grundlag. Vi bidrager 
herved til opbygningen af et interna- 
tionalt statistiksystem med sammen- 
lignelig statistik. 

Samarbejde For at realisere Danmarks Statistiks 
formal samarbejder vi med brugere, 
dataleverandorer og andre statistik- 
producenter. Herunder har vi et tæt 
samarbejde med Danmarks Natio- 
nalbank, de okonomiske ministerier 
og en række fagministerier. Hertil 
kommer de internationale samar- 
bejdspartnere, blandt hvilke Eurostat 
er den mest fremtrædende. 
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1.2 Vision og værdier 

Vision Visionen udtrykker, hvordan vi onsker at se Danmarks Statistik udvikle sig. 
Vores vision er: 

Danmarks Statistik skai vare blandt de bedste statistik- 
institutioner mált pá resultater. 

Kompetence- For at realisere denne vision er det nodvendigt, at Danmarks Statistik har meget 
udvikling kvalificerede medarbejdere, som arbejder pá et professionelt grundlag. Der lmg- 

ges derfor stor vmgt pá strategisk kompetenceudvikling. 

Værdier Det er ogsá nodvendigt, at alle ansatte arbejder med udgangspunkt i fælles vmr- 
dier. I Danmarks Statistik har vi fire fælles vmrdier. De bestemmer organisatio- 
nens kultur, som er prmget af viljen til konstant at strmbe efter bedre resultater. 
Værdierne er: 

Brugerorientering. Brugerne er ársagen til, at institutionen eksisterer. Vi lmg- 
ger vingt pá brugernes behov og samarbejder med dem. 

Kvalitet. Kvalitet udgár fra den enkelte og omfatter hele institutionens indsats. 
Opgaverne skal loses bedst muligt forste gang og hver gang. Vi lægger vingt pá 
kvalificerede medarbejdere og kompetenceudvikling. 

Effektivitet. Effektivitet udgár fra den enkelte og omfatter hele institutionens 
indsats. Vi lægger vingt pá motivation, ansvarlighed, samarbejde og ressource- 
bevidsthed. 

Fornyelse. Lobende fornyelse er en livsbetingelse. Omverdenen ændrer sig 
konstant. Vi lægger vingt pá kreativitet og fleksible medarbejdere. 
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1.3. Málhierarkiet 

Mâlhierarkiet Danmarks Statistiks formal, mission, vision og værdier indgar i et samlet mal - 
hierarki, der har form som en pyramide. 

Formal og vision Der er seks lag i malhierarkiet. De to overste lag er langsigtede mal og værdier, 
som omfatter hele institutionen. De præger alle malsætninger og konkrete mal. 

Formalet og missionen udtrykker Danmarks Statistiks eksistensberettigelse. Visi- 
onen og værdierne udtrykker, hvordan vi onsker at se Danmarks Statistik udvikle 
sig og den grundlæggende virksomhedskultur. 

Hovedopgaver og De to mellemste lag i malhierarkiet udgores af de opgaver og omrader, der ud- 
strategiomrâder springer af lovgivningen. 

De fire hovedopgaver, som er nævnt i lovgivningen, er: at indsamle, bearbejde og 
offentliggore statistiske oplysninger, at bidrage til det internationale statistiske 
samarbejde, at udfore serviceydelser og at administrere CVR, jf. afsnit 2.1. 
For at opna den bedst mulige varetagelse af hovedopgaverne arbejder Danmarks 
Statistik med folgende 6 strategiomrader: 

Statistik 
Formidling 

Internationalt samarbejde 

Serviceydelser 

Virksomhedsregistret (CVR) 

Medarbejdere og organisation 

Strategiomraderne er indsatsomrader for lobende forbedringer. De udspringer, 
som det ses, direkte af hovedopgaverne. Strategiomradet "Medarbejdere og or- 
ganisation" er betegnelsen for den indsats, som enten vedrorer Danmarks Stati- 
stiks interne forhold, eller som gar pa tværs af de andre strategiomrader. 

Strategiske og De to nederste lag i malhierarkiet udgor de egentlige malsætninger. Disse mal- 
konkrete mâl sætninger er en konkret udmontning af Danmarks Statistiks formal, mission, 

vision og værdier. 

Inden for hvert strategiomrade er der formuleret et antal langsigtede strategiske 
malsætninger for udviklingen af Danmarks Statistik. Malsætningerne fremgar af 
oversigtsskemaet. Strategi 2005 har i alt 23 strategiske malsætninger. 
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Hver af de strategiske málsætninger udmontes i et antal konkrete mal. En stor 
del af disse mal fastsættes árligt. Andre er mere langsigtede. De konkrete mal 
omtales ikke i Strategi 2005, men i de árlige arbejdsplaner, samt i afdelings- og 
kontorkontrakterne. 

Gradvis Málsætningerne i Strategi 2005 udmontes gradvis i perioden til og med 2005, og 
udm0ntning hvert ár rapporteres hovedresultaterne i virksomhedsregnskabet. Ved udgangen 

af arene 2001, 2003 og 2005 udarbejdes der herudover en udtommende rede- 
gorelse for opnáelsen af de strategiske málsætninger. 

Strategi 2005 

Arbejdsplanen 
Afdelingskontrakter 
Kontorkontrakter 

Vi rksomhedsregnskabet 
Andre resultatrapporter 

Langsigtede 
málsætninger 

Konkrete 
árlige má1 

Resultater 
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Oversigt over de strategiske málsætninger 

Strategiomráder 

Statistik Formidling Internationalt 
samarbejde 

Serviceydelser Virksomheds- 
registret (CVR) 

Medarbejdere 
og 
organisation 

Strategiske málsætninger 

1. 8. 12. 15. 18. 19. 
KVALISTAT, 
dvs. oget kvalitet 

Ny kommunika- 
tionspolitik og 

Mere internatio- 
nalt sammenlig- 

Tilfredse kunder 
(afsnit 5.4) 

Fortsat udvikling 
og sikring af hoj 

Strategisk 
kompetence- 

via kvalitetspro- ny pressepolitik nelig statistik kvalitet udvikling 
jekter, kvalitets- 
undersogelser, 
brugerunder- 
sogelser samt 

(afsnit 5.3) 

9. 
Mere elektronisk 

(afsnit 2.4 og 5.1) 

13. 
Indflydelse pá 

16. 
Stigende 
omstning, 
kvalitets- 

(afsnit 3.4) (afsnit 8.2) 

20. 
Ny IT-politik 

opgorelser af formidlet statistik EU-samarbejdet vurdering og (afsnit 7.3) 
statistikkens via internettet (afsnit 2.4) udvikling af 
aktualitet mv. (afsnit 5.3) ydelserne 21. 
(afsnit 5.2) 

10. 
14. 
Udvikling via 

(afsnit 5.4) Arlig 
benchmarking- 

2. Nyt tidsskrift om international 17. rapport 
Mere sammen- Danmarks Stati- benchmarking Fair prisstning (afsnit 6.6) 
hngende stiks aktiviteter (afsnit 6.6) overváget af 
statistik 
(afsnit 5.1) 

(afsnit 5.3) 

11. 

okonomianalyser 
og publikation 
om prispolitikken 

22. 
Medarbejder- 
undersogelser 

3. 
Udvikling af 
person- 
statistikken 
(afsnit 5.1) 

Bedre formidling 
via brugerunder- 
sogelser, GIS mv. 
(afsnit 5.3) 

(afsnit 3.5) (afsnit 6.5) 

23. 
Systematiske 
ledervurderinger 
(afsnit 8.1) 

4. 
Udvikling af 
erhvervs- 
statistikken 
(afsnit 5.1) 

5. 
Udvikling af 
okonomisk 
statistik 
(afsnit 5.1) 

6. 

Udvikling af 
metoder og 
forskning 
(afsnit 5.1) 

7. 
Dataleverandor- 
politikken videre- 
udvikles og 
indberetnings- 
byrden nedsttes 
(afsnit 4.2) 
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2. Lovgrundlag og fundament 

2.1 Hovedopgaver 

Hovedopgaver Danmarks Statistik er den centrale myndighed for dansk statistik. Danmarks 
Statistiks hovedopgaver fremgór af lov om Danmarks Statistik § 1, lov om Det 
Centrale Virksomhedsregister samt en lang række EU- retsakterl. Der er fire ho- 
vedopgaver: 

Den forste og væsentligste opgave er at indsamle, bearbejde og offentligg0re statis- 
tiske oplysninger om samfundsforholdene. I tilknytning hertil udarbejdes statisti- 
ske analyser og prognoser. Opgaverne kan loses i samarbejde med andre stati- 
stikproducenter. 

Den anden opgave er at bidrage til det internationale statistiske samarbejde for at 
fremme statistikkens nytteværdi, bl.a. ved at gore den internationalt sammenlig- 
nelig. Herunder indgór Danmark som medlem af EU i et forpligtende samarbejde 
our indsamling og bearbejdning af statistik. 

Den tredje opgave er at udfore statistiske opgaver for private og offentlige kun- 
der mod betaling, de sókaldte serviceydelser. 

Den fjerde opgave er at administrere Det Centrale Virksomhedsregister over samt - 
lige private og offentlige virksomheder. Det sker i samarbejde med andre stats- 
lige myndigheder. 

Central Danmarks Statistik er oprettet som central myndighed for den danske statistik. 
myndighed Det medforer: 

at den væsentligste samfundsbelysende statistik produceres af Danmarks Sta- 
tistik. 

at Danmarks Statistik har et særligt ansvar for at tilvejebringe statistiske op- 
lysninger til brug for Folketinget og statsadministrationen. 

at andre offentlige myndigheder skal underrette Danmarks Statistik og for - 
handle om samordning, hvis de pótænker at indsamle og bearbejde statistiske 
oplysninger. 

at Danmarks Statistik skal forestó eller medvirke ved indretning af offentlige 
myndigheders centrale administrative registre af hensyn til den statistiske ud- 
nyttelse. 

2.2 Selvstændighed 

Faglig Lov our Danmarks Statistik § 2 -4, sikrer institutionen stor selvstændighed. Dan - 
uafhængig marks Statistik er en selvstændig institution i Okonomiministeriet. Det grundlæg- 

gende element i den selvstændige status er den faglige uafhængighed. 

Ledelse Danmarks Statistik Jedes af en styrelse, der bestór af rigsstatistikeren som for - 
mand og 6 andre medlemmer med indsigt i samfundsforhold. Styrelsen træffer 
beslutning om den Adige arbejdsplan, dvs. statistikkens emner og udviklings- 

1 Danmarks Statistik har udgivet "Lovsamling om statistik" i 1998. Lovsamlingen indeholder den nationale 
lovgivning, lovgivningen om EU- statistikker og FN's grundlæggende principper for officiel statistik. 
Lovsamlingen har bide dansk og engelsk tekst. 
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retning. Styrelsen træffer i den forbindelse beslutning om de oplysninger, som 
skai indhentes fra virksomheder og offentlige myndigheder. Styrelsen træffer 
ogsá beslutning i sporgsmál af stone okonomisk betydning og afgiver forslag til 
budget til okonomiministeren. Styrelsen fastsætter endvidere retningslinjer for 
samordning med andre statistikproducenter og registermyndigheder. 

Som det fremgár af afsnit 2.4, er storstedelen af Danmarks Statistiks statistikpro- 
gram omfattet af EU-retsakter. Det begrænser Styrelsens ráderum til at træffe 
selvstændige beslutninger om arbejdsplanen. 

Enkelte af Danmarks Statistiks opgaver har deres egne styrende organer. Det 
Centrale Virksomhedsregister har en styregruppe og en brugergruppe. Den 0ko- 
nomiske konjunkturmodel ADAM har en bestyrelse, og den generelle ligevægts- 
model DREAM har en styregruppe. 

Okonomiministeren har ansvar for Danmarks Statistiks budget-, regnskabs- og 
personaleforhold samt det overordnede ressortmæssige ansvar. Qskonomimini- 
steren beskikker endvidere styrelsens ovrige 6 medlemmer for normalt 4 ár ad 
gangen. Budget- og regnskabsansvaret indebærer et ansvar for Danmarks Stati- 
stiks okonomiske forhold. Ansvaret for personaleforholdene er i praksis delegeret 
til rigsstatistikeren. 

Rigsstatistikeren har den faglige og administrative ledelse af Danmarks Statistik. 
Sager, hvis afgorelse efter lovgivningen hirer under okonomiministeren, fore - 
lægges af rigsstatistikeren direkte for ministeren. Rigsstatistikeren er ansat i en 
varig tjenestemandsstilling. Disse elementer i rigsstatistikerens rolle understre- 
ger institutionens selvstændighed. 

2.3 Trovaerdighed 

Troværdig Det er helt afgorende for Danmarks Statistiks legitimitet i Danmark og omverde- 
nen, at institutionen er troværdig. Kun hvis troværdigheden er hoj, har brugerne 
gavn af Danmarks Statistik. 

Upartisk Danmarks Statistik skai tjene de almene samfundsmæssige interesser og skal der - 
for være uafhængig af politiske og okonomiske særinteresser. Institutionen skai 
pá videnskabeligt grundlag leyere alsidig og upartisk statistik. Statistik, der pro - 
duceres af myndigheder eller organisationer med stærke politiske eller okono- 
miske interesser, kan derimod uanset kvaliteten risikere at blive mistænkelig- 
gjort. 

Videnskabelig At institutionen arbejder pá et videnskabeligt grundlag indebærer, at professiona- 
lisme og faglige hensyn er afgorende ved valg af metoder for dataindsamling, be- 
arbejdning, opbevaring og formidling af statistiske data. Det indebærer ogsá, at 
hele denne proces er veldokumenteret. 

Andre Der er fiere andre forhold, som afgor troværdigheden. Nogle af de vigtigste for - 
forudsætninger udsætninger for at sikre troværdigheden, er: 

. at statistikkerne er pálidelige. Tal, analyser og kommentarer skai være til at 
stole pá. Kvaliteten skai altid vere sá god, at der ikke kan vere tvivl om, at sta - 
tistikkens billede af samfundet er retvisende. 
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myndigheder 
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at statistikken offentliggores uden forsinkelse, nár den er fardig og kvalitets- 
kontrolleret. Udgivelsestidspunktet forudannonceres. Endelig bliver alle bru- 
gere bekendt med statistikkens resultater pá samme tidspunktz. 

at oplysninger om enkeltpersoner og virksomheder behandlesfortroligt. 
Endnu ikke offentliggjorte tal er ligeledes fortrolige. 
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Danmarks Statistik samarbejder i en rakke tilfalde med andre myndigheder og 
organisationer om produktionen af statistik. Herunder forekommer det, at andre 
myndigheder indsamler og bearbejder data, som Danmarks Statistik siden vide- 
rebearbejder og offentliggor. Et samarbejde kan ogsá vare begrundet i behovet 
for at kvalitetssikre statistikkerne. 

Med undtagelse af fallesudgivelser gælder der i sádanne tilfælde det princip, at 
Danmarks Statistik er eneansvarlig for publiceringen, dvs. udvalget af tal og 
kommentarer hertil. 

Der galder endvidere den regel, at udkast til fardige manuskripter er fortrolige 
og kun má droftes med relevante medarbejdere internt i Danmarks Statistik. 
Droftelser med eksterne samarbejdsparter om statistikgrundlag, arbejdspapirer 
og tolkninger af tal er derimod vigtige, hvis det fremmer kvaliteten og bruger- 
nytten3 

2 Lobende statistikker offentliggores altid i Nyt fra Danmarks Statistik kl. 09.30. Ingen uden for Danmarks 
Statistik ser NYT for offentliggorelsestidspunktet. Temapublikationer og lignende analyserende 
publikationer kan offentliggores pá andre tidspunkter af dagen. Rigsstatistikeren kan beslutte, at sádanne 
publikationer undtagelsesvis kan udleveres for udgivelsestidspunktet under embargo, fx til pressen. 
Rigsstatistikeren kan ligeledes undtagelsesvis beslutte, at en lignende udlevering under embargo kan 
gennemfores for en enkeltstáende lobende statistikudgivelse. 

3 I enkelte tilfælde er andre myndigheder eller organisationer inddraget sá meget i selve produktionen af 
statistikken, at de har adgang til resultaterne, for Danmarks Statistik offentliggor dem. I disse situationer 
kan droftelser med samarbejdsparterne ogsá omfatte resultaterne, for de offentliggores. Ledelsen skai 
godkende disse og andre undtagelser fra hovedreglen. 
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Politiske For at sikre troværdigheden og politisk upartiskhed har Danmarks Statistik end - 
mâlsætninger videre fastsat principper for omtale af politiske málsætninger og handlingspla- 

ner. 

Hovedreglen er, at Danmarks Statistik, i lighed med andre landes statistikinstitu- 
tioner, ikke udtaler sig om, hvorvidt politiske málsætninger er opnáet. Institutio- 
nen ser det imidlertid som en opgave at bidrage til en statistisk belysning af mál- 
opnáelsen. Det kan derfor være relevant og brugervenligt i statistikudgivelserne 
at referere indholdet af málsætninger og handlingsplaner og bl.a. at relatere 
nogle tabeller og grafer til málsætninger og planer. 

Nár Danmarks Statistik undtagelsesvis udtaler sig om, hvorvidt politisk vedtagne 
málsætninger er opnáet, fx pá miljoomrádet, forudsætter det: at der foreligger en 
særlig begrundelse for at udtale sig, at málsætningerne er klare og utvetydige, at 
data har en hraj kvalitet, og at ledelsen har taget stilling til, at disse betingelser er 
opfyldt. 

2.4 EU-samarbejdet 

Intensiveret Det stadig tættere samarbejde inden for EU medfrrer et stigende behov for stati- 
samarbejde stik ph' fiere omráder, for mere detaljeret statistik og for, at statistikken udarbej- 

des efter ensartede retningslinier, suedes at den er sammenlignelig fra land til 
land og over tiden. En stadig stare del af statistikken bliver derfor udarbejdet i 

henhold til forpligtende retsakter, der naje fastlægger kravene til den statistik, 
der skai leyeres til EU. 

Mere end EU Det europæiske statistiksystem omfatter mere end EU- landene. Via ESS- aftalen 
er Norge, Island og Liechtenstein forpligtede til at udarbejde de samme statistik- 
ker som EU- landene pá de fleste omráder. Hertil kommer, at alle de lande som 
ansager om eller kandiderer til medlemskab af EU ogsá skai tilpasse deres stati - 
stiksystemer til det europæiske statistiksystem. 

Amsterdam - Amsterdam -traktaten (artikel 284 og 285) rummer den generelle hjemmel til at 
traktaten udarbejde de statistikker, som er nadvendige, for at EU kan udave sin virksom- 

hed. Det er Rh' det og Europaparlamentet, der via den sákaldte "fælles beslut- 
ningsprocedure" afgar hvilke statistikker, som er nadvendige for at planlægge og 
overage udviklingen i EU og træffe politiske og akonomiske beslutninger inden 
for EU's samarbejdsomráder. For euro- landene kan Den Europæiske Centralbank 
ogsá træffe beslutninger om statistikker. 

Amsterdam -traktaten stiller folgende krav til EU- statistikkerne: 

Udarbejdelsen of fællesskabsstatistikker skai vare karakteriseret ved 
upartiskhed, pálidelighed, objektivitet, videnskabelig uafhængighed, 
omkostningseffektivitet og de statistiske oplysningers fortrolighed; 
den má ikke medf0re uforholdsmæssigt store byrder for erhvervslivet. 
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Statistical Law De overordnede principper og rammer for det statistiske samarbejde inden for 
EU er fastlagt i Rádets forordning af 17. februar 1997 (EF nr. 322/97) ogsá kal- 
det "Statistical Law ". 

Arbejds- EU's statistiske arbejdsprogrammer danner rammen om udarbejdelse af EU-stati- 
programmer stikkerne. Det grundlæggende program er det 5-árige arbejdsprogram, som 

ifolge Amsterdam-traktaten vedtages af Rádet og Europaparlamentet4. Med ud- 
gangspunkt heri vedtager kommissionen udfyldende árlige arbejdsprogrammer. 

Samarbejds- Samarbejdet inden for EU omfatter en lang række omráder, hvor statistiske op- 
omrider lysninger om medlemslandene er nodvendige. De vigtigste omráder er: 

0MU Den okonomiske og Monetære Union (0MU'en). Danmark deltager i 1. og 2. 
fase af 0MU'en, dvs. i samarbejdet om den okonomiske politik. Dette samar- 
bejde er præciseret i Stabilitets- og vækstpagten fra 1997. Det indebærer bl.a. 
opfyldelse af de sákaldte konvergenskriterier om lay inflation, lay rente, stabil 
valutakurs samt at de offentlige budgetunderskud og den offentlige gæld ikke 
má være for store. Det medforer betydelige krav til sammenlignelige statistik- 
ker bl.a. vedrorende: priser, offentlige finanser og nationalregnskabet samt til 
en række konjunkturindikatorer vedrorende erhvervenes produktion, handel, 
beskæftigelse, betalingsbalance, kapitalmarkeder, indkomster mv. 

Danmark deltager ikke i 0MU'ens 3. fase fra 1. januar 1999 med bl.a. indfo- 
relse af den fælles valuta euroen og oprettelse af den Europæiske Centralbank 
(ECB). Den danske krone er imidlertid knyttet til euroen via valutasamarbej- 
det ERM II, hvilket medforer, at den danske statistik i praksis má leve op til de 
samme krav som euro -landenes statistik, hvad enten kravene er formuleret af 
Rádet eller af ECB. ECB har formuleret sine behov i den sákaldte "statistik- 
pakke", som Danmarks Nationalbank og Danmarks Statistik i fællesskab vil 
leve op til. 

Indre marked Det indre marked. Den frie bevægelighed for varer, tjenesteydelser, personer 
og kapital er indfort gradvis, men blev for alvor en realitet fra 1. januar 1993. 
I den forbindelse indfortes et nyt statistiksystem for varehandel mellem EU- 
landene (Intrastat). Det indre marked medforer herudover behov for statistik 
vedrorende bl.a.: befolkningsvandringer, transport, turisme samt erhvervs- 
struktur, konkurrenceevne og produktion i industrien, byggeriet og service - 
erhvervene. 

Landbruget Landbrugspolitikken. Udgifterne ved landbrugspolitikken udgor omkring 
halvdelen af EU's budget. For at overváge udviklingen og træffe politiske be- 
slutninger er der derfor et stort behov for statistik om bl.a. landbrugets struk- 
tur, priser, indkomster og produktion. 

Beskæftigelsen Beskæftigelsespolitikken. Det Europæiske Rád, som besthr af landenes stats- 
og regeringschefer, vedtog ved et beskæftigelsestopmode i november 1997, at 
EU-landene skal udarbejde nationale handlingsplaner for beskæftigelsen. 
Disse beskæftigelsesprogrammer skal bl.a. udarbejdes og evalueres ved hjælp 
af sammenlignelig statistik om beskæftigelse, arbejdsloshed, beskæftigelses- 
foranstaltninger, efter- og videreuddannelse mv. 

Sociale forhold Social- og regionalpolitik. Udgifterne pá disse omráder, herunder især Regio- 
nalfonden og Socialfonden, udgor en tredjedel of EU's budget. For at overváge 
udviklingen og træffe beslutning om fordelingen af midler er der behov for 
statistik om bl.a. indkomster, arbejdsloshed, integration af langtidsledige og 

4 Det nuværende arbejdsprogram er ga:idende for arene 1998 -2002. 
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handicappede, ligestilling, arbejdsmiljo og sociale udgifter. Herudover er der 
behov for regional statistik pa en rakke omrader. 

Miljes Miljo og Energi. For at overvage udviklingen og traffe politiske beslutninger 
er der et stigende behov for statistik om disse emner. Blandt de nyere behov 
er udviklingen af miljoindikatorer og gamine satellitregnskaber til national- 
regnskabet. 

EU's budget Storstedelen af EU's indtagter kommer fra momsbidraget og BNI- afgiften fra 
medlemslandene. Nationalregnskabet udor det nodvendige grundlag for be- 
regning af bidragenes. Det stiller meget store krav til sammenligneligheden 
og pracisionen i landenes nationalregnskaber. 

EU-samarbejdets De forpligtelser, som folger af EU-samarbejdet, pavirker pa helt afgorende vis 

konsekvenser Danmarks Statistiks aktiviteter, se bilag 4, fakta 1. Dels inddrages Danmarks Sta- 
tistik i en omfattende EU-modevirksomhed med henblik pa at fastlagge ret- 
ningslinierne for udarbejdelse af den falles statistik, dels giver det sig direkte 
udslag i produktion og levering af en omfattende mængde af statistiske oplysnin- 
ger. 

Eurostat Udarbejdelsen af statistikkerne sker i et samarbejde mellem Eurostat (EU's stati- 
stiske kontor) og de nationale statistikmyndigheder. Eurostats rolle ved udarbej- 
delsen af statistikkerne er fastlagt ved Kommissionens afgorelse af 21. april 
1997. Organiseringen af EU-samarbejdet er i ovrigt beskrevet i bilag 2. 

MiIsætning Danmarks Statistik skal spille en aktiv rolle i det meget omfattende europæiske 
statistiksamarbejde. Danmarks Statistik soger indflydelse pa Eurostat's statistik- 
program og pa forslagene til EU- retsakter, bl.a. ud fra folgende 5 synspunkter: 

Sammenlignelig statistik er en vasentlig kvalitetsforbedring, som bor frem- 
mes. Det gor det muligt at sammenligne udviklingen i Danmark med udviklin- 
gen i andre lande. 

Harmoniseringen inden for det europæiske statistiksystem bor vare i overens- 
stemmelse med den ovrige harmonisering pa internationalt plan og bor ikke 
medfore forringelser af den danske statistiks kvalitet. 

Statistikbrugernes behov skal afvejes i forhold til erhvervslivets indberet- 
ningsbyrde, som bor begranses sa meget som muligt. 

Omkostningerne for Danmark, herunder Danmarks Statistik, ved det europæi- 
ske statistikprogram sages begranset sá meget som muligt under hensyntagen 
til formalet med statistikkerne. 

Danmarks Statistik skai i videst mulig udstrakning kunne anvende registerop- 
lysninger i statistikproduktionen for at formindske bade indberetningsbyrden 
og omkostningerne. 

5 Danmarks samlede bidrag til EU er i storrelsesordenen 14 mia. kr. i ár 2000. 
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2.5 Andet internationalt samarbejde 

Organiseringen Danmarks Statistik deltager ogsá aktivt i andet internationalt samarbejde. Det 
vigtigste er her samarbejdet i FN og de FN-tilknyttede organisationer samt det 
nordiske samarbejde. Organiseringen af det internationale samarbejde (bortset 
fra EU-samarbejdet) er beskrevet i bilag 3. 

Formâlet FN og andre internationale organisationer arbejder for at gore Statistikkerne in- 
ternationalt sammenlignelige. I den forbindelse vedtages klassifikationer og ret- 
ningslinjer for statistikopgorelserne, ligesom der stilles krav til de statistikopgo- 
relser, Danmark og de ovrige medlemslande skai indberette til organisationerne. 

International Danmarks Statistik modtager jævnligt onsker fra andre lande om bistand til for - 
ràdgivning bedring af statistikproduktionen. For at imodekomme disse onsker har Danmarks 

Statistik en international rádgivningsvirksomhed. Arbejdet indebærer udsen- 
delse af eksperter i kortere eller længere perioder, modtagelse af studiebesog og 
gennemforelse af kurser. 

Samarbejdet omfatter lande i Central- og Osteuropa, hvor arbejdet med tilpas- 
ning til EU- medlemskab indebærer en omfattende omlægning af metoderne for 
at frembringe en internationalt sammenlignelig statistik. Herudover samarbejdes 
med lande i Afrika og Asien. 

Den internationale rádgivning er indtægtsdækket virksomhed. De sturste bidrag 
kommer i form af danske bistandsmidler og gennem EU. 

Danske synspunkter Danmarks Statistik bidrager aktivt til det internationale statistiksamarbejde og 
sager indflydelse, bl.a. ud fra folgende synspunkter: 

Harmonisering af statistikken pá internationalt plan er en væsentlig kvalitets- 
forbedring, som bur fremmes. 

Samarbejdet med andre lande og internationale organisationer giver mulig- 
hed for udveksling af erfaringer til gavn for alle involverede. Herudover bur 
den internationale arbejdsdeling fremmes, sá det samme udviklingsarbejde 
ikke skal gores samtidig i fiere lande. 
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3. Det okonomiske grundlag 

3.1 Indtægter 

Typer af indtægter Danmarks Statistik udforer sine opgaver inden for de okonomiske rammer, som 
er givet ved Folketingets vedtagelse af den Adige finanslov. I den sammenhæng 
har Danmarks Statistik 6 typer af indtægter: 

Statistikbevillingen 
Publikationsindtægter 
Finansieringstilskud 
Indtægtsdækket virksomhed 
Overforselsindtægter til CVR 

Salg af CVR-oplysninger 

De forste fire indtægtstyper vedrorer opgaverne i henhold til deis Lov om Dan- 
marks Statistik, deis EU-retsakterne om statistik. De sidste to indtægstyper vedro- 
rer Loven om Det Centrale Virksomhedsregister. 

Statistik- Statistikbevillingen udgor den sturste indtægtskilde ligesom i andre lande. Stati- 
bevillingen stik anses i alle demokratier for primært at være et kollektivt gode, som er en 

uundværlig del af samfundets infrastruktur. Uden en offentlig statistik kunne 
demokratiet og samfundsokonomien ikke fungere. Hertil kommer for EU- lande- 
nes vedkommende, at langt storstedelen af statistikproduktionen er lovpligtige 
opgaver. 

Statistikbevillingen skai i princippet dække udgifterne ved den lovpligtige og væ- 
sentligste samfundsbelysende statistik. Bevillingens storrelse foreslás pá finanslo- 
ven af regeringen/okonomiministeren og vedtages af Folketinget. 

Egne indtægter I international sammenhæng udgor Danmarks Statistiks egne indtægter (dvs. 
publikationsindtægter mv., finansieringstilskud og indtægtsdækket virksomhed) 
en usædvanlig stor andel af de samlede indtægter, se bilag 4, fakta 2. 

3.2 Statistikprogrammet 

Hovedopgaver Som omtalt i afsnit 2.1 har Danmarks Statistik fire hovedopgaver. De to forste er 
"at indsamle, bearbejde og offentliggore statistiske oplysninger" samt at bidrage 
til det internationale statistiske samarbejde ". Disse to hovedopgaver kaldes stati- 
stikprogrammet. 

Finansiering Statistikprogrammet finansieres forst og fremmest af statistikbevillingen. Hertil 
kommer publikationsindtægter samt finansieringstilskud. 

Prioritering inden for Statistikprogrammet bor omfatte de statistikker, som er mest relevante for det 
statistikbevillingen danske samfund samt for samarbejdet i EU og andet internationalt samarbejde. 

Statistikbevillingens storrelse medforer, at der má prioriteres blandt i ovrigt rele- 
vante statistikker. Ved prioriteringen lægges der vægt pá sá vidt muligt: 

at opfylde de lovbundne statistikforpligtelser. 

at give en helhedsorienteret belysning af samfundsokonomien, erhvervslivet 
og miljoet via integrerede statistiksystemer som bl.a. nationalregnskabet. 

at give en dækkende belysning af konjunkturudviklingen. 
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. at give en helhedsorienteret belysning af befolkningen og dens leveforhold via 
integrerede statistiksystemer. 

. at sikre en brugerorienteret formidling. 

. at sikre en effektiv statistikproduktion ved hjælp af bl.a. IT- redskaber og me- 
todeudvikling. 

Publikations- Publikationsindtægternes rolle i statistikprogrammet er at bidrage til at finan- 
indtægter siere statistikkernes formidling. Dele af udgifterne til trykning og distribution af 

publikationerne sages dækket via disse indtægter. 

Finansierings- Statistikbevillingen kan ikke dække finansieringen af alle samfundsrelevante 
tilskud statistikker. Pá en del omráder indgás der derfor aftaler med statistikbrugere om 

at yde finansieringstilskud, nár dette er i fælles interesse. Finansieringstilskud 
ydes til lobende statistikker, til at udvikle nye statistikker eller til at forbedre me- 
toderne. Finansieringstilskuddene dækker en aftalt andel af udgifterne ved de 
págældende opgaver. 

En hovedopgave 

Langt storstedelen af finansieringstilskuddene kommer fra danske ministerier og 
fra EU. De danske finansieringstilskud er ofte led i en langsigtet samarbejds- 
aftale, mens EU-tilskuddene er tidsbegrænsede og ydes for at harmonisere stati- 
stikkerne i medlemslandene. 

3.3 Indtægtsdækket virksomhed 

Danmarks Statistiks tredje hovedopgave er "at udfore statistiske opgaver for pri- 
vate og offentlige kunder mod betaling". Ydelserne kaldes serviceydelser og er 
omfattet af statens regler for indtægtsdækket virksomhed. 

Indtægtsdækket Ifolge reglerne for indtægtsdækket virksomhed skai indtægterne dække de totale 
virksomhed omkostninger ved udvikling og produktion af serviceydelserne. De totale omkost- 

ninger omfatter dels de direkte omkostninger, dels de indirekte omkostninger i 

form of bidrag til bl.a. hjælpefunktioner, ledelse og administration. 

Den indtægtsdækkede virksomhed skal som minimum hvile okonomisk i sig selv. 
Den má ikke give underskud, nár de seneste 3 árs driftsresultater summeres. Pá 
omráder, hvor Danmarks Statistik er uden direkte konkurrence fra andre, der har 
samme type produkt (fx databankerne og forskningsdatabaserne), bar indtægter 
og omkostninger balancere. Pá omráder, hvor Danmarks Statistik er i konkur- 
rence med andre (fx interviewopgaver, international rádgivning og statistik pá 
delomráder af kommuner), kan indtægterne derimod overstige omkostningerne. 

Typer af Serviceydelserne omfatter bl.a. folgende typer af opgaver for individuelle kun- 
serviceydelser der: 

. Skræddersyede statistikker og analyser om fx enkelte befolkningsgrupper, 
erhverv, geografiske omráder, virksomhedstyper og udgiftstyper. 

. Danmarks Statistikbank og andre databanker 

. Forskningsservice, herunder forskningsdatabaser 

. Lovmodellen og erhvervsmodellen 

. Interviewopgaver 

. International rádgivning 

. Standardiserede servicesystemer som fx udenrigshandelsservice, KAS 
(statistik pá delomráder af kommuner) og publikationsserien Statistikservice. 
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3.4 Det Centrale Virksomhedsregister 

En hovedopgave `m, 

C 
I 

V DET CENTRALE 

VIRKSOMHEDS 
R REGISTER 

Danmarks Statistiks fjerde og sidste 
hovedopgave er "at administrere Det 
Centrale Virksomhedsregister over 
samtlige private og offentlige virk- 
somheder". Registrets opgaver vare- 
tages af Danmarks Statistik i samar- 
bejde med Told- og Skattestyrelsen, 
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, Ar- 
bejdsmarkedsstyrelsen og Arbejdstil- 
synet. Loven om CVR blev vedtaget i 

1996, og i perioden frem til efteráret 
1999 er registret blevet opbygget. 

Formal Hovedformálet med CVR er at foretage en entydig nummerering af virksom- 
hederne og dermed opná administrative lettelser for virksomhederne og det of- 
fentlige. Hver virksomhed har sit CVR- nummer, svarende til huer persons 
CPR -nummer. Ved en virksomhed forstás her en juridisk enhed. En virksomhed 
kan have fiere arbejdssteder eller produktionsenheder. Disse enheder tildeles 
ogsá et entydigt nummer (P- nummeret) . 

Offentlige myndigheder har pligt til at anvende CVR-nummeret samt grundop- 
lysningerne i CVR ved forelse af deres egne registre, sáledes at virksomhederne 
kun behover at indberette CVR-grundoplysningerne én gang. 

I CVR registreres en række almene oplysninger om de enkelte virksomheder, her- 
under navn, adresse, branche, teleoplysninger, virksomhedsform, antal ansatte, 
starttidspunkt og eventuelt ophorstidspunkt mv. 

Finansiering Udgifterne ved driften af CVR dækkes dels via overforselsindtægter til CVR, dels 
ved salg af CVR- oplysninger. 

Overforselsindtægterne kommer fra de fire involverede ministerier Okonomimi- 
nisteriet (Danmarks Statistik), Skatteministeriet, Erhvervsministeriet og Arbejds- 
ministeriet. 

Salget af CVR- oplysninger er baseret pá, at langt storstedelen af oplysningerne i 
CVR ikke er fortrolige. De skal stilles til rádighed for offentlige myndigheder og 
private mod betaling. 

Malsaetning Danmarks Statistik har folgende málsætninger for CVR: 

CVR udbygges, sá registret indeholder alle de oplysninger, loven giver mulig- 
hed for. 

CVR's rolle videreudvikles. Registret skal have en central rolle i planerne om 
at indfore en digital signatur for virksomheder. Herudover bear der satses pá 
en harmonisering af adresserne i CVR, BBR og CPR. 

Kvaliteten af oplysningerne i registret skal være hoj. Der foretages lobende 
kvalitetskontrol og kvalitetsundersogelser bl.a. af brancheoplysningerne. 
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3.5 Prispolitik 

Prispolitikken er forskellig afhængigt af, om opgaverne vedrorer statistikpro- 
grammet, den indtægtsdækkede virksomhed eller Det Centrale Virksomhedsregi- 
ster. 

Statistik- I et demokratisk samfund bier grundlæggende statistiske informationer være til- 
programmet gængelige for befolkningen. Danmarks Statistik stiller derfor en rakke gratis - 

ydelser til radighed. Som eksempler kan nævnes: 

at man via Danmarks Statistiks hjemmeside pá Internettet har gratis adgang 
til et udvalg af bl.a. okonomiske nogletal, kommunale statistikker, hele publi- 
kationer samt dagens statistiske hovednyheder. Disse gratisydelser vil blive 
udbygget. 

at frieksemplarer af publikationer sendes til bl.a. centralbiblioteker, presse, 
folketinget og ministerier. 

at Danmarks Statistiks bibliotek udlaner publikationer og giver gratis adgang 
til at se tallene i Danmarks Statistikbank. 

at Nyt fra Danmarks Statistik kan afhentes gratis i receptionen. 

at man via telefonen kan fá mindre tidskrævende oplysninger om statistikker. 

at internationale organisationer far store mngder af statistik i henhold til 
Danmarks internationale forpligtelser. 

Fremstilling af Danmarks Statistiks publikationer medfrrer en række omkostnin- 
ger bl.a. til redaktion og trykning. Kun en del af disse omkostninger sieges dækket 
via prisen pa publikationerne, idet det anses for principielt vigtigt, at statistik- 
publikationerne kan anskaffes til lave priser. 
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Indtægtsdækket Prispolitikken for serviceydelser er styret af, at de totale omkostninger skal dk- 
virksomhed kes. Herudover glder der folgende principper for prisstningen: 

Alle kunder bear betale samme pris for samme ydelse i henhold til Finansmini- 
steriets regler. Der kan dog ydes mngderabat, bl.a. til undervisningsformal. 
Herudover kan malrettede tilskud fra en fond eller andre bidrage til, at en be- 
stemt kundegruppe far en lavere reel pris, nar tilskuddet er modregnet. 

Priserne skal være gennemskuelige for kunderne. Danmarks Statistik anven- 
der derfor faste priser eller prislister for de mere standardprgede opgaver. 
For de skrddersyede opgaver anvendes faste kalkulationsregler. 

Priserne skal være synlige for kunderne. Uanset om der er tale om standard- 
prgede eller skræddersyede opgaver, skal kunden kunne kende den samlede 
pris for en given ydelse, inden opgaven pabegyndes. Det glder ogsa ved 
selvbetjening i Danmarks Statistikbank, hvor man far oplyst prisen, for en 
eventuel statistikbestilling. 

For skrddersyede opgaver til over 10.000 kr. skal Danmarks Statistiks stan- 
dardkontrakter anvendes. 

Det Centrale okonomiministeren har godkendt prisstrukturen for ydelser fra CVR. Den er 
Virksomhedsregister baseret pa folgende principper: 

Via hjemmesiden for CVR pa Internettet kan der gratis hentes oplysninger i 

registret om enkelte virksomheder. 

Ved udtrk skal der betales for ydelserne. Udtrk kan leyeres enten som en- 
keltleverancer eller i abonnement, hvor der i sidstnævnte tilfælde sker en l0- 
bende opdatering of ydelserne. 

Prisstrukturen og prisniveauet tages lobende op til revision i lyset af de ind- 
vundne erfaringer. 

Mâlsætning Der glder folgende malsætninger for prispolitikken: 

Priserne for serviceydelser skal fastsattes i overensstemmelse med reglerne 
for indtægtsdækket virksomhed. Danmarks Statistik tilstrber balance mel- 
lem indtgter og omkostninger. Da den indtægtsdækkede virksomhed ikke 
ma give underskud, accepteres et mindre overskud pa hojst 3 pct. af omst- 
ningen pa omradet, nar de seneste 3 ars driftsresultater summeres. Hvis over- 
skuddet bliver stone, vil priserne enten blive nedsat, eller der vil blive brugt 
ressourcer pa at forbedre serviceydelsernes kvalitet til undrede priser. 

De enkelte hovedgrupper af serviceydelser skal okonomisk hvile i sig sels, sa 
der ikke sker krydssubsidiering til ugunst for bestemte kunder. 

Priserne pa serviceydelser skai afspejle det arbejde og de investeringer, Dan - 
marks Statistik har lagt i produktionen af ydelsen. Jo storre Danmarks Stati- 
stiks indsats er, jo hojere pris. Jo stone kundens egen indsats er, jo lavere pris. 

For at overvage realiseringen af ovennvnte malsætninger foretages der pa 
skiff okonomiske analyser af okonomien i hovedgrupperne af serviceydelser. 

Der udarbejdes en publikation (trykt og elektronisk), som beskriver Danmarks 
Statistiks prispolitik og indeholder en jævnlig opdatering af priserne pa alle 
omrader. 
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4. Omgivelserne 

4.1 Brugerne 

Forskellige Brugerne er ársagen til, at Danmarks Statistik eksisterer. Formálet med institu- 
brugere tionen er at producere og formidle statistik om samfundsforholdene, som kan 

dkke et meget forskelligt statistikbehov hos mange forskellige brugere. 

Relevans Statistikken skai vare relevant for sine brugere. Nogle statistikker interesserer 
kun mindre dele af samfundet. Andre statistikker har en sádan samfundsmssig 
betydning, at de altid interesserer pressen, politikere og okonomiske analytikere. 
De er blevet en central del af samfundets funktion. Det gælder bl.a. tal om: 

. arbejdsloshed og beskæftigelse 
betalingsbalance og udenrigshandel 

. nationalregnskab og okonomisk vkst 
priser og inflation 
lonninger og indkomster 
forbrugernes og virksomhedernes okonomiske forventninger 
miljoet 
befolkningsudviklingen og befolkningens sundhed 

Bruger- Danmarks Statistik er brugerorienteret. Det gælder bade, n$r brugerne er indfly- 
orientering delsesrige grupper, og nár det er den enkelte borger. Brugerorienteringen inde- 

barer bl.a.: 

at statistikproduktionen rettes mod brugernes aktuelle og fremtidige behov. 

at statistikformidlingen tilrettelgges ud fra brugernes behov. 

. at vi aktivt henvender os for at fá information om brugernes behov i erken- 
delse af, at behovene er meget forskellige, og at de lobende andrer sig. 

at vi gennemforer brugertilfredshedsundersogelser i forskellige former. 

Bruger- Danmarks Statistik har inddelt sine brugere i seks hovedgrupper. De er: 
grupper 

. Staten, som omfatter centraladministrationen og statslige institutioner 
i ovrigt. 

Forskningssektoren, som omfatter universiteter og andre lngerevarende 
uddannelser samt sektorforskningen. 

Den kommunale sektor, som omfatter amter og primrkommuner. 
Erhvervsliv og organisationer, som omfatter virksomheder, erhvervs- og 
arbejdsmarkedsorganisationer samt andre private organisationer. 

Offentligheden, som omfatter pressen, biblioteker, uddannelser (til og med 
de mellemlange videregáende) samt borgerne i ovrigt. 

Udlandet, som omfatter EU og andre udenlandske relationer. 

De seks hovedgrupper kan hver for sig opdeles i undergrupper. Inddelingen Bru- 
ges blandt andet ved analyser af de forskellige brugergruppers behov for statistik 
og for forskellige formidlingsformer. 
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Kunder Inddelingen bruges ogsá til kundeanalyser. Kunder er betalende brugere. Dan- 
marks Statistik bruger inddelingen i kundedatabasen, i kundetilfredsundersogel- 
sen og i indtægtsstatistikken fordelt pá kundegrupper. 

Fakta 3 i bilag 4 viser den okonomiske betydning af de forskellige kundegrupper. 

De rádgivende I henhold til lov om Danmarks Statistik § 3 kan styrelsen nedsætte rádgivende 
udvalg udvalg. Styrelsen har nedsat 6 rádgivende udvalg med repræsentanter for Dan- 

marks Statistiks mange forskellige brugere og dataleverandt rer. Der er nedsat 
udvalg for henholdsvis personstatistik, erhvervsstatistik, landbrugsstatistik, 0ko- 
nomisk statistik, miljo- og energistatistik samt for forskning. 

De rádgivende udvalgs hovedopgave er at rádgive om den árlige arbejdsplan og 
om alle andre generelle sporgsmál vedrorende Danmarks Statistiks opgaver. Ud- 
valgene beskæftiger sig bl.a. med: 

strategier for udvikling af statistikken 
at drofte og evaluere den eksisterende statistik 
nye statistikker og stone ændringer i eksisterende statistikker 
formidlingssporgsmál 
indsamlingsmetoder 
prioriteringssporgsmál 

Udvalgene vil fá en udvidet rolle, idet medlemmerne inddrages i de jævnlige bru- 
gertilfredshedsundersogelser. 

4.2 Dataleverandorerne 

Nodvendige Danmarks Statistik kan ikke udarbejde en eneste statistik uden at modtage de 
oplysninger nodvendige oplysninger fra dataleverandorerne. Dataleverandorerne har derfor 

en central rolle i statistikproduktionen. 

Loven Loven om Danmarks Statistik forpligter offentlige myndigheder og private virk- 
somheder til at afgive oplysninger til Danmarks Statistik. Herudover er dataleve- 
randorerne lovmæssigt forpligtede i henhold til EU-retsakter. 
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Det er Danmarks Statistiks styrelse, som beslutter, hvilke oplysninger der skai 
indsamles, samt i hvilket omfang og pa hvilken made det skai ske. Styrelsen er 
dog forpligtet til at folge EU- retsakternes forskrifter. 

I henhold til lov om Danmarks Statistik § 6 skai offentlige myndigheder og insti- 
tutioner efter anmodning give de oplysninger, de er i besiddelse af. 

I henhold til lov om Danmarks Statistik § 3 a og §§ 8 -12 a samt EU- retsakter skai 
private virksomheder efter anmodning afgive bestemte oplysninger til Danmarks 
Statistik. Safremt oplysningerne ikke afgives rettidigt, eller der ved forsæt eller 
grov uagtsomhed afgives urigtige oplysninger, kan virksomheden /ejeren straffes 
med en bode, jf. lovens § 13. Med hensyn til udenrigshandelen mellem EU -med- 
lemslandene (Intrastat) palægges der ved overskridelse af fristen for indsendelse 
af oplysninger virksomheden en ekspeditionsafgift. 

Dataleverandor- Danmarks Statistik prioriterer et godt samarbejde med dataleverandorerne hojt. 
politik Formalet er for det forste at modtage oplysningerne sa hurtigt og i sa god kvalitet 

som muligt, og for det andet at dataleverandorernes omkostninger begrnses 
mest muligt. Danmarks Statistik har derfor i 1997 vedtaget en dataleverandor- 
politik6. Politikken omfatter deis servicen over for dataleverandorerne, deis initi- 
ativer til at begrnse virksomhedernes omkosminger (kaldet indberetningsbyr- 
den). 

Leverandor- Dataleverandorservicen skai sikre, at Danmarks Statistik yder en god service, og 
service at alle undersogelser forlober efter ensartede principper. Politikken omfatter 

bl.a. folgende initiativer over for savel private som offentlige dataleverandorer 
(under ét kaldet virksomhederne): 

Virksomhederne skai informeres grundigt om formalet med dataindsamlin- 
gen og dermed motiveres til at afgive oplysningerne. Der skai derfor udarbej- 
des informationsfoldere om alle undersogelser. 

Sporgeskemaerne skai have et brugervenligt design, en brugervenlig vejled- 
ning og et ensartet præg, sá virksomhederne let forbinder dem med Danmarks 
Statistik som en samfundsnodvendig og trovrdig institution. 

Alle henvendelser fra virksomhederne skai behandles hurtigt, venligt og fyl- 
destgorende. Ved de undersogelser, som far mange telefonhenvendelser, op- 
retter Danmarks Statistik derfor en særlig telefonservice. 

I de fleste undersogelser vil virksomhederne kunne fa en tilbagemelding om 
resultaterne af de statistikker, de har indsendt oplysninger til. Der kan enten 
vare tale om særligt udarbejdet statistik eller om artikler fra Danmarks Stati - 
stik. 

Danmarks Statistik forskelsbehandler ikke virksomheder, som indgar i obliga- 
toriske undersogelser. Nar der foreligger en indberetningspligt, vil der princi- 
pielt blive anvendt ensartede rykkerprocedurer over for alle virksomheder. Pa 
tilsvarende made vil der blive anvendt ensartede procedurer for de sager, som 
overdrages til politiet med henblik pa eventuelle boder. 

6 Dataleverand0rpolitikken er beskrevet i brochuren "Erhvervslivets ind beretninger til Danmarks 
Statistik". 
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Indberetnings- Det er málsætningen at begrænse virksomhedernes indberetningsbyrde sá meget 
byrden som muligt. I den forbindelse má det dog understreges, at Danmarks Statistik er 

forpligtet til at udfore langt de fleste undersogelser. M fakta 1 i bilag 4 fremgár 
det, at storstedelen af indberetningsbyrden er omfattet af EU-retsakter. 

Uanset om der forekommer lovforpligtelser eller ej, er der en interessemodsæt- 
ning mellem de virksomheder, som onsker en mindre indberetningsbyrde og bru- 
gerne i bl.a. staten og erhvervslivet, som har behov for informationer om den 
Okonomiske og erhvervsmæssige udvikling. 

For at begrænse indberetningsbyrden satser Danmarks Statistik pá: 

Altid noje at afveje brugernes nytte af statistikken med virksomhedernes 
indberetningsbyrde. 

I videst mulig udstrækning at bruge administrative registre frem for 
sporgsmál til virksomhederne. 

At offentlige myndigheder sá vidt muligt koordinerer indsamlingen af oplys- 
ninger fra virksomhederne, sá der tages hojde for statistikbehovene. 

At udbygge mulighederne for at virksomhederne kan indberette oplysninger 
via elektroniske medier. 

. At den stikprove af virksomheder, som medvirker i en given stikproveunder- 
sogelse, aldrig er stone end nodvendig, og at de mindste virksomheder enten 
helt udelades eller udtrækkes med en mindre sandsynlighed. 

Byrdemilet Med bistand fra relevante erhvervsorganisationer har Danmarks Statistik udar- 
bejdet et mál for, hvor mange ársværk, virksomhederne bruger pá indberetninger 
til Danmarks Statistik. Det er derfor muligt fra og med 1996 at konstatere, at 
Danmarks Statistik har reduceret indberetningsbyrden væsentligt, se bilag 4, 
fakta 4. 

MSIsætning Danmarks Statistik vil tage yderligere initiativer for at forbedre dataleverandor- 
politikken i de kommende ár: 

Forhdndsadvisering. Virksomheder, som bliver udtrukket til at deltage i fiere 
statistikker, vil i storst mulig udstrækning modtage en generel forhándsorien- 
tering om de undersogelser, de skai deltage i i det kommende ár. Det giver 
mulighed for lobende at registrere de onskede oplysninger og dermed lette 
virksomhedernes arbejde. Danmarks Statistik vil udvikle et edb-system til 
dette formAl baseret pá erhvervsregistret. 

Indberetning i euro. Danmarks Statistik vil tilpasse sporgeskemaer, vejlednin- 
ger og edb-programmer, sá det bliver muligt at indberette regnskabsoplysnin- 
ger mv. i euro, hvis virksomhederne onsker det. 

Elektronisk indberetning. I samarbejde med andre statslige myndigheder del - 
tager Danmarks Statistik i arbejdet for at oge virksomhedernes muligheder for 
at indberette oplysningerne elektronisk. Der arbejdes deis med elektroniske 
inddateringssider, som kan indsendes via Internettet, deis med EDI indberet- 
ningslosninger. 

Resultatet af de forskellige initiativer bor medfore en lavere indberetnings- 
byrde. Det er derfor málsætningen at reducere indberetningsbyrden yderli- 
gere. 
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4.3 Fortrolighed og datasikkerhed 

Registerloven De oplysninger, Danmarks Statistik modtager fra dataleverandorerne, opbevares 
i statistikregistre (edb-registre). Hvis registrene indeholder personoplysninger, 
gælder Lov om offentlige myndigheders registre fra 1978 med senere ændringer. 
Loven fastsætter bl.a. regler om godkendelse af registre og deres indhold, om 
oplysninger, der ikke ma registreres, og om sikkerhedsforanstaltninger. Det 
statslige Registertilsyn forer tilsyn med, at loven overholdes. 

Datasikkerhed Danmarks Statistik lægger den stferste vægt pa datasikkerheden. Sikkerhedsfor- 
anstaltningerne er strenge. De beskytter registrene mod misbrug, og mod at no- 
gen uberettiget far adgang til oplysninger om enkeltpersoner og virksomheder'. 

Danmarks Statistik har endvidere udarbejdet en datakatastrofeberedskabsplan 
med henblik pa sikring af data i katastrofesituationer. 

Fortrolighed Fortrolige oplysninger er statistiske data, som enten direkte eller indirekte gor 
det muligt at identificere personer eller virksomheder ud fra de foreliggende 
oplysninger. 

Det er en ufravigelig regel, at oplysninger om enkeltpersoner og virksomheder 
behandles fortroligt. Medarbejderne har tayshedspligt over for omverdenen om 
sadanne oplysninger. Dette understottes i ovrigt af Forvaltningslovens § 27 og 
straffelovens § 152. 

Som det tidligere er nævnt, er storstedelen af oplysningerne i CVR-registret ikke 
fortrolige. 

Via forskerplaceringsordningen i Danmarks Statistiks lokaler eller i filialen i Ar- 
hus kan der gives adgang til fortrolige data. Dataene indeholder dog ikke person- 
eller virksomhedsidentifikation, og forskerne mv. er omfattet af de samme regler 
om tayshedspligt som medarbejderne i Danmarks Statistik. 

7Regler og sikkerhedsforanstaltningcr er beskrevet i brochurerne "Introduktion til Danmarks Statistiks 
registre" (1998) og "Datasikkerhedsreglement for Danmarks Statistik" (1996). 
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Offentliggjorte statistikker og data fra Danmarks Statistik har en form, sá enkelt- 
personer forbliver anonyme. Det samme gælder i almindelighed for private og 
offentlige virksomheder. 

Offentlige myndigheder har ikke krav pa anonymitet i statistikkerne. Det er 
tværtimod et væsentligt led i et demokratisk samfund, at borgerne har adgang til 
information om, hvordan myndighederne fungerer. 

Videregivelse Forvaltningslovens § 30 fastslar, at fortrolige oplysninger, der udelukkende er 
indhentet til statistiske formal, ikke ma videregives til administrative eller lig- 
nende formal. Registerloven indeholder yderligere regler, som begrænser ad- 
gangen til videregivelse. 

Danmarks Statistik videregiver normalt ikke fortrolige oplysninger, heller ikke til 
statistisk brug. Der er dog tre undtagelser, hvoraf de to forste har det hovedfor- 
mal at lette virksomhedernes indberetningsbyrde. 

Den ene undtagelse vedrorer de fa tilfælde, hvor oplysninger om virksomheder 
indsamles dels til statistisk brug, dels til administrativt brug for en myndighed, 
som sely har hjemmel til at indsamle oplysningerne. 

Den anden undtagelse vedrorer de ligeledes fa tilfælde, hvor Danmarks Statistik 
har et egentligt produktionssamarbejde om en statistik med en anden organisa- 
tion. I disse tilfælde kan det besluttes at videregive oplysninger om virksomheder 
samt anonymiserede oplysninger om enkeltpersoner til organisationer med 
samme fortrolighedsforpligtelser som Danmarks Statistik. Videregivelsen forud- 
sætter Registertilsynets tilladelse. 

Den tredje undtagelse vedrorer videregivelse of fortrolige data til Eurostat, som 
Danmarks Statistik er forpligtet til i henhold til en konkret EU- retsakt. Herudover 
kan der udveksles fortrolige oplysninger med en anden national statistikinstitu - 
tion, som led i et egentligt produktionssamarbejde om en statistik. 

Danmarks Statistik videregiver aldrig CPR -numre med tilknyttede oplysninger. 

Mikrodata Til brug for forskning og undervisning kan der stilles ikke-fortrolige datasæt ba- 
til analyser seret pa stikprover til radighed. Datasættene konstrueres, sa det ikke er muligt at 

identificere personer eller virksomheder. 
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5. Málsætninger for statistik, formidling og service 

5.1 Statistikudvikling 

Samfunds- Her ved indgangen til det 21. árhundrede medforer samfundsudviklingen store 
udviklingen udfordringer for de nationale statistikinstitutioner. Nogle af de vigtigste tenden- 

ser er den ogede globale okonomiske integration, udviklingen af informations - 
teknologien, serviceerhvervenes ogede betydning og den europæiske integrati- 
onsproces. 

Informations- Informationsteknologien fár stadig stone betydning for samfundsudviklingen. 
samfundet Denne udvikling er sammenfattet i begrebet informationssamfundet som afloser 

for industrisamfundet og servicesamfundet. Informationssamfundet gor afstan- 
dene i verden meget smá. Via de elektroniske medier kan man kommunikere 
med og folge med i, hvad der foregár i det meste af verden. Informationssamfun- 
det er et samfund med uhyre mængder information og data, men derfor ogsá et 
samfund, som kan være uoverskueligt. 

Med udviklingen af informationssamfundet kan statistik fá en endnu stone be- 
tydning end i dag. Statistik er informationer. Danmarks Statistiks hovedprodukt 
er informationer. Informationer, herunder statistik, er en central del af grund- 
laget for politiske, okonomiske og andre beslutninger. 

M5Isætninger om Statistikkens rolle er at belyse samfundsudviklingen. For at statistikken kan fá 
sammenhængende storst mulig betydning og ikke drukne i mængden af andre informationer, skal 

statistik statistikinformationerne være sá sammenhængende som muligt. Danmarks Stati- 
stik har derfor folgende málsætninger om sammenhængende statistik: 

Statistikken skai være internationalt sammenhængende. Der skai arbejdes for 
internationalt sammenlignelig statistik. Statistikinformationerne om andre 
lande skai Ages, idet eftersporgslen efter oplysninger om andre landes 0ko- 
nomi og samfundsforhold vil være voksende. Danmarks Statistik skai i starre 
udstrækning inddrage internationale sammenligninger ved publicering af 
dansk statistik. 

Statistikken skal være sammenhængende over tid. Nár der foretages statisti- 
komlægninger og revisioner, skal der i sá stor udstrækning som muligt etable- 
res tidsserier, som korrigerer for bruddet i statistikkerne. Herudover skal der 
etableres langtrækkende historiske tidsserier gerne i samarbejde med for- 
skere. 

Statistikken skai være begrebsmæssigt sammenhængende. De forskellige stati - 
stikker, som hver belyser en del af virkeligheden, skai i stone udstrækning 
kunne kobles til et sammenhængende billede af samfundsudviklingen. Et gi- 
vet begreb skai være defineret ens, nár det anvendes inden for forskellige sta - 
tistikomráder. Det er brugervenligt, og genbrug af samme data forenkler ar- 
bejdsgangene. Pá det overordnede plan er sammenhænge mellem okonomi, 
miljo og sociale forhold i bred forstand et centrait udviklingsomráde. 

Statistikken skai præsenteres sammenhængende. Der skai fortsat satses pá pub - 
likationer, som ved anvendelse af statistik fra mange omráder, analyserer et 
bestemt tema. Temaerne kan fx være barns forhold, indvandrere, IT- erhver- 
vene og transporterhvervene. 
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MàIsætninger om Udviklingen af statistikken skai ske ph et videnskabeligt grundlag. Som bidrag til 
metoder og forskning denne udvikling har Danmarks Statistik fastsat folgende málsætninger: 

Danmarks Statistik arbejder systematisk for i stigende grad at udvikle og an- 
vende videnskabelige statistiske metoder i statistikproduktionen. For at sikre 
dette samarbejder Danmarks Statistik med forskere ved universiteterne samt i 
relevante internationale faglige netvrk. 

Danmarks Statistik udforer sels forskning inden for enkelte omráder, primært 
okonomiske modeller og metodeomrádet, gerne i samarbejde med andre for - 
skere. Inden for disse omráder kan Danmarks Statistik ogsá i samarbejde med 
universiteterne deltage i uddannelsen af ph.d. studerende. Herudover delta - 
ges der i relevante internationale faglige netvrk. 

Málsætninger for Inden for personstatistikken har Danmarks Statistik folgende málsætninger for 
personstatistik udviklingen: 

Der fastlgges en politik for statistiske integrationsregistre, ogsá kaldet data- 
baser. Integrationsregistrene samler data fra forskellige statistikregistre og er 
derfor en overbygning pá disse. Integrationsregistrene medforer et hojt data- 
beredskabsniveau, en effektiv arbejdsgang og dermed mulighed for billigere 
analyser og forskning. Udviklingen af integrationsregistre, grnserne mellem 
registrene, indholdet i registrene, registrenes navne og tekniske opbygning 
skal fastlgges i politikken. 

Integrationen af arbejdsmarkedsstatistikkerne forstter. Arbejdstidsregnska- 
bet og arbejdsmarkedsregnskabet videreudvikles og kommer i lobende pro- 
duktion. De to arbejdsmarkedsstatistiske regnskaber kobles til nationalregn- 
skabet som satellitregnskaber. Herved kan sammenhnge mellem den oko- 
nomiske udvikling og arbejdsmarkedsudviklingen analyseres endnu bedre. 

Statistik om indvandrere og om befolkningens sundhed udbygges for at 
dække disse samfundsmssigt betydningsfulde omráder bedre. 

Statistik vedrorende beskæftigelsen og sociale forhold udbygges pá de omrá- 
der, som folger af EU-samarbejdet, jf. afsnit 2.4. 

MàIsætninger for Inden for erhvervsstatistikken har Danmarks Statistik folgende málsætninger for 
erhvervsstatistik udviklingen: 

Erhvervsstatistikken skai i hojere grad koordineres og integreres. Det gælder 
sável struktur- som konjunkturstatistikkerne. Det statistiske erhvervsregister 
(ESR 98) skai vare udgangspunktet for statistikproduktionen. ESR 98 skai vi- 
dereudvikles med okonomiske enheder og bagatelgrnser. 

Statistikken om serviceerhvervene, ikke mindst IT- omrádet, udbygges for at 
dække disse voksende erhvervsomráder bedre. 

Statistikken om virksomheders fodsel, dod og overlevelse (erhvervsdemogra- 
fien) videreudvikles. 

Erhvervsstatistik, som har relation til SÖMU'en og det indre marked, udbygges 
pá de omráder, som folger af EU-samarbejdet, jf. afsnit 2.4. 
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Málsætninger for Inden for den okonomiske statistik har Danmarks Statistik folgende malsætnin- 
okonomiske statistik ger for udviklingen: 

Den generelle okonomiske statistik, der har nationalregnskabet som den be- 
grebsmæssige ramme, konsolideres og udbygges fortsat, saledes at det sam- 
lede internationale nationalregnskabssystem (SNA93 /ENS95) er realiseret 
ved periodens udgang. Der lægges vægt pa, at Danmarks Statistiks styrkeposi- 
tion inden for nationalregnskab og input -output tabeller opretholdes, bl.a. i 

betragtning af den stigende administrative anvendelse af nationalregnskabs- 
tallene i EU sammenhæng. 

Den okonomiske statistik udbygges endvidere pa en række omrader, som har 
relation til udviklingen inden for EU- samarbejdet, herunder 0MU'en, jf. afsnit 
2.4. Det drejer sig bl.a. om det harmoniserede forbrugerprisindeks, harmoni- 
serede beregninger af BNP i faste priser, udbygning af betalingsbalancestati- 
stikken og kvartalsregnskaber for de offentlige finanser. 

En række vigtige konjunkturstatistikker skai offentligggres væsentligt hurti- 
gere. Det drejer sig især om udenrigshandelsstatistikken, betalingsbalancesta- 
tistikken og de kvartalsvise nationalregnskaber. 

Udenrigshandelsstatistikken star for langt den sturste del af indberetningsbyr- 
den til Danmarks Statistik. Pa dette omrade vil Danmarks Statistik inden for 
EU arbejde aktivt for, at gældende lovgivning ændres pa en sadan made, at 
indberetningsbyrden kan nedbringes, uden at statistikkens generelle kvalitet 
eller anvendelighed forringes. Ved samarbejde med Danmarks Nationalbank 
skal det lobende sikres, at der er den nodvendige overensstemmelse mellem 
Danmarks Statistiks udenrigshandels - og betalingsbalancestatistik og Dan - 
marks Nationalbanks betalingsstatistik. 

Miljo- og energistatistikken udvikles i retning mod systematiske og sammen- 
hængende miljo- , energi- og ressourcebalancer. Et sat af centrale miljoindi- 
katorer og den miljorelaterede landbrugsstatistik udbygges. Miljo- og energi- 
statistikken kobles til nationalregnskabet som satellitregnskaber (gront natio- 
nalregnskab). Herved kan sammenhænge mellem den okonomiske udvikling 
og udviklingen i miljoet analyseres endnu bedre som bidrag til debatten om 
bæredygtig udvikling. 

Modellerne ADAM og DREAM udvikles fortsat saledes, at disse til enhver tid 
er pa internationalt niveau, hvad angar anvendelsen af okonomisk teori og 
empirisk metode. Endvidere skai udviklingen i modellerne i sagens natur fort- 
sat afspejle udviklingen af særlige danske okonomiske institutioner. 

5.2 Kvalitet 

Kvalitet Kvalitet udgar fra den enkelte medarbejder og omfatter alt arbejde. Kvalitet kan 
herudover fremmes via hensigtsmæssige arbejdsgange, metoder, teknologi og 
organisering. Man kan saledes tale om en indholdsmæssig og en procesmæssig 
kvalitet. I dette afsnit beskrives den indholdsmæssige kvalitet og nogle af de pro - 
cesser, som bidrager til at sikre kvaliteten. 

Kvalitets- Der er stor enighed om, at de statistiske produkter skai have en hoj kvalitet. Der 
begrebet er ogsa en ensartet opfattelse i mange landes statistikinstitutioner af, hvad kvali- 

tet er. I Danmarks Statistik har vi udmontet denne opfattelse i 5 kvalitetsdimen- 
sioner. Hoj kvalitet indebærer, at statistikken er relevant, palidelig, aktuel, sam- 
menhængende og tilgængelig. 
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Vare- Danmarks Statistik har udarbejdet varedeklarationer til at dokumentere kvalite- 
deklarationer ten i de mere end 250 forskellige statistikprodukter, som fremstilles. Via Dan - 

marks Statistiks hjemmeside pa Internettet er der fra 1. januar 1999 fri adgang til 
varedeklarationerne. Alle varedeklarationer har samme opbygning, og indholdet 
beskrives i forhold til de 5 kvalitetsdimensioner. En forkortet udgave af den en- 
kelte varedeklaration findes i bogen Vejviser i statistikken. 

Kvalitets- For at opna en hoj kvalitet ma der satses pa lobende forbedringer inden for alle 5 

dimensioner kvalitetsdimensioner. Statistikken skal vare: 

A. Relevant. Statistikken skal belyse de vasentligste træk ved samfundet og sam- 
fundsudviklingen. Statistikken skal lobende tilpasses samfundets udvikling, sa 
indholdet passer til nutidens og fremtidens brugerbehov savel nationalt som in- 
ternationalt. 

B. Pálidelig. Tallene skal vare sa rigtige som muligt. Statistikkens billede af sam- 
fundet skal vare retvisende. Tal, analyser og kommentarer skal vare til at stole 

0 pa. 

Der vil altid vare en vis usikkerhed knyttet til forelobige opgorelser, men den ma 
ikke vare stone end, at statistikken stadig er retvisende. Nar tallene er estime - 
rede, boer der ved hovedstorrelserne anfares den statistiske usikkerhed. 

At fremstille palidelig statistik er en overordentlig omfattende opgave. En meget 
stor del af arbejdet i enhver national statistikinstitution bestar i at kontrollere 
indberetninger fra dataleverandorerne og rette fejl. Kvalitetskontrol og fejlretning 
er meget ressourcekravende arbejdsprocesser. 

Danmarks Statistiks interne kvalitetssikring værner mod fejl og usikkerhed i stati- 
stikkerne. De primart ansvarlige for kvalitetssikringen er kontorcheferne i sam- 
arbejde med medarbejderne. Herudover har Danmarks Statistiks Formidlings- 
center en rolle i kvalitetssikringen. For de okonomisk vigtigste statistikker er der 
indfort en udvidet kvalitetssikring. Det drejer sig bl.a. om statistik vedrorende 
betalingsbalancen, udenrigshandelen, nationalregnskabet, de offentlige finanser, 
arbejdsloasheden, lonninger og forbrugerforventninger. 

Pa trods af en omhyggelig kvalitetssikring har det eist sig, at der undertiden of- 
fentliggores fejlbehaftede tal. Det er Danmarks Statistiks politik, at man i disse 
situationer offentliggor rettede tal sa hurtigt som muligt. 

C. Aktuel. Statistikken skai udgives hurtigt for at have en hoj brugsvardi. Hurtig - 
heden males pa to dimensioner. Den forste dimension er udgivelsestiden, dvs. 
tiden mellem referencetidspunktet og offentliggorelsestidspunktet. Udgivelsesti- 
den kan opdeles i dataleverandortiden, hvor Danmarks Statistik endnu ikke har 
modtaget data, og i den interne produktionstid. Den anden dimension er overhol- 
delsen af de retningsgivende med, som Danmarks Statistik har fastsat, jf. afsnit 6.3. 

Statistikken skai ogsa udkomme rettidigt. Den skai offentliggores som lovet, dvs. 
pa et forud annonceret tidspunkt. 

D. Sammenhangende. Statistikken skai have en hoj sammenlignelighed. Den skai 
sa vidt muligt vare internationalt sammenhangende, sammenhangende over 
tid, begrebsmassigt sammenhangende og prasenteres sammenhangende. Se 
afsnit 5.1. 
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E. Tilgængelig. Statistikken skai vare let tilgængelig for brugerne. Formidlingen 
skai tilpasses malgruppen. Fordelene ved henholdsvis elektronisk og trykt for- 
midling skai udnyttes optimalt. Se afsnit 5.3. 

Statistikken skai ogsa vare veldokumenteret. Varedeklarationer og andre meta - 
data skai være let tilgngelige. 

KVALISTAT Danmarks Statistik satser pa lobende forbedringer inden for alle 5 kvalitetsdi- 
mensioner. Det gores ved en række forskellige initiativer, som under ét har faet 
betegnelsen KVALISTAT (kvalitet i statistikken). 

M5Isætninger KVALISTAT angiver malsætningerne for udvikling af kvaliteten i statistikproduk- 
terne. Malsætningerne er: 

Der gennemfores lobende et antal kvalitetsprojekter inden for de vigtigste 
statistikomrader. I kvalitetsprojektet evalueres alle dimensioner i kvaliteten, 
og der fremsttes forslag til forbedringer. Procedurerne for fejlsogning og 
fejlretning inddrages i projektet. Evalueringen afsluttes med en rapport i form 
af et notat. I kvalitetsprojektet deltager ud over de involverede medarbejdere 
repræsentanter fra Metodeenheden og eventuelt fra ledelsen og brugerne. 

Der gennemfores en drug kvalitetsundersogelse, som med udgangspunkt i va- 
redeklarationerne belyser udviklingen i kvaliteten. 

Der gennemfores jævnligt brugerundersogelser, hvor brugerne tilkendegiver 
deres tilfredshed med statistikprodukterne. 

Der udarbejdes arligt et notat, som dokumenterer forskellene mellem forelo- 
bige og endelige opgorelser pa de omrader, hvor der udarbejdes forelobige op- 

gorelser. 

Den gennemsnitlige udgivelsestid for maneds -, kvartals- og arsstatistikker er 
nedsat betydeligt i de seneste hr, jf. bilag 4, fakta 5. Mulighederne for yderli- 
gere generelle nedsættelser er begrnsede, men for en rkke konkrete stati- 
stikker skai der stadig satses pa at nedbringe udgivelsestiderne. Det drejer sig 
bl.a. om vigtige makrookonomiske statistikker, idet der herved kan opnas et 
bedre grundlag for konjunkturovervagningen. 

Andelen af statistikker, som overholder de retningsgivende mcil er steget bety- 
deligt i de senere hr, jf. bilag 4, fakta 7. Denne andel skai stadig ages. 

Der udvikles et system til at male, hvor stor en andel af statistikkerne, som ud- 
kommer rettidigt, jf. afsnit 6.3. 

Der fastsættes mal for svarprocenten i de enkelte stikproveundersogelser i 

statistikprogrammet, og resultaterne indgar i den arlige kvalitetsundersogel- 
se. 
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5.3 Formidling 

Brugerorienteret Statistikken skai have hoj kvalitet, men det er ikke nok. Hvis statistikken ikke bli- 
formidling ver brugt, er anstrengelserne spildt. 

Statistikken skai formidles til omverdenen pa en sadan made, at den nar frem til 
brugerne og kan benyttes til formal, som brugerne ser som vigtige. Statistikken 
skai prasenteres pa forskellige mader, der er tilpasset de mange forskellige bru- 
geres behov. Formidlingen skai med andre ord vare brugerorienteret. 

Formidlingens Den brugerorienterede formidling bygger pa folgende ni grundprincipper: 
grundprincipper 

Den elektroniske formidling er velegnet til store mangder af data og detalje- 
ret statistik. Alle statistiske data skai foreligge elektronisk. Ekspertbrugere 
skai have let adgang til at viderebearbejde tallene i egne programmer. 

Den skriftlige formidling, isar publikationer pa papir, skai vare fokuseret pa 
de vigtigste budskaber. Forstaelsen for den komplekse samfundsudvikling 
ages ved brug af hovedtal, grafik og forklarende tekst. 

Der skai vare en tat sammenhang mellem elektronisk publicering og papir- 
publicering. Nar der pa papir bringes oversigtstabeller eller forholdsvis enkle 
tabeller, skai de mere detaljerede tabeller vare tilgangelige pa cd -rom eller i 

Danmarks Statistikbank. 
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Det skai vare nemt for brugerne at finde frem til den information, de har brug 
for. Danmarks Statistiks hjemmeside pa Internettet skal lobende udvikles med 
gode sogemuligheder og links, som gar statistikken let tilgangelig. 

Brugerne skai kun have én indgang til Danmarks Statistik, nar det drejer sig 
om elektronisk formidling af statistik og papirpublikationer. Den elektroniske 
indgang er hjemmesiden pa Internettet, som forer videre til bl.a. Danmarks 
Statistikbank, elektroniske publikationer og varedeklarationer. Pa tilsvarende 
vis udgives alle papirpublikationer af Formidlingscenter. 
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 Danmarks Statistik anvender kun ét fremmedsprog i formidlingen, nemlig en- 
gelsk. Fiere informationer om dansk statistik skai gores tilgængelige pa en- 
gelsk pa Internettet og i papirpublikationer. 

Danmarks Statistiks Bibliotek og Information er center for formidling af inter- 
national statistik i Danmark, herunder statistik fra Eurostat, FN, OECD og an- 
dre landes statistikinstitutioner. Biblioteket er ogsa hovedfagbibliotek i Dan- 
mark for beskrivende statistik og herved et led i forskningsbibliotekernes net - 
værk. 

I formidlingen af statistikprodukter - ikke mindst Nyt fra Danmarks Statistik - 

sidestilles statistikfaglige og formidlingsfaglige hensyn. 

Fejlagtig omtale og misbrug af Danmarks Statistiks resultater skai normalt 
hurtigst muligt kommenteres ved indlæg fra Danmarks Statistik. 

MâIsmtninger Danmarks Statistik har fastsat folgende malsætninger med det formal at udvikle 
og forbedre formidlingen: 

Der formuleres og iværksættes en ny kommunikationspolitik, dvs. en ny sam- 
menhængende politik for formidling og information. Politikken tager ud- 
gangspunkt i betænkning nr. 1342 Information til tiden. Kommunikationspoli - 
tikken skal bl.a. indeholde retningslinjer for den generelle profil, Danmarks 
Statistik onsker at markere sig med. 

Som led i kommunikationspolitikken formuleres og iværksættes en ny presse- 
politik, hvis formal er at gore Danmarks Statistik til en stadig mere attraktiv 
kilde for pressen. Der skal ydes en professionel service af hoj kvalitet, indivi- 
duelt afpasset, nar pressen har brug for det. Der skal ogsa etableres et malret- 
tet samvirke med pressen og journalisterne. 

Som led i kommunikationspolitikken skai den sproglige formidling forbedres. 
Mart og enkelt sprog er i sig selv en kvalitet, som skai fremmes, bl.a. via un- 
dervisning og kritisk vurdering af nylige udgivelser. 
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Er tidligere omtalt 

Udbuddet af elektronisk formidlet statistik skai ages lobende, især pá Internet - 
tet. Det skai bruger- og kundeinteressen ogsá. 

Tidsskriftet Nyheder og Information, som hidtil primrt har vret et markeds- 
foringsblad, udvikles til et tidsskrift, som giver en bredere omtale af Dan- 
marks Statistiks aktiviteter - fortrinsvis nyhederne. 

Der gennemfores jævnligt brugerundersogelser, hvor brugerne tilkendegiver 
deres tilfredshed med formidlingen. Der gennemfores ogsá jævnligt underso- 
gelser af Danmarks Statistiks telefonservice. 

I prsentationen af statistik skai der i hojere grad indarbejdes geografiske 
aspekter, som states afgeografiske informationssystemer (GIS). 

Der skai satses pá at gore Danmarks Statistiks resultater synlige via papers tit 
konferencer og foredrag. 

5.4 Serviceydelser 

En af Danmarks Statistiks fire hovedopgaver er at udfore statistiske opgaver for 
private og offentlige kunder mod betaling. Disse sákaldte serviceydelser er om- 
talt i afsnit 3.3. 

Serviceydelserne er omfattet af statens regier for indtgtsdkket virksomhed. I 

afsnit 3.5 er principperne og mhlsætningerne for prispolitikken for serviceydelser 
omtalt. 

Udgangspunktet I informationssamfundet kan statistik fá en voksende betydning. Det gælder ikke 
kun den generelle samfundsbelysende statistik, som indgár i statistikprogram - 
met, men ogsá den statistik, der eftersporges af den enkelte kunde. 

Milsætninger Danmarks Statistiks serviceydelser er baseret pá statistikprogrammet, og ydel- 
serne skai leve op til de samme kvalitetskrav. Det er udgangspunktet for de mál- 
stninger, Danmarks Statistik har fastsat for at udvikle og forbedre serviceydel- 
serne. Málsætningerne er: 

Serviceydelserne skai vare sá gode, at kunderne er meget tilfredse. Kundetil- 
fredsheden skai ligge over gennemsnittet for statens institutioner. Kunderne 
skai ogsá have leveret serviceydelsen tit den aftalte tid. Det dokumenteres via 
den lobende kundetilfredshedsundersogelse. 

. Danmarks Statistik onsker at spille den centrale rolle som statistikleverandor - 
ogsá nár det drejer sig om betalingstjenester - i et samfund, hvor informatio- 
ner fár voksende betydning. Omsætningen ved serviceydelserne skai derfor 
fortsat vokse i de kommende hr. For at sikre dette skai markedsforingen for- 
bedres. 

Danmarks Statistik vil gennemfore en kvalitetsvurdering af de vsentligste 
standardprgede serviceydelser. Formálet er at forbedre kvaliteten, hvor det 
er okonomisk realistisk, og i ovrigt at videreudvikle serviceydelsen. 

Den elektroniske formidling af serviceydelser skai udbygges. Det gælder bide 
kundernes muligheder for bestilling og statistikleverancen. 

. Der faststtes má1 for svarprocenten i serviceopgaver i de enkelte stikprove- 
underssgelser, og resultaterne indgár i den árlige kvalitetsundersogelse. 
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6. Resultatopgorelser 

6.1 Virksomhedsregnskabet 

Om virksomheds- I henhold til statens regler for virksomhedsregnskaber skai Danmarks Statistik 
regnskabet hvert ár aflægge et virksomhedsregnskab, som giver et báde fagligt og fokonomisk 

dækkende billede af institutionens virksomhed. 

Virksomhedsregnskabet skai indeholde oplysninger om det fokonomiske regn- 
skab, om faglige og fokonomiske málsætninger og resultater samt om personale- 
forhold. Virksomhedsregnskabet skai ogsá vise sammenhængen mellem forbru- 
get af fokonomiske ressourcer, aktiviteter og resultater for institutionens hoved- 
opgaver. Danmarks Statistiks virksomhedsregnskab indeholder herudover et 
grfont regnskab og et vidensregnskab. 

Virksomhedsregnskabet retter sig især mod folgende brugere: Okonomiministe- 
ren, Rigsrevisionen, Finansudvalget, Folketinget og Finansministeriet. Hertil 
kommer de brugere, som er repræsenteret i Danmarks Statistiks rádgivende ud- 
valg. 

Virksomheds- Virksomhedsregnskabet er stedet, hvor Danmarks Statistik rapporterer de væ- 
regnskabet og sentligste resultater og sammenholder dem med málsætningerne og forbruget af 

resultaterne ressourcer. Det er med andre ord især i virksomhedsregnskabet, at resultaterne 
af Strategi 2005 bliver dokumenteret. 

Nedenfor omtales de væsentligste undersogelser, som Danmarks Statistik vil ud- 
fore for at dokumentere resultaterne af virksomheden. Der gives ogsá i fakta- 
bokse i bilag 4 eksempler pá, hvad resultatopgrorelserne viser. Herudover gen- 
nemfores andre undersogelser, som er omtalt tidligere, bl.a. undersogelsen af 
udviklingen i virksomhedernes indberetningsbyrde. 

6.2 Kvalitetsundersogelser 

Vare- For alle statistikprodukter er der udarbejdet en varedeklaration, som dokumen- 
deklarationer terer kvaliteten i det enkelte produkt. Disse varedeklarationer revideres efter 

behov og mindst én gang om áret. 

Kvalitetsundersogelse Fra 2000 udsendes en árlig kvalitetsrapport, som skal give svar pá, om kvaliteten 
og bliver bedre eller dárligere med tiden. Rapporten baseres primært pá en sporge- 

kvalitetsrapport skemaundersogelse, hvor de produktansvarlige medarbejdere udtaler sig om 
kvalitetsudviklingen med udgangspunkt i beskrivelserne i varedeklarationerne. 

Kvalitetsundersogelsen anvender det samme kvalitetsbegreb, som er beskrevet i 

afsnit 5.2, og udviklingen bedommes pá alle fern kvalitetsdimensioner. Herud- 
over indeholder undersogelsen sporgsmál om forandringer i omverdenen eller 
interne initiativer og forhold, der har pávirket udviklingen i det enkelte statistik- 
produkts kvalitet i det forlobne ár. Kvalitetsrapporten forelægges for de rádgi- 
vende udvalg. 

Som omtalt i afsnit 5.2 og 5.4 omfatter kvalitetsrapporten ogsá mál og resultater 
vedrorende svarprocenten i stikprfoveundersfogelserne. 

Andre kvalitets- Danmarks Statistik gennemforer ogsá andre kvalitetsundersegelser, som afrap- 
undersogelser porteres i form of notater, jf. afsnit 5.2. Der gennemfores for det forste lobende et 

antal kvalitetsprojekter, og for det andet dokumenteres forskellene mellem fore- 
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lobige og endelige opgorelser. Herudover gennemfores en kvalitetsvurdering af 
de standardprgede serviceydelser, jf. afsnit 5.4. 

6.3 Udgivelsestider 

En af kvalitetsdimensionerne er, at statistikken skai vare aktuel. Den skai udgi- 
ves hurtigt, overholde de retningsgivende mil og udkomme rettidigt. Denne di- 
mension er særlig velegnet til kvantitative resultatopg0relser. Danmarks Statistik 
har da ogsá fulgt udgivelsestiderne mere generelt siden 1987 og har detaljerede 
opgorelser fra 1994 og frem. 

Hurtig statistik Resultatopgorelserne viser, at statistikkerne nu udgives meget hurtigere end 
tidligere. Fakta 5, i bilag 4, viser udviklingen i perioden 1989 -1999. I den sidste 
del af perioden, hvor Danmarks Statistik har anvendt mil og resultatstyring, er 
resultaterne mest markante. 

Som omtalt i afsnit 5.2 kan udgivelsestiden opdeles i dataleverandortiden, hvor 
Danmarks Statistik endnu ikke har modtaget data, og i den interne produktions- 
tid. Fakta 6 i bilag 4 viser, at dataleverandortiden er længere end den interne 
produktionstid. 

Retningsgivende Danmarks Statistik har som retningsgivende mil fastsat, at ársstatistikker skai of- 
mil fentliggores senest inden udlobet af nste är, kvartalsstatistikker senest inden 

udlobet af nste kvartal og mánedsstatistikker senest inden 2 máneder. Lange 
dataleverandortider gor det vanskeligt (undertiden umuligt) at ni málet, men 
fakta 7 i bilag 4 viser, at resultaterne pi dette omride er blevet bedre i de senere 
hr. 

Rettidig statistik Der vil blive udviklet et system til at mile, hvor rettidigt statistikkerne udkom- 
mer. Systemet baseres pá, at Danmarks Statistik i arbejdsplanen forudannonce- 
rer, hvor mange uger efter referenceperioden máneds- og kvartalsstatistikker 
forventes at udkomme, og hvor mange máneder efter referenceáret ársstatistik- 
ker forventes at udkomme. Herudover etableres et udbygget informationssystem 
pá Internettet, hvor de forventede udgivelsestidspunkter ajourfores lobende. 

6.4 Brugerundersogelser 

Kunde- Danmarks Statistik har siden 1996 gennemfort systematiske og lobende unders0- 
undersogelser gelser af kundernes tilfredshed med serviceydelserne. Undersogelserne omfatter 

alle betalte serviceydelser, som koster 5.000 kr. eller derover. 

Sammen med den frdige opgave til kunden udsendes et kort sporgeskema, der 
omfatter 7 sporgsmál om bl.a. den generelle tilfredshed med opgavens udforelse, 
tilfredsheden med opgavens indhold, den personlige betjening samt dokumenta- 
tionen af de leverede data mv. Sporgsmilene besvares ved at give point i inter - 
vallet fra 1 til 5, hvor 1 er " meget utilfreds" og 5 er " meget tilfreds ". Herudover 
spurges der til kundernes tilfredshed med opgavens pris og leveringstid. 

Fakta 8 i bilag 4 viser hovedresultatet af kundetilfredshedsundersogelsen. Resul- 
taterne opgores langt mere detaljeret, sa man fx kan se svarene for forskellige 
kundegrupper og hovedprodukter. Kundetilfredshedsundersogelsen viser ogsá, 
om Danmarks Statistik leverer den aftalte opgave til tiden efter kundernes opfat- 
telse. Fakta 9 i bilag 4 viser, at det i vidt udstrkning er tilfldet. 
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Bruger- Kundeundersogelserne omhandler kun serviceydelserne. Danmarks Statistik vil 
undersogelser fremover ogsA gennemfore jævnlige undersogelser af brugernes tilfredshed med 

selve statistikproduktionen og med formidlingen heraf. Undersogelserne om- 
fatter de rádgivende udvalg samt grupper af storbrugere. Undersogelserne for- 
ventes at blive mere kvalitative og evalueringsprægede og skal bidrage til en styr- 
ket dialog med brugerne. 

Danmarks Statistik máler endvidere med mellemrum brugernes tilfredshed med 
bibliotekets indsats, samt hvor god Danmarks Statistiks telefonservice er. Disse 
undersogelser fortsætter. 

Borger- Som et nyt initiativ indfores jævnlige undersogelser af befolkningens holdninger 
undersogelser og kendskab til Danmarks Statistik. 

6.5. Medarbejderundersogelser 

Arbejdsplads- I henhold til arbejdsmiljoloven skai der med mellemrum udarbejdes en skriftlig 
vurdering arbejdspladsvurdering af sikkerheds- og sundhedsforholdene pá de enkelte ar- 

bejdspladser, sákaldte APV-undersogelser. I Danmarks Statistik sker det ved at 
gennemfore undersogelser af medarbejdernes vurdering af arbejdsmiljoet med 
henblik pá at forbedre dette. 

Medarbejder- Danmarks Statistik vil jævnligt gennemfore medarbejderundersogelser. Der vil i 

undersogelser strategiperioden blive udarbejdet en model for disse undersogelser, der gennem- 
fores som sporgeskemaundersogelser blandt alle fastansatte i Danmarks Statistik. 

Medarbejderundersogelsen skal belyse medarbejdernes tilfredshed, opfattelser 
og meninger om bl.a. arbejdsopgaver, arbejdstilrettelæggelse, indflydelse, fleksi- 
bilitet, samarbejde, arbejdsklima, personaleforhold samt den generelle tilfreds- 
hed. 

Medarbejderne er afgorende for, at Danmarks Statistik kan realisere málsætnin- 
gerne i Strategi 2005. Alle ansatte i Danmarks Statistik forventes sáledes at ar- 
bejde med udgangspunkt i de fire fælles værdier, som er: brugerorientering, kva- 
litet, effektivitet og fornyelse. Medarbejderundersogelsens formál er at afdække 
styrker og svagheder bl.a. i forhold til disse værdier samt at forbedre organisati- 
onens funktion og arbejdsklimaet. 
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6.6 Benchmarking 

Visionen Det er vores vision, at " Danmarks Statistik skai være blandt de bedste statistikin- 
stitutioner malt pá resultater ". For at realisere visionen foretages der benchmar- 
king med andre statistikinstitutioner og internt i Danmarks Statistik. 

Benchmarking Benchmarking er en metode, som indebærer systematiske sammenligninger med 
som metode andre relevante organisationer, herunder de organisationer, som klarer sig bedst 

pa et omráde. Formálet er at lokalisere omráder, hvor resultaterne kan forbedres. 
I Danmarks Statistik arbejder vi med to typer benchmarking: international 
benchmarking og intern benchmarking. 

International International benchmarking indebærer, at Danmarks Statistik vil sammenligne 
benchmarking sine resultater med nationale statistikinstitutioner i andre EU -lande og OECD - 

lande, i den udstrækning det er muligt. Det nordiske statistiksamarbejde kan 
ogsa anvendes til dette formal. 

Danmarks Statistik vil gennemfore benchmarking af en række statistikprodukter 
med tilsvarende produkter i de andre lande. Der sammenlignes pa en række kva- 
litetskriterier, og med hensyn til formidlingen af statistik. 

Som indledning til senere benchmarking- analyser har Danmarks Statistik i 1999 
gennemfort en sammenligning af de nationale statistikinstitutioners storrelse og 
statistikproduktionens centraliseringsgrad i EU- landene og Norge. Et af resulta- 
terne ses i bilag 4, fakta 10. 

Intern Intern benchmarking foretages ved at sammenligne resultaterne for Danmarks 
benchmarking Statistiks afdelinger og kontorer. Danmarks Statistik har siden 1996 foretaget og 

offentliggjort sammenligninger af afdelingernes resultater, bl.a. vedrorende sta- 
tistikkernes aktualitet og kundetilfredsheden. Sammenligninger af kontorernes 
resultater vil blive udbygget. 

Formálet med intern benchmarking er at opná forbedringer ved at se pa hvilke 
afdelinger og kontorer, som opnar de bedste resultater pa et givet omráde, og 
hvilke der nar knap sa gode resultater. Opprelserne kan dann baggrund for 
analyser af ársagerne hertil, og for initiativer til at forbedre resultaterne. Fakta 
11 i bilag 4 viser et eksempel pa intern benchmarking af de tre statistikafdelin- 
ger. Benchmarkingrapporten vil uddybe forskellene og nage at forklare dem. 

Benchmarking- Danmarks Statistik vil udbygge og systematisere bade den internationale og den 
rapport interne benchmarking. Der vil blive udarbejdet en árlig benchmarkingrapport 

omhandlende internationale og interne sammenligninger. 
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7. Planlægning, organisering og teknologi 

7.1 Arbejdsplan og interne kontrakter 

Arbejdsplanen Den árlige arbejdsplan er det primære styringsredskab for udviklingen af Dan- 
marks Statistiks hovedopgaver, herunder hele statistikproduktionen. I arbejds- 
planen omtales de vigtigste mal for Danmarks Statistik og de vigtigste ændringer 
i statistikproduktionen i det kommende dr. Arbejdsplanen giver ogsá en oversigt 
over alle Danmarks Statistiks produkter samt de ressourcemæssige forhold. 

Arbejdsplanen vedtages af Danmarks Statistiks styrelse i december máned, efter 
at et udkast har være forelagt de rádgivende udvalg. 

Omprioritering Arbejdsplanlægningen tager udgangspunkt i de ressourcer, der forventes at være 
til rádighed i form af statistikbevillingen og egne indtægter. I planlægningen 
foretages der en prioritering af de samlede ressourcer. For at frigore midler, bl.a. 
til nyudvikling, stiller Danmarks Statistiks ledelse hvert ár krav til afdelingerne 
om effektivitetsforbedringer. Den ene del af de herved frigjorte ressourcer bidra- 
ger til at finansiere de reduktioner i statistikbevillingen, som matte være et led i 

statens almindelige budgetprocedure. Den anden del af de frigjorte ressourcer 
indgar i en intern omprioriteringspulje, som anvendes til nye opgaver eller til 
forbedring af indsatsen pa eksisterende omráder. Herudover foretages der 10- 

bende fornyelser af statistikproduktionen inden for de ressourcer, den enkelte 
afdeling rader over. 

(ökonomiske Storstedelen af Danmarks Statistiks ressourcer anvendes til at udfore de lov- 
analyser bundne opgaver, som er en folge af EU-samarbejdet. En anden stor del anvendes 

til at udfore de opgaver, som folger med egne indtægter. 

Et relevant sporgsmal er, hvor mange ressourcer der herefter er til radighed i ar- 
bejdsplanlægningen, og hvordan ressourcerne anvendes. For at belyse disse 
sporgsmal foretages der med mellemrum analyser af okonomien i de enkelte 
kontorer og for visse hovedtyper af opgaver. 

Interne Interne kontrakter er et væsentligt led i arbejdsplanlægningen. Formalet med de 
kontrakter interne kontrakter er at konkretisere de malsætninger, som er formulerede i Stra- 

tegi 2005 og i den árlige arbejdsplan, saledes at ansvaret for malopnaelsen place - 
res klart i organisationen. Der indgás árligt to typer af interne kontrakter, nemlig 
afdelingskontrakter og kontorkontrakter. 

Afdelingskontrakterne blev indfort i 1996. De indgás mellem rigsstatistikeren og 
afdelingschefen pa afdelingens vegne. Kontrakterne præciserer de mal, som afde- 
lingen skal na i arets lob inden for emner som: Statistikkvalitet, nye produkter, 
dataindsamling, brugertilfredshed, formidling, personaleforhold samt okonomi 
og effektivisering. 

Kontorkontrakter indfores med virkning fra tir 2000. De indgás mellem afde- 
lingschefen og kontorchefen ph kontorets vegne. Kontorkontrakterne indeholder 
mal, som er med i afdelingskontrakterne, men pa kontorniveau. Herudover inde- 
holder kontrakterne andre mal, som er relevante for det pagældende kontor. 

Det er et centrait element i proceduren for de interne kontrakter, at alle med - 
arbejdere involveres i droftelserne, inden kontrakterne indgas. 
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Intern service Danmarks Statistiks hovedmálsatninger retter sig mod brugerne og den ovrige 
omverden. Der formuleres imidlertid ogsá mál for de interne servicefunktioner, 
herunder IT- funktionerne og de administrative funktioner. Málene pá disse om- 
rider konkretiseres i de árlige afdelings- og kontorkontrakter. De interne service - 
funktioner skai vare pragede af de samme vardier, som omfatter Danmarks 
Statistik i ovrigt, nemlig: Brugerorientering, kvalitet, effektivitet og fornyelse. 

7.2 Organisering og intern information 

Organisations- Danmarks Statistiks interne organisationsstruktur er baseret pá 5 sojler, som 
struktur hver rummer et antal kontorer, jf. bilag 5. Organisationen bestár af tre statistik- 

faglige afdelinger for henholdsvis personstatistik, erhvervsstatistik og okonomisk 
statistik. Hertil kommer afdelingen for brugerservice, som yder service til bide 
eksterne og interne brugere. Den sidste sojle, som ikke er en egentlig afdeling, 
bestár af de stabsfunktioner, som er tat knyttet til rigsstatistikerembedet. 

Organisationsstrukturen er et vigtigt middel til at understotte málsatninger om 
opt kvalitet i det faglige statistiske arbejde og de udadvendte service- og formid- 
lingsopgaver. Det grundlaggende organisationsprincip er organisering efter em- 
ner (produkter). 

Danmarks Statistiks ledelse har ikke besluttet nogen organisationsstruktur under 
kontorniveau med undtagelse af de kontorer, hvor der er en chefkonsulent med 
personaleansvar. Som folge af princippet om mál- og rammestyring er det et de- 
centralt ansvar at tilrettelagge den mest hensigtsmassige organisering under 
kontorniveau. 

Ledelses- og Et vasentligt element i Danmarks Statistiks organisering er ledelses -, mode- og 
modestruktur udvalgsstrukturen. De centrale dele af denne struktur er: 

Ledelsen, som bestár af rigsstatistikeren, afdelingscheferne, administrations- 
chefen og chefkonsulenter fra ledelsessekretariatet. Ledelsen drafter alle ge- 
nerelle og principielle sporgsmál og koordinerer den samlede virksomhed. 

Afdelingsledelsen, som bestár af afdelingschefen, kontorcheferne og chefkon- 
sulenter i den enkelte afdeling. Afdelingsledelsen drofter visse generelle 
sporgsmál samt afdelingens egne forhold. 

Samarbejdsudvalget og andre udvalg, som udgor samarbejdsstrukturen mel- 
lem ledelsen og de ansattes organisationer. Disse udvalg omfatter bl.a. sik- 
kerhedsudvalget, teknologiudvalget, ligestillingsudvalget, uddannelsesudval- 
get og udnavnelsesudvalget. 

Andre permanente udvalg og midlertidige arbejdsgrupper, som er nedsat af 
Danmarks Statistiks ledelse. Det er málsatningen at begranse de permanente 
udvalg til det absolut nodvendige. Derfor evalueres udvalgenes funktion med 
mellemrum. 

Afdelingsmodet, som bestár af alle medarbejdere i afdelingen. Der afholdes to 
obligatoriske afdelingsmoder i hver afdeling om Aret, hvor emner som ar- 
bejdsplanen, interne kontrakter, ressourcesituationen, resultatopnáelsen mv. 
droftes. Rigsstatistikeren deltager i ét árligt mode i hver afdeling. 

Kontorchefmodet, som bestár af ledelsen, kontorcheferne og chefkonsulen- 
terne. Modet er et informationsforum. 

Kontormodet, som bestár af kontorets medarbejdere. Modet kan drofte alle 
kontorrelevante sporgsmál. 
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 Nytársmodet, hvor alle medarbej- 
dere er samlet, og hvor rigsstatis- 
tikeren omtaler málsætninger, op- 
náede resultater, ressourcesitua- 
tionen, arbejdsplanen og rets tav- 

rige væsentlige opgaver. 

Projektgrupper Som supplement til den grundlæggende organisationsstruktur etableres der pro - 
jektgrupper. Danmarks Statistik vil i de kommende Ar anvende projektorganise- 
rede arbejdsformer noget mere. Organisering af arbejdet med isar starre udvik- 
lingsprojekter vil, nár det er hensigtsmæssigt, ske i projektgrupper, som kan være 
tværgáende i forhold til faggrupper, kontorer og afdelinger. 

Det er erfaringen, at losningen af komplicerede og ressourcekrævende udvik- 
lingsopgaver bedst loses i en projektorganisering, hvor organisationens stærke 
sider udnyttes, og ressourcerne anvendes pA en frugtbar og effektiv mAde. Pro- 
jektorganiseringen styrker samarbejdet pA tvars i organisationen. 

Projektgrupper nedsættes af afdelingschefer eller kontorchefer eller i et samar- 
bejdet mellem disse. 

Intern information For at understate Danmarks Statistiks málsætninger skai den interne informa- 
tion styrkes. Den interne information har ogsá en væsentlig betydning for at 
skabe sammenhæng i en stare organisation som Danmarks Statistik. Der refere- 
res derfor principielt fra eller i de ovenfor nævnte moder og udvalg enten skrift- 
ligt, mundtligt eller begge dele. 

Intranettet spiller en central rolle i Danmarks Statistiks informationssystem. For - 
málet med intranettet er at stille al relevant information til rádighed for medar- 
bejderne; information, som skai understotte og effektivisere arbejdsopgaverne 
samt sikre vidensdeling og erfaringsudveksling. Via intranettet skai det være 
muligt hurtigt og effektivt at finde informationer, herunder officielle politikker, 
referater, meddelelser, rapporter og blanketter. Intranettet udbygges og forbed- 
res lobende. 

Visitatserne vil ogsá fremover spille en rolle i den interne information. PA en visi- 
tats drofter medarbejderne i det enkelte kontor arbejdet med rigsstatistikeren og 
afdelingschefen. Der afholdes visitats hvert andet Ar i hvert kontor. 
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7.3 IT-politik 

Teknologien Danmarks Statistik er en informationsteknologisk virksomhed. IT-redskaberne er 
er central et integreret led i al statistikproduktion og i formidlingen heraf. 

Formálet med al teknologi i Danmarks Statistik er at understotte og effektivisere 
de arbejdsopgaver, som de ansatte udforer. Teknologien skai derfor lobende ud- 
vikles og fornys i takt med de ndrede krav og de teknologiske muligheder. 

MaIsætning IT-politikken er et redskab til at realisere Danmarks Statistiks málstninger. Der 
skai derfor i 2000 udarbejdes en ny IT-politik, som udspringer af og understotter 
Strategi 2005. De vigtigste mál for IT-politikken bliver: 

Udvikling af Sumdatabasen, som er Danmarks Statistiks fælles centrale data- 
base for alle aggregerede statistikker, som er under produktion eller som skal 
publiceres eller leyeres til brugere pá anden made. 

Udvikling of Danmarks Statistikbank, som er den offentligt tilgngelige del af 
Sumdatabasen, sáledes at den tilfredsstiller brugernes krav om funktionalitet 
og let tilgngelighed, og sáledes at al statistik af almen interesse gores til- 
gngelig i denne database. 

Udvikling af et system til hurtig og fuldstndig indberetning af statistik til EU 
og andre internationale organisationer i standardiseret format direkte fra 
Sumdatabasen. 

Fejlretning 

Grund- 
oplys 

Fejlretning 

V 

Danmarks 
Statistikbank 
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 Udvikling af dokumentationssystemet Times 2000, som skai dokumentere 
hele Danmarks Statistiks produktion. Det er et grundlæggende princip, at alle 
data kun skai dokumenteres én gang, og at dokumentationen af data er en 
fælles ressource. 

Udvikling af værktojer, som giver dataleverandorerne ogede muligheder for 
at indberette oplysninger via elektroniske medier. 

Udvikling af "det papirlose kontor ", dvs. sammenknytningen af journalisering, 
sagsstyring og elektronisk dokumenthándtering. Der lægges herunder stor 
vægt pá integrationen til intranettet og internettet. 

Der lægges i IT- politikken afgorende vægt pá internationalt samarbejde, især 
med andre statistikbureauer. Danmarks Statistik arbejder aktivt for at genbruge 
de bedste losninger, der kendes fra andre lande. Danmarks Statistik arbejder for 
at fá fastlagt og gennemfort internationale standarder, som fremmer dette sam- 
arbejde. 
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8. Medarbejdere og ledelse 

8.1 Ledelsesprincipper 

Mal- og resultat- Danmarks Statistiks vigtigste ledelsesprincip er en konsekvent anvendelse af mál- 
styring og resultatstyring. Málene er formulerede i et sammenhængende málhieraki fra 

den overordnede mission til de konkrete mil. Málene forankres i árlige arbejds- 
planer, afdelingskontrakter og kontorkontrakter. Resultaterne dokumenteres og 
formidles lobende. 

Balanced For at opná gode resultater, ogsi pi langt sigt, lægges der vægt pá, at málene 
scorecard dækker et bredt udvalg af perspektiver og fx ikke kun omfatter okonomiske og 

faglige mil i snæver forstand. Danmarks Statistik er her inspireret af ledelses- 
principperne i den balancerede resultatstyring, bedre kendt som "balanced score- 
card". 

Den balancerede resultatstyring indebærer, at Danmarks Statistik formulerer 
málsætninger inden for folgende 5 dimensioner: Den faglige indsats, okonomien, 
brugernes behov og vurderinger, medarbejdernes udvikling og motivation samt 
effektiviteten af de interne arbejdsprocesser. Inden for disse 5 dimensioner for - 
muleres et udvalg af succeskriterier (dvs. má1), og resultaterne dokumenteres. 

Vrdibaseret For at realisere Danmarks Statistiks málsætninger arbejder alle med udgangs- 
ledelse punkt i de fire fælles værdier, som er: Brugerorientering, kvalitet, effektivitet og 

fornyelse. Værdierne er udtryk for en kvalitetskultur, som indebærer viljen til 
konstant at stræbe efter forbedringer. 

Konkretiseringen og den daglige praktisering af disse værdier udgor Danmarks 
Statistiks tredje ledelsesprincip, nemlig den værdibaserede ledelse. Den værdi- 
baserede ledelsesform indebærer, at medarbejderne og deres nærmeste chefer 
skai have en betydelig indflydelse ph' det daglige arbejde for at kunne arbejde ud 
fra disse værdier. 

Forventninger Ledelse i Danmarks Statistik bestir i at skabe resultater sammen med og gennem 
til ledere andre. Danmarks Statistik stiller krav om og anerkender indsats, engagement og 

resultater. Lederne forventes pi en professionel made at varetage de tre hoved- 
roller som faglig leder, personaleleder og administrativ leder. 

Ledere i Danmarks Statistik forventes at have en áben, synlig, motiverende, dia- 
logpræget og resultatorienteret lederstil. Lederne bor vare proaktive, hvilket 
indebærer fokus pá udvikling, málformulering og losning af problemer sá tidligt 
som muligt. Medarbejderne inddrages ved forandringer, og alle ideer og forslag 
droftes. 

Mâlsætning I strategiperioden indfores et system for systematiske og regelmæssige ledervur- 
deringer. Vurderingerne skal danne grundlag for en lobende lederudvikling. 

8.2 Strategisk kompetenceudvikling 

Forventninger til Begrebet medarbejdere anvendes i dette afsnit om alle ansatte. Medarbejderne er 
medarbejdere afgorende for, at Danmarks Statistik kan realisere sine málstninger. Medar- 

bejderne forventes derfor at vare aktive, nir det gælder om at vedligeholde og 
udvikle egne kvalifikationer og kompetencer. 
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Kompetence er medarbejdernes samlede faglige og personlige kvalifikationer og 

holdninger, som disse anvendes i det daglige. Danmarks Statistik lægger vgt pi, 
at det er nodvendigt, at medarbejdernes kompetence udvikles lobende. Alle an- 

satte har derfor bide ret og pligt til uddannelse i bred forstand. 

Den enkelte medarbejder har et eget ansvar for sin kompetenceudvikling. Dan - 
marks Statistik har som organisation et ansvar for at stille mulighederne til rádig- 
hed. 

Strategisk Medarbejdernes afgorende rolle medforer, at personale- og uddannelsespoli- 
kompetence- tikken skal vare noje knyttet til milsætningerne i Strategi 2005. Personale- og 

udvikling uddannelsespolitikken skal statte op om institutionens málsætninger og strategi. 
Derfor skai det sikres, at medarbejderne har de kompetencer, som er nodvendige 
for, at Danmarks Statistik kan ni sine mál. 

Danmarks Statistik lægger vgt pá strategisk kompetenceudvikling for at sikre, 
at medarbejdernes kompetenceudvikling sker i harmoni med Danmarks Statistiks 
nuvrende og fremtidige arbejdsopgaver. For den enkelte medarbejder inde- 
bærer det, at kompetenceudviklingen dels skal rettes mod varetagelsen af det 
aktuelle job, dels skal sikre den fornadne fleksibilitet pá lngere sigt. Kompeten- 
ceudviklingen skal derfor vare systematisk og planlagt. 

Málsætninger Strategisk kompetenceudvikling er et vigtigt indsatsomráde i Danmarks Statistik, 
som fir ogee vgt i strategiperioden. Milsætningerne for indsatsen er: 

. Der aftales udviklingsplaner med konkrete mál for den enkelte medarbejder i 

den árlige medarbejdersamtale. Der falges op pi planerne, og resultaterne 
evalueres i den folgende medarbejdersamtale. Den personaleansvarlige chef 
fir som folge heraf stone ansvar og kompetence. 

. Der opbygges et systematisk uddannelsesprogram med en række kurser opdelt 
efter emner og niveauer. Kurserne kan bide foregi internt og eksternt. Pro- 
grammet skal vare dækkende for de behov, som udspringer af de strategiske 
milsætninger. 

. Der etableres en rkke uddannelsesforlab for de forskellige faggrupper. Dele 
af disse forlab er obligatoriske. 

. Der lgges vgt pá den internationale dimension i kompetenceudviklingen. 
Danmarks Statistik vil derfor aktivt udnytte internationale kurser, herunder 
Training of European Statisticians (TES) efteruddannelsesprogrammer. Dan - 
marks Statistik vil ogsá yde international rádgivning og udstationere medar- 
bejdere i andre statistikinstitutioner, herunder Eurostat. Aktiv deltagelse i in- 
ternationale seminarer og konferencer er vigtig. Engelsksproget kompetence 
skai fremmes. 

. Kompetencen bar ages pá mange omrider. Blandt de mere tværgáende emner 
kan nvnes, at IT- kompetence er vigtig for alle medarbejdere, da Danmarks 
Statistik er en informationsteknologisk virksomhed. Pi tilsvarende vis er for - 
midlingskompetence central for de fleste. 

. Kompetenceudvikling indebrer ogsá læring pá jobbet. Der lgges vgt pá, at 
jobbene er brede med forskellige arbejdsfunktioner, sá de giver udviklingsmu- 
ligheder. Der lgges ogsá vgt pi mobilitet, som eager kompetencen. Den en- 
kelte medarbejder bar endvidere kunne fungere som back -up pi andre stillin- 
ger end sin egen. 
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 Der satses i Mere grad pá at rekruttere medarbejdere med relevante erhvervs- 
erfaringer. 

Som led i Danmarks Statistiks virksomhedsregnskab rapporteres om med - 
arbejdere, brugere og IT- teknologi svarende til indholdet i et vidensregnskab. 
Herunder redegores der for virkninger af den strategiske kompetenceudvik - 
ling. 

8.3 Personaleforhold 

Personalepolitik Danmarks Statistiks personalepolitik tager udgangspunkt i, at det pá samme tid 
og strategi er muligt at præstere gode resultater og at sikre, at Danmarks Statistik er en at- 

traktiv arbejdsplads. 

I overensstemmelse med statens generelle personalepolitik skal Danmarks Stati- 
stiks personalepolitik fremme málsætningerne i Strategi 2005. De fire fælles vær- 
dier knytter den tætte forbindelse mellem málsætningerne og personalepolitik- 
ken. 

Personalepolitik Málsætningerne for Danmarks Statistiks personalepolitik er derfor at tilbyde et 
arbejde, som er: 

Fagligt kvalificeret. Der tilstræbes et godt fagligt miljo. Der ansættes fagligt 
kvalificerede medarbejdere, som forventes at være brugerorienterede, profes- 
sionelle, kvalitetsbevidste og effektive. 

Seivstændigt. Der satses pá delegering af ansvar og kompetence, som svarer til 
den enkeltes kvalifikationer. Medarbejderne forventes at være engagerede og 
samarbejdsorienterede. 

Udviklende. Der satses pá gode faglige og personlige udviklingsmuligheder, 
bl.a. via uddannelsestilbud, jobudvikling og mobilitet. Medarbejderne forven- 
tes at være fleksible og tage ansvar for egen kompetenceudvikling. Alle med- 
arbejdere har mulighed for en karriereudvikling i bred forstand, herunder 
voksende ansvarsomráder, lontillæg og avancementer (ogsá uden personale- 
ansvar) . 

Helhedsorienteret. Der satses pá, at arbejdsliv og familieliv kan hænge sam- 
men. Der tages herudover initiativer for ligestilling og for at ansætte medar- 
bejdere med anden etnisk baggrund. Medarbejdere med nedsat arbejdsevne 
er der ogsá plads til. Ældre medarbejdere skai normalt have mulighed for 
nedsat arbejdstid og mindre ansvarsomráder. 

Miijomæssigt godt. Der satses pá et sikkert og sundt arbejdsmiljo, báde fysisk 
og psykisk, pá et godt arbejdsklima og pá, at arbejdspladsens fysiske rammer 
er attraktive. 

Danmarks Statistiks personalepolitik, inklusive uddannelsespolitikken og lonpo- 
litikken, er formuleret i en publikation, som revideres jævnligt. Herudover udar- 
bejdes en personalehándbog med alle regelst om personaleforhold. 

Vurderinger af Personalepolitikken vurderes og udvikles lobende. Det sker især via: 
personalepolitikken 

Samarbejdsudvalgets evaluering af personalepolitikken. 
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 Den árlige medarbejdersamtale, som omfatter alle, der er ansat i Danmarks 
Statistik. I samtalen aftales konkrete udviklingsmál for den enkelte medarbej- 
der, uddannelsesbehovene kortlægges, og det foregáende árs arbejde evalue- 
res. 

Jævnlige medarbejderundersogelser 

Regelmæssige ledervurderinger 

LOnpolitik De gamle lonsystemer i staten er karakteriserede ved, at anciennitet spiller en 
afgorende rolle for lonnen, som med andre ord stiger med alderen indtil en vis 
grænse. De nye lonsystemer i staten er karakteriserede ved, at der lægges mindre 
eller slet ingen vægt pá ancienniteten. 

De nye lonsystemer er for det forste baseret pá basislonninger, som er fastsat i 

overenskomsterne, og som i nogle overenskomster stiger noget med anciennite- 
ten, i andre slet ikke. For det andet er lonnen baseret pá, at den enkelte medar- 
bejder kan modtage funktionstillæg, kvalifikationstillæg og engangstillæg, som 
aftales lokalt i Danmarks Statistik. 

Danmarks Statistik ser positivt pá de nye lonsystemer, og storstedelen af institu- 
tionens medarbejdere er overgáet til eller nyansat pá de nye lonsystemer. Det er 
opfattelsen, at de nye lonsystemer er bedre redskaber til at realisere institutio- 
nens málsætninger. De nye lonsystemer er imidlertid ogsá mere arbejdskræ- 
vende, da de nodvendiggor en árlig vurdering af hver enkelt medarbejders kvali- 
fikationer og indsats. 

Danmarks Statistik bruger de nye lonsystemer for medarbejdere og chefer til for- 
trinsvis at belonne hoje kvalifikationer, gode resultater og en stor indsats. 

Arbejdsmiljo Danmarks Statistik lægger vægt pá et godt fysisk arbejdsmiljo. Arbejdspladserne 
skai være ergonomisk korrekt udformede, og teknologien sá miljovenlig som mu- 
ligt. 

De fysiske rammer i hele institutionen skal signalere, at der er tale om en mo- 
derne, god arbejdsplads, som kan tiltrække og fastholde kvalificerede medarbej- 
dere. Der fAlges op pá dette via jævnlige APV- undersogelser. 

Danmarks Statistik lægger ogsá vægt ph' et godt arbejdsklima for medarbejdere 
og ledere, sá det daglige arbejde præges af motivation, kvalitet, effektivitet og 
trivsel. Personalepolitikken skai bidrage til at opná denne málsætning. Der fAlges 
op ph' dette via den árlige medarbejdersamtale og jævnlige medarbejderunder- 
sogelser. 
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Bilag 1 

Kort historie 

Begyndelsen 1769 Den forste folketælling i Danmark (inklusive Norge, Island, Færoerne, 
Slesvig -Holsten, Oldenburg og Delmenhorst). 

1833 Tabelkommissionen, som bestod af hojt placerede embedsmænd, blev 
nedsat. 

Institutionen 1850 Det statistiske Bureau blev etableret den 1. januar med ansvar direkte i 

grundlaegges forhold til en minister (indenrigsministeren pá det tidspunkt). 

1869 Forste udgave af forloberen for Statistisk Arbog "Statistiske sammen- 
drag". 

1895 Den forste statistiklov blev vedtaget, institutionen blev styrket og æn- 
drede navn til Statens statistiske Bureau. 

1896 Forste udgave of Statistisk Arbog. 

1913 Institutionens navn blev ved lov ændret til Det statistiske Departement og 
institutionen blev styrket. 

1945 Det forste danske nationalregnskab offentliggores. 

Danmarks Statistik 1966 Folketinget vedtager en helt ny statistiklov, som bl.a. understreger insti- 
tutionens selvstændighed. Navnet ændres til Danmarks Statistik. 

1973 Danmark bliver medlem af EF med betydelige konsekvenser for statistik- 
ken. 

1975 Folketinget vedtager loven om Det Centrale Erhvervsregister (CER), som 
administreres af Danmarks Statistik. 

1976 Den forste registerbaserede folketælling i Danmark. Den var blevet mulig 
ved etablering af CPR- registret i 1968. 

1980 Den forste registerbaserede boligtælling. Den var blevet mulig ved etab- 
lering of BBR- registret i 1977. 

1981 Den forste totale registerbaserede folke- og boligtælling. 

1984 Direkte adgang til elektroniske databanker. 

1996 Folketinget vedtager loven om Det Centrale Virksomhedsregister (CVR), 
som administreres af Danmarks Statistik. 

1996 Danmarks Statistiks forste strategiplan kaldet Strategi 96 som bl.a. læg- 
ger vgt pá brugerorientering, kvalitet, aktualitet og effektivitet. I den 
forbindelse indfores mal- og resultatstyring. 
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Bilag 2 

Organisering af EU-samarbejdet 

sPC Udvalget for Det Statistiske Program (SPC) er nedsat ved en rádsafgorelse i 1989 
og besthr af generaldirektorerne for de nationale statistikbureauer under forsæde 
af Eurostats generaldirektor. SPC er rádgivende i forbindelse med udarbejdelsen 
af femárs-programmet, de árlige arbejdsprogrammer og statistikretsakter. Ud- 
valget fungerer herudover som besluttende gennemforelseskomité. General- 
direktorerne for E0S-landenes statistikbureauer deltager uden stemmeret i mo- 
derne. 

Eurostat- Forberedelsen af nye statistikretsakter sker i Eurostatregi i arbejdsgrupper, hvori 
arbejdsgrupper mv. alle medlemslande er repræsenteret - som hovedregel af statistikbureauerne. Un- 

dertiden foregár en del af arbejdet i taskforces, hvori kun udvalgte medlems- 
lande er repræsenteret. Inden forslag til en statistikretsakt oversendes til Rádet 
og Europaparlamentet, forelægges et udkast SPC til udtalelse. 

Ràdsarbejds- Nár Rádet og Europaparlamentet har modtaget det færdige forslag til retsakt fra 
grupper og Kommissionen, foregár der en behandling i en rádsarbejdsgruppe med deltagelse 

Europaparlamentet af medlemslandene, der normalt ogsá her er repræsenteret af statistikbureau- 
erne. Samtidig foregár der en parallel behandling af forslaget i Europaparlamen- 
tet. 

Iværksættelsen af de enkelte statistikker sker ved, at Rádet og Europaparlamen- 
tet i særlige retsakter træffer afgorelse herom, eller ved aftaler mellem de natio- 
nale myndigheder og EU-myndigheden. 

Gennemforelses- I statistikretsakterne er der ofte givet Kommissionen bemyndigelse til at fastsætte 
komitéer detaljerede regler eller endog foretage mindre justeringer af retsakterne under 

forudsætning af accept i en nærmere anfort gennemforelseskomité. 

Danmarks Statistik er ved rigsstatistikeren repræsenteret i SPC, der i henhold til 
forskellige retsakter optræder som gennemforelseskomité. Herudover er Dan - 
marks Statistik repræsenteret i 7 andre komitéer: (1) Den stáende landbrugssta- 
tistiske komité, (2) Udvalget for told- og statistiknomenklaturen og den fælles 
toldtarif, (3) Udvalget for fortrolige statistiske oplysninger, (4) BNI- komitéen, 
(5) Udvalget for statistikker over udveksling af goder mellem medlemsstaterne 
(Intrastat), (6) Udvalget for statistikker over fællesskabets og dets medlemstaters 
udveksling af goder med tredjelande samt (7) Udvalget for sundhedsovervág- 
ning. 

CEIES I 1991 besluttede Rádet at nedsætte et Europæisk rádgivende udvalg for stati- 
stisk information pá det okonomiske og sociale omráde (CEIES). Udvalget bestár 
af repræsentanter for Kommissionen, herunder fra Eurostat, generaldirektorerne 
for de nationale statistikbureauer og statistikbrugerne. 

CMFB I 1991 besluttede Rádet ligeledes at nedsætte et udvalg for penge-, kreditmar- 
keds- og betalingsbalancestatistik med det formal at etablere et tæt samarbejde 
pá dette omráde navnlig med henblik pá gennemforelsen af den okonomiske og 
monetære union. Udvalget bestár af repræsentanter for Kommissionen og fra de 
vigtigste institutioner, der beskæftiger sig med penge-, kreditmarkeds- og beta- 
lingsbalancestatistik i medlemslandene, i praksis de nationale statistikmyndig- 
heder og centralbankerne. 
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Organisering af andet internationalt samarbejde 

FN FN's statistiske Kommission er den overordnede myndighed bistaet af statistikaf- 
delingen i New York. Kommissionen vedtog i 1994 de grundlæggende principper 
for al officiel statistik, jf. note 1. Kommissionen vedtog i 1993 det verdensomfat- 
tende nationalregnskabssystem (SNA93). Kommissionen vedtager endvidere 
statistikklassifikationer, principper og retningslinier, fx den grundlæggende klas- 
sificering af erhvervsbrancher (ISIC) samt varer og tjenester (CPC). 

FN- familien FN's okonomiske kommission for Europa (ECE) og herunder FN's Konference for 
m. fl. europæiske statistikere (CES) spiller en central rolle i FN's statistiksystem. Det 

var eksempelvis CES /ECE, som forst udarbejdede og godkendte de grundlæg- 
gende principper for officiel statistik. CES er det forum, hvor chefstatistikerne fra 
alle lande i Europa, det tidligere Sovjetunionen, USA, Canada og Israel samt In- 
ternationale organisationer som OECD, Eurostat, ILO, FAO, IMF, WHO, UNESCO 
og Verdensbanken mfl. modes for at koordinere og udvikle statistikproduktio- 
nen. 

Danmarks Statistik deltager i ovennævnte internationale organisationers statisti- 
karbejde. I mange tilfælde har organisationerne vedtaget væsentlige retnings- 
linier for de statistiske opgorelser, som Danmark folger, fx ILO's retningslinier for 
opgorelse af arbejdslosheden og IMF's retningslinier for opgorelse af betalings- 
balancen. 

I andre tilfælde har organisationerne en overvagnings- og formidlingsrolle. Til 
IMF (Den internatinale Valutafond) indberetter Danmarks Statistik fx en kalen- 
der over udgivelsestidspunkter for okonomiske nogletal. 

For at sikre sammenlignelighed forestar de internationale organisationer med 
andre ord et omfattende harmoniseringsarbejde, som strækker sig fra vejledende 
retningslinier til direkte krav til de statistikopprelser, medlemslandene skal 
indberette til organisationerne. 

Nordisk Samarbejdet mellem de nordiske statistikinstitutioner omfatter bade udveksling 
samarbejde af erfaringer og direkte projektsamarbejde. Samarbejdet er udbytterigt som folge 

af den store lighed mellem landenes statistiksystemer. De nordiske chefstatisti- 
kere afholder derfor et antal moder arligt. Chefstatistikerne har endvidere nedsat 
et antal kontaktnet om hvert sit statistiske emne. Kontaktnettene, som har et 
medlem fra hvert land, har erfaringsudveksling og udvikling af "best practices" 
som hovedformal. 

Herudover bidrager Danmarks Statistik til arbejdet i Nordisk Socialstatistisk Ko- 
mité (NOSOSKO) og Nordisk Medicinalstatistisk Komité (NOMESCO), som 
begge udgiver en arlig statistikpublikation. Danmarks Statistik er endvidere ho- 
vedansvarlig for udarbejdelsen af Nordisk Statistisk Árbog. 

ISI mfl. Endvidere deltager Danmarks Statistik i det faglige arbejde i det verdensom- 
spændende International Statistical Institute (ISI), og herunder specielt i sektio- 
nen for officiel statistik (LAOS). Danmarks Statistik deltager herudover i en 
række internationale samarbejdsfora om bl.a. erhvervsregistersporgsmál (Round 
Table on Business survey frames), serviceerhvervsstatistik (Voorburg- Group) og 
nationalregnskabssporgsmal (IARIW). 
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Fakta om Danmarks Statistik 

Fakta 1 

Storstedelen af Danmarks Statistiks statistikprogram er omfattet af EU- 

retsakter. 

Den 1. januar 2000 var der vedtaget 130 statistikretsakter, som forpligter 
Danmarks Statistik. 

Af virksomhedernes samlede indberetningsbyrde til Danmarks Statistik pá 
252 ársværk i 1999 var de 92 pct. omfattet af EU- retsakter. 

I 1999 var medarbejdere fra Danmarks Statistik reprsenteret i 10 komi- 
teer, 81 arbejdsgrupper og 27 taskforces i Kommissionsregi samt i 6 ar- 
bejdsgrupper i Rádsregi. I alt havde Danmarks Statistik 621 EU- rejsedage i 

1999. 

Fakta 2 

I 1999 fordelte Danmarks Statistiks indtgter pá 288 mio.kr. (ekskl. CVR) sig 
sáledes: 

Statistikbevillingen 66 pct. 
Publikationsindtægter mv. 4 pct. 
Finansieringstilskud 8 pct. 
Indtægtsdækket virksomhed 22 pct. 

I alt 100 pct. 

Indtægtsfordelingen betyder, at en tredjedel af medarbejderne, dvs. ca. 200 ud af 
i alt 616 ársværk i 1999, er ansat til at udfore opgaver som folge af institutionens 
egne indtgter, dvs. indtgterne ud over statistikbevillingen. 

Fakta 3 

I 1999 fordelte Danmarks Statistiks egne indtgter pá 97 mio. kr. (ekskl. CVR 

og visse mindre indtgter) sig sáledes pá kundegrupper: 

Staten 40 pct. 
Erhvervsliv og organisationer 24 pct. 
Udlandet 16 pct. 
Forskningssektoren 11 pct. 
Den kommunale sektor 6 pct. 
Offentligheden 3 pct. 

I alt 100 pct. 
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Fakta 4 

Virksomhedernes statistiske indberetningsbyrde til Danmarks Statistik viser 
folgende udvikling: 

1996 310 ársværk 
1997 248 ársværk 
1998 239 ársværk 
1999 252 ársværk 

Fra 1996 er indberetningsbyrden faldet med 21 pct. i gennemsnit for árene 
1997 -1999. 

De fleste virksomheder skai ikke indberette til Danmarks Statistik. I 1999 
var det 24 pct. of virksomhederne, som indberettede. 

Fakta 5 

Udviklingen i den gennemsnitlige udgivelsestid i dage i perioden 1989 -1999 

1989 1994 1999 
Mánedsstatistikker 55 54 35 
Kvartalsstatistikker 
0 

110 102 74 
Arsstatistikker 367 341 239 

I perioden 1989 til 1994 er statistikkernes udgivelsestid reduceret med gen- 
nemsnitlig 2-7 pct. 
I perioden 1994 til 1999 er statistikkernes udgivelsestid reduceret med gen- 
nemsnitlig 27-35 pct. 

Fakta 6 

Den gennemsnitlige udgivelsestid i dage fordelt pá dataleverandortid og intern 
produktionstid i 1999 

Máneds- 
statistik 

Kvartals- 
statistik 

Árs- 
statistik 

Udgivelsestid 35 74 239 
Dataleverandortid 19 47 154 
Intern produktionstid 16 27 85 

Dataleverandortid i pct 53 64 64 

For alle udgivelser under ét udgjorde dataleverandortiden 63 pct. af udgivel- 
sestiden. 

Fakta 7 

Procentandelen af udgivelser, som overholder de retningsgivende má1 

1994 1999 
Mánedsstatistik 72 90 
Kvartalsstatistik 
0 

50 76 
Arsstatistik 64 78 

Alle statistikker 62 82 
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Fakta 8 

Kundernes gennemsnitlige tilfredshed med serviceydelserne i 1999 malt i point 

Indholdet 4,3 
Betjeningen 4,4 
Dokumentationen 3,9 
Den generelle tilfredshed 4,1 

Den generelle tilfredshed har ligget stabilt pa 4,1 i arene 1996, 1997, 1998 og 
1999. Det maksimalt mulige antal point er 5,0. 

Fakta 9 

Procentandelen af kunder, som mener, at serviceopgaven er leveret til tiden 

1996 1997 1998 1999 
For tiden 6 11 17 15 

Til tiden 80 80 74 78 
For sent 14 9 9 7 

I alt 100 100 100 100 

Fakta 10 

Den nationale statistikinstitutions storrelse malt ved antal fastansatte medarbej- 
dere (arsværk) i 1998 

Danmarks Statistik har 593 medarbejdere og er herved den tredje mindste in- 
stitution ud af 15 sammenlignede landes statistikinstitutioner, herunder Sve- 
rige, Norge og Finland. Kun Luxembourg og Irland har færre fastansatte. 

En del af medarbejderne er ansat pa grund af institutionens egne indtægter 
(dvs. indtægter ud over parlamentets statistikbevilling), og til at udfore de op- 
gaver, der folger heraf. For Danmarks Statistiks vedkommende var det 31 
pct., hvilket er en usædvanlig hoj andel. 

Ses der bort fra disse medarbejdere i alle lande, har Danmarks Statistik 409 
medarbejdere og er herved den næstmindste statistikinstitution. Kun Luxem- 
bourg har færre ansatte. 

Fakta 11 

Gennemsnitlig udgivelsestid for kvartalsstatistikker i 1999 i dage 

Person- Erhvervs- 0konomisk 
statistik statistik statistik 

Udgivelsestid 76 72 76 
Dataleverandortid 54 36 55 
Intern produktionstid 22 36 21 
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