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1. Formal

Det overordnede formél med IT-strategien er at understgtte Strategi 2006 og specielt
vaerdierne:

— Brugerorientering
— Kvalitet
—  Effektivitet

— Fornyelse

Strategi 2006 giver udtryk for de virksomhedsmaél, Danmarks Statistik gnsker at
opnd, og IT-strategien skal sikre. at virksomhedsmaélene understgttes af IT. For hvert
element i IT-strategien skal det gennemtankes, hvordan det bidrager til at under-
stgtte malene og specielt de fire veerdier.

Ligesom Strategi 2006 har IT-strategi 2006 en tidshorisont, der fremgér af titlen.
Strategien laegger de helt overordnede linjer for, hvordan IT skal udvikles i de kom-
mende ar, og den udpeger nogle nogleprojekter, der har overordnet betydning for
institutionen. Mere detaljerede malformuleringer og handlingsplaner vil blive ud-
viklet igennem strategiperioden, og strategien vil blive revideret mindst hvert andet
ar. Strategien skal sikre, at man bevager sig hen imod de gnskede maél, og at der er
sammenhéang mellem de forskellige beslutninger og projekter.

Udgangspunktet for strategien er, at IT er et omdrejningspunkt for et statistikkontor.
Neest efter en kompetent medarbejderskare er IT vores vigtigste aktiv. Hvordan vi
bruger IT er afggrende for, om vi kan fé succes. Men IT er naturligvis ikke et mél i sig
selv.

Det er en vigtig ledelsesopgave at laegge principperne og udviklingslinjerne for IT-
anvendelsen. Ledelsen skal sikre, at IT-anvendelsen totalt set tjener Danmarks Stati-
stiks malsaetninger, og at serlige lgsninger pa enkeltomrader ikke gér ud over helhe-
den. Inden for de rammer, IT-strategien leegger, skal der vare frihed for medarbej-
dere og organisatoriske enheder til at udfolde sig pd en sddan méde, at de kan lgse
opgaverne godt og effektivt.

Ledelsen har et saerligt ansvar for at sikre, at der altid er den rigtige IT-kompetence til
stede i organisationen.

2. Rammer

IT-anvendelsen i Danmarks Statistik skal udvikles inden for de rammer, der fastlaeg-
ges for samfundet og for staten. Hertil kan der senere komme samordningshensyn
inden for gkonomi- og erhvervsministeriet som koncern, men sddanne rammer er
ikke pa nuverende tidspunkt udformet.

Initiativet Digital Forvaltning samt en rakke andre rapporter fra Finansministeriet og
IT- og Forskningsministeriet fastleegger krav til IT-udviklingen og -anvendelsen i hele
samfundet og specielt inden for staten. Disse krav vil f stor betydning for, hvordan IT
skal anvendes i Danmarks Statistik, og IT-strategien tager udgangspunkt i, hvad man
pa nuvarende tidspunkt véd om dem. Det kan forventes, at der fra centralt statsligt
hold vil fremkomme nogle Igsninger, der kan eller skal anvendes. Planerne er imidler-
tid endnu ikke fastlagt i fuldt omfang. Efterhdnden som de konkretiseres, vil de give
anledning til handlingsplaner og evt. revisioner af IT-strategien.
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Staerk stotte til alle
medarbejdere

3. Grundprincipper

I dette afsnit opstilles nogle helt overordnede principper, som skal vare sigtemeerker
for den strategiske udvikling af IT i Danmarks Statistik.

3.1 Et faelles system

Danmarks Statistik skal sigte imod at have ét felles system, dvs. der skal benyttes
feelles standarder pa en reekke omrader. Det indebearer:

1. Fezlles adgang til data: Al relevant information i Danmarks Statistik - herunder
ogsa metadata/dokumentation — skal vaere umiddelbart tilgeengelig for med-
arbejdere og eksterne brugere.

2. Datasikkerhed: Den feelles adgang til data skal dog begrenses, hvor hensynet til
beskyttelse af fortrolige data tilsiger det. Fx skal personoplysninger med identifi-
kationer kun veere tilgeengelige for de medarbejdere, som har arbejdsmaessigt
behov for det.

3. Felles dokumentation: Der skal veere let adgang til feelles samlinger af dokumen-
tation (metadatabaser) af vores produktion. Metadata skal ogsa findes i direkte
tilknytning til selve data pa en sddan méade, at de kan benyttes sammen.

4. Felles platforme og varktgjer: Hele institutionen skal i videst muligt omfang
benytte et begreenset antal platforme, som er godt understgttet. Der skal lige-
ledes veere et smalt, men udsggt udbud af veerktgjer, som understgttes effektivt.
I princippet skal der vaere ét veerktgj til hvert arbejdsmoment.

5. Felles metoder: Der skal vere felles standarder for og metoder til projektarbejde
og systemudvikling. Standarderne skal omfatte krav om en god dokumentation.

Begrundelsen for de felles standarder er, at de sikrer en sammenhang i institutio-
nen, der understgtter de fire grundleeggende vardier: Brugerorientering, kvalitet,
effektivitet og fornyelse.

Brugerbetjeningen kan blive bedre, nar alle medarbejdere har adgang til de oplysnin-
ger, der ikke er fortrolige, og nar forklaringerne fglger med. Sa har alle medarbejdere
bedre mulighed for at hjalpe en bruger.

Felles adgang til data og systemer gor det ogsa lettere at klare de ngdsituationer, der
ellers let kan opstd, nar en ngglemedarbejder er fravaerende.

Gode metoder og god dokumentation fgrer til kvalitet og effektivitet. Og der er mu-
lighed for at sikre gode metoder, nér de afprgves og kvalitetssikres i hele organisatio-
nen.

Danmarks Statistik leegger stor vaegt pd, at alle brugere skal tilbydes en effektiv stgtte
i de anvendte metoder, platforme og verktgjer, og der skal tilbydes gode kurser —
kurser, der har den styrke, at de er forankret i Danmarks Statistiks opgaver og virke-
lighed. Denne stgtte muligggres netop af de felles standarder. Samtidig g@res det
lettere at samarbejde mellem flere kontorer eller enheder, og personalemobilitet
lettes, sddan at flytning af medarbejdere kan ske med minimalt tab af effektivitet.

Alt i alt medvirker de naevnte standarder til at effektuere méalsatningen om, at vi er ét
hus.
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3.2 Principper for valg af systemer og standarder

Det er Danmarks Statistiks politik, at der sa vidt muligt indferes og anvendes syste-
mer og lgsninger, der er gennemprgvede og udbredte pa det kommercielle marked.
Egenudvikling af lgsninger skal derfor kun ske, nar der ikke er andre muligheder for
at opna en tilfredsstillende lgsning. Der vil i videst muligt omfang blive anvendt stan-
darder, som er officielt anerkendte (ISO e.l.), eller som har en meget stor udbredelse i
markedet.

Der laegges vaegt pé, at valg og tilpasning af systemer til vore hovedopgaver sker pa en
sédan made, at vi genbruger kompetente kollegers erfaringer og benytter best practi-
ces. Udvikling af vaerktgjer til statistikproduktion vil derfor ggre sterkt brug af inter-
nationalt samarbejde med de bedste statistikbureauer.

Der skal veere mulighed for at afprgve nye vaerktgjer, som (endnu) ikke hgrer til
Danmarks Statistiks veerktgjskasse. Det bgr altid ske i et samarbejde mellem slut-
bruger (fagkontor) og de centrale IT-instanser for at sikre, at der bade tages hensyn
til lethed i brugen, mulighed for understgttelse, gkonomi og samordning i huset.
Afprgvningen afsluttes med en rapport indeholdende evaluering og indstilling om,
hvorvidt man skal fortseette med de pagaldende vaerktgjer.

4. Produktionsmodel for statistikken

Da Danmarks Statistiks hovedformaél er at producere statistik, er det helt afggrende
at fastleegge gode metoder for produktionen. Det er derfor et fokusomrade at udvikle
og udfylde en produktionsmodel for statistikken.

Udviklingen og udvalgelsen af de standardverktgjer, der skal bruges i statistikpro-
duktionen, systematiseres i forhold til en forenklet model, der viser hovedprocesser
og dataformer i statistikproduktionen fra datafangst til bruger. Modellen ses i neden-
stdende figur.

Indberetning Indberetning
_I_ til registre til papir e-Indberetning
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Faelles lagringsstruktur
for statistikregistre

Metadata sammen
med mikrodata

Modellen skal forstds som den situation, vi streeber imod. Standarder for de forskel-
lige elementer er for nogle deles vedkommende endnu ikke fastlagt. For andre findes
der standarder, men de er endnu ikke anvendt i fuldt omfang. Handlingsplaner for de
kommende ar vil sgge at udfylde og realisere modellen.

Figuren viser nogle vigtige standarder, som er hovedhjgrnesten i Danmarks Statistiks
IT-strategi:

4.1 Datafangst

Stgrstedelen af Danmarks Statistiks primerdata kommer fra offentlige myndigheders
registre. Indberetninger direkte fra oplysningsgiverne er i dag hovedsagelig traditio-
nelle spgrgeskemaer, men fremover skal indberetterne tilbydes mange flere elektro-
niske lgsninger, e-indberetninger, som udnytter det faktum, at indberetterne i dag
ofte har oplysningerne liggende i elektronisk form og har adgang til internettet, men
der skal tilbydes valgmuligheder. Derfor skal alle indberetningsformer standardise-
res, sa man let kan fa de indsamlede data i standardformat, uanset hvilken made de
er indsamlet pa.

4.2 Statistikregistre

Alle taellinger, der er baseret pa mikrodata, producerer et (endeligt) statistikregister,
der indeholder alle observationer for en bestemt periode. Al offentliggjort statistik fra
teellingen er baseret pé udtraek og sammenteallinger fra statistikregisteret. Et statistik-
register for en bestemt periode kan evt. forekomme i flere versioner, fx et forelgbigt
register og et endeligt register.

Béde af hensyn til bestemmelserne om datasikkerhed og af praktiske hensyn udger
hvert statistikregister en selvsteendig enhed.

Alle statistikregistre lagres pa en ensartet méde efter et fzlles sat af retningslinier.
Der oprettes et feelles katalog over, hvilke data der er i statistikregistrene (Times).

For statistikregistrene etableres en teet sammenknytning mellem data og metadata. Al
tilgang til data i statistikregistrene sker via metadata, der fgrst og fremmest anvendes
til at drive standardverktgjer, f.eks. til aggregering og indleeggelse i Sumdatabasen.

4.3 Aggregering

Fra statistikregistrene danner vi tabeller til indleeggelse i Sumdatabasen. Aggregering
kan dog ogsa ske, uden at resultatet leegges i Sumdatabasen, men alt, hvad der aggre-
geres med henblik pé offentligggrelse, legges i Sumdatabasen.

Der er behov for et brugervenligt og fleksibelt aggregeringsveerktgj, bade til indleg-
gelse i Sumdatabasen og til besvarelse af ad hoc forespgrgsler.

4.4 Sumdatabasen

Sumdatabasen er den falles "produktionsdatabase". Den indeholder aggregerede
statistikker, som kan vare meget detaljerede, og alle tal, der skal offentligggres,
kommer fgrst i Sumdatabasen. Fra Sumdatabasen er der standardiserede, effektive
udtreeksmuligheder. Den er principielt tilgeengelig for alle medarbejdere, men ikke
for brugere uden for huset. Dog er den interne adgang baseret pa autorisation, sale-
des at bestemte matricer vil vere tilgengelige for alle medarbejdere, for bestemte
enkelte medarbejdere eller for grupper (fx kontor).
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4.5 Statistikbanken

Statistikbanken er den offentligt tilgeengelige statistikdatabase pé Internettet. Den
skal indeholde alle tal, der overhovedet bliver offentliggjort af Danmarks Statistik.

4.6 TIMES

Metadata er ikke begrezenset til de metadata, som lagres sammen med mikrodata, eller
som er ngdvendige for rent teknisk at drive Statistikbanken, men omfatter ogsa rent
beskrivende metadata, som det kendes fra Times i dag. Der skal veere et teet samspil
mellem de forskellige fremtraedelsesformer for metadata, séledes at metadata princi-
pielt kun skal inddateres én gang.

TIMES skal dels kunne bruges internt i produktionsprocessen, dels vere tilgengelig
for interne og eksterne brugere, sa de kan fa indblik i de data, der er tilgeengelige.

4.7 GESMES/CB meddelelser

GESMES/CB er Danmarks Statistiks format for standardmeddelelser med statistik til
EU og andre internationale organisationer.

5. Fokusomrader

Med udgangspunkt i produktionsmodellen vil Danmarks Statistik sette fokus péa ud-
vikling af felgende omréder:

— Elektronisk borgerbetjening

—  Elektronisk dokument-handtering

— Udfasning af hovedanlaeg

— Indberetninger til Eurostat

— Felles standarder for projektarbejde og systemudvikling

— Funktionalitet i dagligdagen

5.1 Elektronisk borgerbetjening

Den elektroniske borgerbetjening dekker bade elektroniske indberetninger og an-
vendelse af de ydelser, som Danmarks Statistik stiller til radighed pé internettet.

Det skal veere muligt at foretage alle indberetninger elektronisk. Det skal veere muligt
for virksomheder og myndigheder at genbruge de oplysninger, der allerede er regi-
streret i de administrative systemer. Standarden herfor skal veere XML. Digital signa-
tur skal sikre @gthed og fortrolighed af de elektroniske meddelelser. Det skal end-
videre veere muligt for borgere, virksomheder og myndigheder at indberette ved
hjeelp af interaktive elektroniske spgrgeskemaer via internettet.

Statistikbanken skal fortsat udbygges, bdde med hensyn til indhold og funktionalitet,
i en dialog med brugerne, og der skal veere en teet integration til hjemmesiden og
dokumentation.

Pa hjemmesiden skal borgeren selv kunne bestille og betale serviceydelser, herunder
alle publikationer.
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5.2 Elektronisk dokumenthandtering
Danmarks Statistik har truffet principbeslutning om at indfgre elektronisk doku-
menthdndtering, idet al information skal findes i digital form. Herved vil der kunne

opnas betydelige gevinster.

Et fordelings-, journaliserings- og arkiveringssystem vil betyde, at der bliver bedre
styr pa sager og et bedre overblik i kontorerne samt pa tveers i organisationen.

Alle indkommende dokumenter pa papir skal indscannes til elektroniske dokumenter.
Det omfatter principielt ogsd sporgeskemaer.
5.3 Udfasning af hovedanlaeg

I dag stér vi med et produktionsapparat, som er delt over flere platforme, primeert et
hovedanleeg (MVS) og en PC/LAN platform.

Da udviklingen inden for veerktgjer til hovedanlaegget er forholdsvis begrenset, gn-
sker Danmarks Statistik at skifte platform vek fra hovedanlaegget.

Dette skift er kompliceret og kraever en stor uddannelsesindsats, og implementerin-
gen vil streekke sig over en arraekke.

Samlet er der tale om betydelig investering, som forventes at blive retfaerdiggjort
gennem bedre systemer og en hgj strategisk kompetenceudvikling.

5.4 Indberetninger til Eurostat

Alle indberetninger til Eurostat skal genereres i GESMES/CB formatet fra Sumdata-
basen pé grundlag af en definition af indholdet.

5.5 Feelles standarder for projektarbejde og systemudvikling

Der skal indfgres felles standarder for Danmarks Statistik i form af hdndbgger.

5.6 Funktionalitet i dagligdagen

Der skal til stadighed fplges op pa, om der er uhensigtsmeessigheder eller mangler i de
standardverktgjer, der stilles til rddighed for almindelige kontor- og administrations-
formal, og om problemer kan afhjelpes.
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6. Handlingsplaner

IT-strategien vil lgbende blive udmgntet i handlingsplaner, som dreftes i relevante
fora og godkendes af Ledelsen. Pa enkelte omréder er der allerede aktiviteter, der er i
gang eller planlagt.

6.1 Elektronisk indberetning

I 1. halvéar 2002 skal der etableres mulighed for elektronisk indberetning fra kommu-
nerne til AMFORA-statistikken ved hjelp af et interaktivt spgrgeskema.

12002 skal der etableres mulighed for elektronisk indberetning til Danmarks Statistik
af lgnoplysninger gennem det sékaldte LetLon-projekt sammen med bl.a. Erhvervs-
og Selskabsstyrelsen og Told & Skat.

6.2 Elektronisk dokumenthandtering (EDH)

I 1. halvar 2002 skal der udarbejdes en kravsspecifikation for den EDH-lgsning, der
gnskes etableret, og der skal fastleegges en tidsplan for projektet.

6.3 Udfasning af hovedanlag

Der skal i begyndelsen af 2002 foretages indledende undersggelser, som skal pege pa
anbefalelsesveerdige redskaber til omlegningen.

Tanker og ideer skal testes igennem pilotprojekter, som afsluttes ved udgangen af
2002. Herefter vil der blive fastlagt en tidsplan for implementering inden for strategi-
perioden.

6.4 Indberetninger til Eurostat

Der skal udvikles en automatisk overfgrsel fra Sumdatabase til Eurostat i GESMES/
CB formatet. Denne skal veere klar til brug medio 2002.

6.5 Faelles standarder for projektarbejde og systemudvikling

Som led i Udfasningsprojektet udarbejdes senest 1. april 2002 forslag til standarder
for projektarbejds- og systemudviklingsmetoder, herunder forslag om dokumentation
af processer og deres forbindelse til andre metadata. Sigtet er at disse kan indga og
blive afprgvet og justeret i de tre pilotprojekter.

6.6 Funktionalitet i dagligdagen

Henvendelser om gnsket funktionalitet opsamles fra 1.4. 2002 pa en forumside pa
intranet. Reaktioner pé gnskerne fremlaegges i december i en &rsrapport.



