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Forord

2000 har varet praget af implementeringen af Danmarks Statistiks nye Strategi
2005. Arets virksomhedsregnskab afspejler den udvikling, der er sket i institutionens
mal og resultatstyring med den nye strategi.

Mens de foregdende virksomhedsregnskaber var praget af rapportering af kvantita-
tive resultater, vedr. udgivelsestider, kundetilfredshed o.s.v. er virksomhedsregnska-
bet for 2000 herudover praget af at institutionens mél- og resultatstyring i stigende
grad omfatter kvalitative mal med fokus pé udvikling af nye produkter, bedre service,
kvalitetsforbedringer eller undersogelser af effekten af institutionens virksomhed.

For eksempel har Danmarks Statistik i 2000 gennemfgrt en omfattende undersggelse
af kvaliteten af statistikproduktionen, ligesom der for fprste gang er gennemfort en
borgerundersagelse af befolkningens kendskab og holdninger til Danmarks Statistik.

I virksomhedsregnskabet redeggres for institutionens mal og resultater indenfor tre
omréder, nemlig ydelser og deres effekter, intern udvikling samt ressourceanven-
delse. De opnéede resultater szttes i forhold til institutionens vision om at vare aner-
kendt for brugervenlighed og kvalitet. Vi mener selv at virksomhedsregnkabet doku-
menterer at vi er godt p vej med den nye strategi og vision.

Danmarks Statistik har med virksomhedsregnskabet - ud over den egentlige bevil-
lingsafregning - spgt at give et deekkende billede af institutionens resultater, aktivite-
ter og pkonomiske situation.

Jan Plovsing
Rigsstatistiker

Formand for
Danmarks Statistiks styrelse

Styrelsens gvrige medlemmer:

Amtsborgmester Kristian Ebbensgaard
Direktgr Hans Ejvind Hansen

Professor Kjeld Moller Pedersen

Direktgr Karen Siune

Professor Nina Smith

Civilingenigr Arne Vierg

Administrationschef Henrik Munck (sekretaer)

Afdelingsleder Jette Rishgj deltager som
personalets observatgr i styrelsens mgder.
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Danmarks Statistiks underskrift

Det tilkendegives hermed, at Danmarks Statistiks virksomhedsregnskab er aflagt i
henhold til reglerne for virksomhedsregnskaber i staten, jf. Akt. 82 af 4. december
1996. Virksomhedsregnskabet giver efter Danmarks Statistiks vurdering bade fagligt
og okonomisk et dekkende og dokumenteret billede af institutionens virksomhed i
2000.

Kgbenhavn den 17. april 2001

Do m_,_:j

Jan Plovsing
Rigsstatistiker

Formand for
Danmarks Statistiks styrelse

@konomiministeriets pategning

Pategningen omfatter de dele af virksomhedsregnskabet, der svarer til det ordinare
regnskab, jf. Finansministeriets bekendtggrelse nr. 1163 af 20. december 1994, om
statens regnskabsvaesen mv. § 9, samt Danmarks Statistiks regnskabsmassige for-
klaringer.

Kgbenhavn den 17. april 2001

Mok © Ak

Michael Dithmer
Departementschef

4 - Virksomhedsregnskab 2000



Indhold

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

2.1
2.2
23
2.4

3.1
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3

5.1
5.2
5.3
5.4

6.1

6.2

6.3
6.4

B@IELINTIG ........ooooooie e s s
Mission og vision

Hovedopgaver

Vasentlige resultater, aktiviteter og begivenheder i 2000

Vurdering af drets regnskabsresultat

Forventninger til det kommende &r

Danmarks Statistiks ydelser og deres effekter.............orrricccns
Statistik og formidling

Serviceydelser

Det Centrale Virksomhedsregister

Samlet vurdering af ydelser og effekter i forhold til vision

Intern udvikling
Faglig udvikling
Medarbejderudvikling

Systemer, processer og organisation

RessourceanvendelSe ........ooeinnnen
Produktivitet

Effektivitet

Initiativer til bedre ressourceanvendelse

Driftsregnskab og resultatopgarelse..............e .
Driftsregnskab

CVR

Bevillingsafregning og opsparing

Resultatopgerelse for indtaegtsdakket virksomhed

Resultatanalyse pad hovedomrader ...
Driftsregnskab fordelt pi hovedomréader

Driftsregnskab, aktiviteter og resultater for de enkelte hovedomrader
6.2.1 Personstatistik

6.2.2 Erhvervsstatistik

6.2.3 @konomisk Statistik

6.2.4 Ekstern Brugerservice

Hjalpefunktioner

Generel ledelse og administration

Bilag 1: OVersigt OVer €IMNET OF TESSOUTCET .......cccuuereuuueeerrereessesssesssesssesssmsessssssssssssesessssseeesssnees

Bilag 2: Aktivitetsoversigter
Bilag 3: Opggrelsesmetoder

Bilag 4: Ydelser og effekter fordelt pa brugergrupperi 2000 ...
Bilag 5: Uddybende forklaringer til driftsregnskabet samt omkostningsbaseret

opgerelse for indtagtsdekket virksomhed

Bilag 6: Resultater pd hovedomIAer ... senssns s
Bilag 7: OrganiSationSPIAIL ...t eeeee

Virksomhedsregnskab 2000

15

30

37

41

47

56
61
62
65

66
68
70






Mission

Strategi og vision

Seks strategi-
omrader

1. Beretning

1.1 Mission og vision
Danmarks Statistiks mission giver udtryk for institutionens grundleeggende formal:

Danmarks Statistik skal producere og formidle den trovardige statistik om
samfundsforholdene, som er en vasentlig forudsatning for, at demokratiet
og samfundspkonomien kan fungere.

Dette betyder at formélet med Danmarks Statistiks virksomhed er at producere og
formidle statistik om samfundsforholdene, som kan bidrage til:

o at borgerne kan danne sig et trovardigt billede af samfundsudviklingen,

« at politikere, administration, erhvervsliv og organisationer kan overvage sam-
fundsudviklingen, foretage analyser og treffe beslutninger pa et troveerdigt
grundlag,

+ at medierne og uddannelserne kan videreformidle trovaerdige informationer om
samfundsudviklingen,

» at forskerne kan udfgre empirisk samfundsforskning,

« at EU-samarbejdet og andet internationalt samarbejde kan fungere ved brug af
sammenlignelig statistik.

Danmarks Statistik medvirker ogs4 til at belyse samfundsudviklingen i Europa og i
den gvrige verden pa et sammenligneligt grundlag. Institutionen bidrager herved til
opbygningen af et internationalt statistiksystem med sammenlignelig statistik.

For at realisere institutionens formél kreves et tat samarbejde med brugere, data-
leverandgrer og andre statistikproducenter. Herunder er der et taet samarbejde med
Danmarks Nationalbank, de gkonomiske ministerier og en rackke fagministerier. Her-
til kommer de internationale samarbejdspartnere, blandt hvilke Eurostat er den mest
fremtraedende.

Institutionens Strategi 2005 beskriver pa en reekke omrader, hvor institutionen gn-
sker at bevaege sig hen i lgbet af de kommende ar.

Som led i den nye strategi har Danmarks Statistik formuleret en vision, der udtrykker,
hvordan institutionen skal udvikle sig. Visionen er, at

Danmarks Statistik skal vere anerkendt som en brugervenlig statistikinsti-
tution med produkter af hgj international kvalitet.

For at realisere denne vision er det ngdvendigt at Danmarks Statistik lpbende ud-
vikler og forbedrer sig indenfor de seks strategiomrader: Statistik, formidling, inter-
nationalt samarbejde, serviceydelser, virksomhedsregistret (CVR) samt medarbejdere
og organisation. Indenfor hvert strategiomrade er der formuleret strategiske mélset-
ninger, der skal realiseres i de kommende &r. Hver af de strategiske mélsatninger skal
udmgntes i konkrete mal. Dette sker i forbindelse med fastleggelse af institutionens
arlige arbejdsplan samt afdelings- og kontorkontrakter.

For en narmere beskrivelse af Danmarks Statistiks virksomhedsgrundlag og strategi

henvises til Strategi 2005. Institutionens mal for 2000 er prasenteret i Arbejdsplan
2000.
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1.2 Hovedopgaver

Hovedopgaver Danmarks Statistiks hovedopgaver fremgér af lov om Danmarks Statistik, § 1, lov om
Det Centrale Virksomhedsregister samt en lang rackke EU-retsakter. Der er fire hoved-
opgaver:

Indsamle, bearbejde  Den fgrste og vaesentligste opgave er at indsamle, bearbejde og offentliggare statistiske
og formidle  oplysninger om samfundsforholdene. I tilknytning hertil udarbejdes statistiske ana-
lyser og prognoser. Opgaverne kan lgses i samarbejde med andre statistikproducen-

ter.

Internationalt Den anden opgave er at bidrage til det internationale statistiske samarbejde for at
samarbejde  fremme statistikkens nytteverdi, bl.a. ved at ggre den internationalt sammenlignelig.
Danmark indgér som medlem af EU i et forpligtende samarbejde om indsamling og
bearbejdning af statistik. Dette samarbejde er i stigende grad baseret pa EU retsakter,
dvs. lovgivning, der forpligter Danmark til en bestemt statistikproduktion. Der kan
konstateres en fortsat stigning i antallet af EU-retsakter, som pt. udger i alt 140 rets-
akter. Danmarks Statistik er herudover aktivt involveret i en rakke andre internatio-
nale samarbejdsfora, som ud over de tatte nordiske samarbejdsrelationer omfatter
FN-systemet, OECD, IMF, ILO etc.

Serviceydelser  Den tredje opgave er at udfgre statistiske opgaver for private og offentlige kunder
mod betaling, de sakaldte serviceydelser.

CVR Den fjerde opgave er at administrere Det Centrale Virksomhedsregister over
samtlige offentlige og private virksomheder. Det sker i samarbejde med andre stats-
lige myndigheder.

Hovedomrader Danmarks Statistiks udadvendte opgaver er koncentreret indenfor hovedomraderne:

o Personstatistik

o Erhvervsstatistik

» @konomisk Statistik

o Ekstern Brugerservice

» Det Centrale Virksomhedsregister

Hovedomraderne Personstatistik, Erhvervsstatistik samt @konomisk Statistik varetager
kerneopgaverne i forbindelse med institutionens statistikproduktion, herunder ind-
samling og bearbejdning af statistik samt en vesentlig del af opgaverne i forbindelse
med formidlingen af statistikken.

Aktiviteterne omfatter bl.a. udarbejdelse af lgbende statistikker om personer, erhverv
og gkonomi, som normalt er maneds-, kvartals- og drsopgerelser, udvikling af sa-
danne statistikker, samt etablering og lgbende opdatering af grundleggende registre
om personer og erhverv.

Hovedomradet Ekstern Brugerservice forestar den trykte og elektroniske formidling af
statistikken via institutionens forlags- og databankvirksomhed. Herudover varetages
blandt andet forskningsservice, bibliotek og information, samt international radgiv-
ning.

Hovedomrédet Det Centrale Virksomhedsregister varetages i henhold til lovbekendtgg-
relse 598 af 22. juni 2000. I registret sker der en entydig nummerering af danske virk-
somheder og de tilhgrende arbejdssteder i Danmark. Registret indeholder grundop-
lysninger, som er overfert fra flere eksisterende offentlige registre. Danmarks Stati-
stik forestér arbejdet med registret i samarbejde med de gvrige dataleverandgrer.
Data i registret er offenligt tilgeengelige.
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@get statistik-
produktion
og formidling

Trykt formidling steget
moderat - elektronisk
formidling markant

Begivenheder i dret

4ndring af lovom
Danmarks Statistik

Samarbejde med
Nationalbanken

Fremsted for CVR

Danmarks Statistiks
150 &rs jubileeum

1.3 Vaesentlige resultater, aktiviteter og begivenheder i 2000

Aktiviteter og vaesentlige begivenheder i 2000

Danmark Statistik producerer og formidler hvert &r en bred vifte af statistikker inden
for det lgbende statistikprogram. Kerneomraderne statistik og formidling har veeret i
fortsat veekst i 2000, hvor statistikprogrammet omfattede 1128 offentligggrelser ved-
rgrende mere end 60 forskellige emner.

Vaksten i statistikproduktionen er i de senere &r is@r sket i form af nye statistikker in-
denfor omraderne arbejdsmarked, serviceerhverv samt finanser og priset.

Den trykte formidling, malt ved antal udgivelser, er steget moderat i 2000 som i tidli-
gere ar, mens den elektroniske formidling i 2000 er fortsat med den markante udbyg-
ning som har veeret kendetegnende i en arraekke.

Blandt de vasentligste begivenheder i 2000 skal navnes nogle fa.

P4 finansloven for 2000 fik Danmarks Statistik en bevillingsforhgjelse til Igsning af en
reekke nye lovpligtige EU-opgaver samt opfyldelse af nye krav til statistikproduktio-
nen fra bl.a. Den Europaiske Centralbank som led i det europaiske samarbejde. Til
sikring af det mest hensigtsmeessige samarbejde med Danmarks Nationalbank og
begraensning af virksomhedernes indberetningsbyrde ved opfyldelsen af disse krav
blev loven om Danmarks Statistik 2endret i maj 2000.

Ved lovendringen fik Danmarks Statistik samtidig hjemme! til at udvide den indbe-
retningspligt, der galder for offentlige virksomheder, til ogsé at omfatte private virk-
somheder og institutioner mv., der varetager opgaver, som normalt udfgres af offent-
lige myndigheder, fx pa det sociale omrade.

Med hjemmel i den @ndrede lov og inden for rammerne af en samarbejdsaftale, der
er indgéet i maj 2000, har Danmarks Statistiks styrelse overladt til Nationalbanken at
indhente afgransede statistiske oplysninger for det finansielle omrade. Samarbejdet
med Nationalbanken omfatter ogsa betalingsbalancestatistikken, hvor det i 2000
lykkedes at afdekke vasentlige arsager til forskelle mellem betalingsstatistikken og
udenrigshandelsstatistikken. Herved er betalingsbalanceopggrelserne pa mere sikker
grund.

Efter at Det Centrale Virksomhedsregister (CVR) var sat i drift i oktober 1999, blev sy-
stemet overtaget i april 2000 fra leverandgren Rambegll Informatik. Der er igennem
aret gennemfgrt en betydelig informations- og markedsfgringsaktivitet for at fremme
savel gget anvendelse som gget salg, idet indteegterne skal daekke en betydelig del af
registrets lgbende driftsudgifter.

Endelig skal det navnes, at Danmarks Statistik i 2000 kunne fejre institutionens 150
ars jubileeum. Begivenheden blev bl.a. markeret ved en stor jubileumskonference i
Den Sorte Diamant, ligesom der blev udgivet en jubileeumsbog om Danmarks Statistik
i perioden 1950-2000, samt en publikation om befolkningsstatistikken i 150 ar.

Mal og resultater i 2000

Danmarks Statistiks mal- og resultatstyring er baseret pa balanced-scorecard-tanke-
gangen, hvor malstyringen pa samme tid skal sikre, at institutionen leverer de ydel-
ser, som er formélet med den, at der produceres effektivt, og at institutionen er rustet
til at indfri fremtidens krav.

Danmarks Statistiks mal og resultater for 2000 retter sig derfor mod fglgende tre
omrader:

Virksomhedsregnskab 2000 - 9



Ydelser og deres effekter
Intern udvikling
Ressourceanvendelse

Malszetninger ~ Med den ny Strategi 2005 er der sket en a&ndring i karakteren af malsatningerne for
for 2000 Danmarks Statistiks virksomhed. Malsztningerne for strategiperioden 1995-1999 var
i hej grad praget af gnsket om at opna en rakke kvantitative resultater pa udvalgte
omrader, herunder vedr. udgivelsestider, indberetningsbyrde, serviceindtaegter, kun-
detilfredshed og formidlingsudbud. De opndede resultater skal fastholdes og for en-
keltes vedkommende forbedres, men i strategiperioden 2000-2005 legges der sarlig
veaegt pa at udvikle nye produkter og ydelser samt at evaluere og forbedre kvaliteten af
eksisterende produkter og ydelser.

Denne udvikling afspejles i oversigt 1.1, der viser et udpluk af de vasentligste mil og
resultater for 2000 vedrgrende ydelser og effekter, der forst og fremmest retter sig
mod brugere og interessenter. De kvantitative mal for udgivelsestider er stadig cen-
trale, men i forhold til tidligere spiller mal for forbedring af service og kvalitet en
stgrre rolle.

Kapitlerne 2, 3 og 4 (resultatanalysen) redeggr for en raekke yderligere mal, ligesom
en rekke af malene kommenteres og analyseres narmere. Der henvises derfor til
disse kapitler for nermere detaljer om de enkelte mél og resultater.

Blandt de kvantitative mal er udgivelsestider, kundetilfredshed samt virksomheder-
nes indberetningsbyrde fortsat blandt de vigtigste i 2000.

Udgivelses-  Det er lykkedes at nedbringe udgivelsestiderne for maneds- og kvartalsstatistikker i
tider 2000 mere end planlagt, men ikke for arsstatistikker, hvor den gennemsnitlige udgi-
velsestid steg med fire dage i forhold til 1999, jf. oversigt 1.1 og tabel 2.1., i kap. 2.
Danmarks Statistik er meget tilfreds med resultaterne for maneds- og kvartalsstati-
stikker, men resultatet for arsstatistikkerne er utilfredsstillende og der sattes ekstra

fokus pé udviklingen i disse i 2001.

Kunde- Malet for kundernes generelle tilfredshed med institutionens serviceydelser er niet
tilfredshed  og kundetilfredsheden er steget i forhold til 1999. 1 2000 13 kundetilfredsheden pa i
gennemsnit 4,2, malt pa en skala fra 1 til 5. Resultatet er s@rdeles tilfredsstillende.
Malopfyldelsen vedrprende kundernes tilfredshed med leveringstiden pa serviceop-
gaver er derimod ikke tilfredsstillende. Mélet var, at 94 pct. af kundernes i 2000 skul-
le udtrykke, at serviceopgaverne var leveret til tiden eller tidligere end det aftalte.
Tilfredsheden pa dette omrade ndede kun op pa 91 pct., hvilket er en nedgang i for-

hold til 1999.

Indberetnings-  Trods den stigende statistikproduktion er det ogsé i 2000 lykkedes at nedbringe virk-
byrde  somhedernes byrder ved indberetninger til Danmarks Statistik. Indberetningsbyrden
faldt fra 252,3 drsveerk i 1999 til 240 arsveark i 2000, svarende til en reduktion pa 5

pet.

Blandt de mere kvalitative mal og resultater skal her alene peges p4, at der ogsa i
2000 er gennemfgrt en omfattende kvalitetsundersggelse af statistikproduktionen, og
at institutionen for fprste gang gennemfgrte en borgerunderspgelse af borgernes
kendskab og holdninger til Danmarks Statistik.

10 - Virksomhedsregnskab 2000



Oversigt 1.1

Kvalitets-
undersggelse

Borger-
undersggelse

—— —

Vaesentlige mal og resultater i 2000

Vedr. Malsaetninger i Resultat Mmal-
Strategi 2005 2000 opfyldels
For 2000 var mélsaetnin-
gerne:
¢ Manedsstatistikker: e

Fastholdelse ift. 1999 33 dage i
¢ Kvartalsstatistikker:
Reduktion med 2 pct.
ift. 1999 71 dage $
-« Arsstatistikker:
Reduktion med 2 pct.
ift. 1999 243 dage -
Forudannoncering af for- Offentliggjort i +
ventede udgivelses- publiceringsoversigt
tidspunkter for det kom- og pa Internettet
mende 3r
Forhandsadvisering tii Forhandsadvisering +
virksomheder, der forven- gennemfort
tes at skulle indberette til
Danmarks Statistik i det
kommende &r
Benchmarking af Projekt gennemfort +
~ elektronisk formidling
Arlig kvalitetsunder- 31 pct. fremgang +

sagelse af ca. 250 statistik-
produkter

57 pct. uaendret
12 pct. tilbagegang

Indberetningsbyrden mé
ikke overstige niveauet i
1999

240,0 arsveerk +

@get interesse for

elektroniske udgivelser,

malt ved:

¢ stigende elektronisk
salg1

_» stigende antal besog

pa Danmarks Statistiks

hjemmeside

4,8 mio. kr. -

477 400

400 000

Jaevnlige borgerunder-
sogelser af befolkningens
holdninger og kendskab til
- Danmarks Statistik

Undersagelse +
gennemfart

Kundetilfredsheden med
serviceydelser skal ligge
over gennemsnittet for
statens institutioner

4,2 +
91 pct. -

! Tallene vedr. elektronisk salg er ekskl. salg vedr. den detaljerede udenrigshandelsstatistik.

Kvalitetsundersggelsen omfatter samtlige ca. 250 statistikprodukter. Resultaterne
peger pd, at kvaliteten i 2000 er blevet bedre for 31 pct. af statistikprodukterne. For
57 pet. har kvaliteten vaeret uandret. For 12 pct. er der sket tilbagegang i kvaliteten.
Samlet set vurderes det derfor, at kvaliteten af statistikproduktionen er steget i 2000.

Borgerundersggelsen viste, at Danmarks Statistik har haft kontakt med 1/3 af den
voksne befolkning inden for de sidste par ar.

Det er helt afggrende, at 75 pct. af befolkningen mener, at statistik om samfundet er
vigtig. Det viser, at der er en stor forstielse for Danmarks Statistiks mission. I relation
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til Danmarks Statistiks mission er det ogsa relevant at notere sig, at 71 pct. finder, at
institutionen arbejder objektivt og upolitisk.

P4 baggrund af underspgelsen vurderes det generelt at kendskabet til og holdninger
til Danmarks Statistik som helhed er tilfredsstillende. Undersggelsen bliver gentaget
arligt sdledes at udviklingen kan fglges over tid.

Samlet vurdering af 1 kapitlerne 2, 3 og 4 praesenteres og analyseres resultaterne af institutionens malsaet-
resultater i 2000  ninger indenfor omraderne: ydelser og effekter, intern udvikling og ressourceanven-
delse. Resultatanalysen munder ud i en vurdering af i hvilket omfang institutionen i
2000, dels ved sin indsats, dels ved effekten i omverdenen af institutionens indsats,
har bidraget til at indfri vision og mission. Vurderingen er baseret p4 direkte malelige

effekter og pa effektindikatorer.

Samlet vurderes det, at Danmarks Statistiks indsats for at indfri visionens mal om
brugervenlighed og kvalitet i 2000 er pget og er gennemfert tilfredstillende. Vurderin-
gen er baseret pa, at institutionen kan pege p4, at der er gennemfgrt en lang rackke
mélfastsatte tiltag i 2000, der direkte har til formal at gge brugervenlighed og kvali-
tet.

Effekterne i omverdenen i form af anerkendelse af gget brugervenlighed og gget kvali-
tet er svaerere at male, pavirke og fortolke. Samlet vurderes det imidlertid, at der ogsa
i omverdenen er oplevet en positiv udvikling i brugervenlighed og kvalitet. Institu-
tionen vurderes derfor er vaere godt pa vej med realisering af visionen.

1.4 Vurdering af arets regnskabsresultat

Udviklingen i ~ Danmarks Statistiks nettobevilling p& Finansloven er i 2000 blevet udvidet for at ggre

bevillinger  det muligt at lgse en raekke nye lovpligtige EU-opgaver samt ggede arbejdsopgaver i

og indtaegter  forbindelse med virksomhedernes indberetning i euro og forhdndsadvisering af virk-
somheder med stor indberetningsbyrde.

I 2000 skete der et fald i Danmarks Statistiks indtaegtsgivende aktiviteter. Indtaegter-
ne udger i 2000 95,0 mio. kr. mod 98,4 mio. kr. i 1999 svarende til et fald p4 3,5 pet.
Faldet haenger bl.a. sammen med, at der var ekstraordinzrt store serviceindtaegter i
1999.

Danmarks Statistik har endvidere haft indteegter pd 10,7 mio. kr. netto til daekning af
merudgifterne ved driften af til Det Centrale Virksomhedsregister (CVR) fra de 3
andre involverede ministerier (Arbejds-, Erhvervs- og Skatteministeriet).

Udviklingen i  De samlede udgifter i 2000 for Danmarks Statistik inkl. CVR udggr 320,2 mio. kr.,
udgifterne  hvilket er en stigning pa 2,4 pct. i forhold til 1999. Denne udvikling skyldes hoved-
sagelig lpnudgifterne, som er steget med 8,5 mio. kr., mens der har varet et mindre

fald i udgifterne til gvrig drift p& 0,8 mio. kr.

Arets resultat  Regnskabsresultatet for Danmarks Statistik ekskl. CVR gav et samlet underskud pa
1,9 mio. kr., jf. tabel 1.1. Arets resultat fremkommer ved, at den almindelige virk-
somhed har et underskud pa 2,2 mio. kr., mens den indtegtsdekkede virksomhed
har et overskud pa 0,3 mio. kr. Arets resultat svarer til det forventede og er derfor
tilfredsstillende.
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Tabel 1.1

Viderefarsel af
overskud

Danmarks Statistikbank
gratis pd Internettet...

indholdet skal
udbygges og....

....funktionaliteten pges

for almindelige brugere

Elektronisk
forskeradgang

Akkumuleret resultat 1997-2000

Arets resultat Akkumuleret resultat
DSt DSt
| alt ekskl.CVR CVR | alt ekskl. CVR CVR
mio. kr.
1997 27,0 -4,8 31,9 30,6 1,5 29,0
1998 6,4 1,2 5,2 37,0 2,7 34,2
1999 -17.4 2,3 -19,7 19,6 6,9 12,6
2000 -12,9 -1,9 -11,0 6,7 51 1,6

Anm. DSt ekskl. CVR omfatter almindelig virksomhed, tilskudsfinansierede aktiviteter og indteegtsdeaekket virksomhed.

Underskuddet for den almindelige virksomhed (bevillingsfinansierede aktiviteter) vi-
ser et lille merforbrug til statistikprogrammet samt udgifter til konsulentbistand i
forbindelse med Danmarks Statistiks udbud af drift af hovedanleeg.

CVR udviser et underskud pé 11,0 mio. kr. i 2000, idet der i 2000 er sket et traek pa de
belgb til etableringsudgifter, der blev viderefgrt fra 1999.

Danmarks Statistik ekskl. CVR havde en viderefgrsel fra 1999 pé 6,9 mio. kr. Nar
arets underskud medregnes, bliver viderefgrslen til 2001 pa 5,1 mio. kr., jf. tabel 1.1.

Viderefgrslen skal i 2001 bl.a. anvendes til lgsning af nye opgaver som fglge af det
pgede EU-samarbejde, til forbedring af Danmarks Statistiks serviceydelser samt til
udbygning af den elektroniske formidling.

For CVR viderefgres der 1,6 mio. kr., hvilket udelukkende er opsparede midler fra
bevillingen til etablering af registret. Belgbet betales ved udlgbet af garantiperioden
medio 2002.

1.5 Forventninger til det kommende ar

Pa finansloven for 2001 fik Danmarks Statistik som led i regeringens IT-initiativ Dan-
mark pa nettet en bevillingsforhgjelse til at abne for gratis adgang til Danmarks Stati-
stikbank, inkl. den meget detaljerede udenrigshandelsstatistik, den serlige databank
med danske og svenske @resundsdata samt Nyt fra Danmarks Statistik pa Internettet.

Hvor 2000 pa formidlingssiden var preget af etablering af et omfattende designpro-
gram til modernisering og fornyelse af den trykte formidling, ventes 2001 at blive
praget af udvikling og kvalitetssikring af den elektroniske formidling.

Statistikbanken indeholder tabeller pa detaljeret niveau, hvor dette ikke kolliderer
med fortrolighedshensyn. Al den statistik, som Danmarks Statistik publicerer, skal pa
sigt ogsa kunne findes i Statistikbanken. Der mangler stadig nogle omrader, men
vigtige statistikker som kvartalsvist og arligt nationalregnskab, betalingsbalance,
udenrigshandel, priser, arbejdsmarked og demografi er dekket godt ind.

Efter at Statistikbanken er blevet gratis, har der meldt sig mange flere brugere. Det
indebeerer, at bade funktionalitet og indhold skal tilpasses, s& ogsa ikke-professionelle
brugere kan finde de gnskede oplysninger.

Danmarsk Statistiks registre rummer et omfattende datamateriale, som efter en vide-
rebearbejdning er velegnet til mange forskningsformal. Danmarks Statistiks betin-
gelse for at stille materiale til radighed for forskere er sikring af den statistiske fortro-
lighed. Forskerne har hidtil veeret henvist til at arbejde i Danmarsk Statistiks lokaler,
men fra 2001 gives i de fleste tilfelde elektronisk adgang via Internettet for autorise-
rede forsknings- og analysemiljger, s& analyser kan foretages fra egne arbejdspladser.
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Ny IT-Strategi  Pa de "indre linier" ventes 2001 at blive praget af arbejdet med udvikling af en ny IT-
strategi, som skal understgtte hovedmalsztningerne i Strategi 2005. Fgr strategien
fastlegges er det besluttet at undersgge mulighederne for udfasning af hovedanleg-
get og overgang til PC/LAN. Perspektiverne ved et sadant valg kan for Danmarks
Statistik vaere, at der ved overgang til PC/LAN kun anvendes én platform til statistik-
produktionen. Derudover kan institutionen i forbindelse med en omlagning af sy-
stemerne drage fordel af mulighederne for standardisering og brug af standardsy-
stemer i opbygningen af IT-statistiksystemer.
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@get statistikproduktion
og formidling

Trykt formidling steget
moderat - elektronisk
formidling steget markant

Udbygning af
statistikprogrammet

2. Danmarks Statistiks ydelser og deres effekter

I dette kapitel redeggres for resultaterne af Danmarks Statistiks virksomhed i 2000
set i forhold til omverdenen, herunder brugere og interessenter. Der redeggres for
institutionens mal og opndede resultater, dels hvad angdr ydelser, dels hvad angar
ydelsernes effekt i omverdenen. Kapitlet er opdelt pé fplgende méde:

*  For hvert af kerneomraderne statistik og formidling, serviceydelser samt Det
Central Virksomhedsregister redeggres for nye produkter, samt stgrre ser-
vice- og kvalitetsforbedringer i 2000. Endvidere redeggres for effekten af in-
stitutionens indsats for brugere og interessenter, jf. afsnit 2.1 - 2.3.

» Samlet vurdering af institutionens ydelser og deres effekt i 2000 set i forhold
til institutionens vision og mission, jf. afsnit 2.4.

Malene pa de enkelte kerneomréder er offentliggjort i Arbejdsplan 2000 og for hoved-
partens vedkommende i Virksomhedsregnskab 1999. Nye mal vedrgrende 2001 fin-
des i Arbejdsplan 2001.

2.1 Statistik og formidling

Ydelser

Danmarks Statistik producerer og formidler hvert &r en bred vifte af statistikker inden
for det lgbende statistikprogram. Kerneomraderne statistik og formidling har veeret i
fortsat vaekst i 2000, hvor statistikprogrammet omfattede 1128 offentligggrelser ved-
rerende mere end 60 forskellige emner, jf. emneoversigten i bilag 1 samt aktivitets-
oversigten i bilag 2.

Vaksten i statistikproduktionen er i de senere ar isar sket i form af nye statistikker
indenfor omraderne arbejdsmarked, serviceerhverv samt finanser og priser.

Den trykte formidling, malt ved antal udgivelser, er steget moderat i 2000 som i tidli-
gere ar, mens den elektroniske formidling i 2000 er fortsat med den markante ud-
bygning, som har veret kendetegnende i en arraekke, jf. bilag 2.

Fornyelsen og udbygningen af statistikprogrammet besluttes i forbindelse med den
arlige arbejdsplanlagning, hvor der ved intern omprioritering samt generel beske-
ring skabes plads til nye produkter samt forbedringer af kvalitet og service, jf. kapitel
3.1 om den faglige udvikling.

Boksen nedenfor viser, hvilke nye lgbende statistikker Danmarks Statistik publicerede
i2000.

Vaksten i antallet af nye lgbende statistikker heenger bl.a. sammen med, at en sti-
gende andel af institutionens statistikproduktion er omfattet af EU-forordninger, jf.
bilag 1. I de seneste fem ar er det samlede antal af geeldende EU-retsakter steget fra
100 til 140. Denne nettotilgang dakker over, at 86 af de 140 retsakter enten er tilgéet
eller @ndret inden for de seneste fem &r med deraf fglgende stigende krav til stati-
stikproduktionen. Herved indsnavres det spillerum, som Danmarks Statistiks styrelse
har for gennem omprioriteringer at skaffe ressourcer til nye statistikker. I den seneste
femarsperiode har institutionen imidlertid faet ggede midler til en udbygning af bl.a.
arbejdsmarkedsstatistikken og miljgstatistikken.
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Malseetninger for
statistik og formidling

Udgivelsestiderne

Tabel 2.1

Fremrykket
en maned

Nye lgbende statistikker publiceret i 2000:

*  Graensependling i @resundsregionen

e Flytning i @resundsregionen

*  CO2-udslip fra industrien

*  Emission af drivhusgasser

* Emission af forsurende stoffer

* Korttidsindikatorer for indkomstoverfgrsler
e Tidligere kriminalitet

*  Konjunkturbarometer for serviceerhverv

¢ Familiernes bilrddighed

* Indvandremes uddannelse fra hjemlandet

Oversigt 2.1 viser Danmarks Statistiks generelle mél og opndede resultater indenfor
omraderne statistik og formidling i 2000. Med den ny Strategi 2005 er der sket en
@ndring i karakteren af mélsetningerne for Danmarks Statistiks vitksomhed. De
kvantitative mal for udgivelsestider er stadig centrale, men i forhold til tidligere spil-
ler mal for forbedring af service og kvalitet en stgrre rolle.

Nedbringelse af udgivelsestiderne til gavn for brugerne har igennem en arrakke va-
ret en helt central malsetning i institutionens strategi. Det bliver naturligvis sveerere
og sveerere at reducere udgivelsestiderne, men det er dog lykkedes for institutionen i
2000 at indfri tre af de fire generelle mal, der var opstillet p4 dette omréde.

Gennemsnitlige udgivelsestider for maneds-, kvartals- og arsstatistikker

S

Bt R

L

Resultat Forskel
1997 1998 1999 2000 2000 2000

antal kalenderdage
Manedsstatistikker ............... 40 39 35 33 35 2
Kvartalsstatistikker ............... 78 79 74 71 73 2
Arsstatistikker ... 270 259 239 243 234 -9

Anm. For en neermere metodebeskrivelse henvises til bilag 3.

Det er lykkedes at nedbringe udgivelsestiderne for méneds- og kvartalsstatistikker,
men ikke for &rsstatistikker, hvor den gennemsnitlige udgivelsestid tvertimod er
steget med fire dage i forhold til 1999, jf. tabel 2.1. Reduktionen i udgivelsestiderne
er blandt andet néet gennem indfrielse af mélene for 16 ud af 17 udvalgte statistik-
ker, hvor institutionen i 2000 gnskede at opné reduktioner af udgivelsestiderne.

Blandt andet er udgivelsestidspunktet for de ménedlige betalingsbalance- og uden-
rigshandelsstatistikker blevet fremrykket med en maned. Institutionen finder disse
resultater seerdeles tilfredsstillende.
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Oversigt 2.1

Ydelser

Utilfredsstillende
resultater for
§rsstatistikker

Mal og resultater vedrerende ydelser

 Mélsatninger i
_ Strategi 2005

Arlige kvalitetsprojekter inden for
dvalgte statistikomrader

- For 2000 var méalsaetningerne :

Ménedsstatistikker: 35dage .. 33dage
Fastholdelse ift. 1999 e

Kvartalsstatistikker: Reduk-
tion med 2 pct. ift. 1999

o Arsstatistikker: Reduktion
med 2 pct. ift. 1999

734 dage 243 dage

_ Fastholde andelen af udgivelser,
- der overholder de retningsgivende
- mélift. 1999"

83 pet. +

Forbedring af udgivelsestiderne pd 17 ﬁ': alg

16 af de udvalgte
_ udvalgte statistikker

Forudannoncering af forventede
udgivelsestidspunkter for det

Offentliggjort i : +
publiceringsoversigt
og pa Internettet

- Omlaegning af regnskabsstati-
tikken mhp. at kunne modtage
ndberetninger i euro

Pilotprojekt +
gennemfort

Forhandsadvisering til virksom-
heder, der forventes at skulle
ndberette til Danmarks Statistik i
det kommende &r

Forhdndsadvisering +'
gennemfart :

- Attraktiv kilde for pressen Ny pressepolitik +

implementeret

: - Bredere omtale af aktiviteter Tidsskriftet “Bag +
: tallene” er udviklet

- og sati drift

@get elektronisk formidling Etablering af ad- Adgang etableret i +
. il Seatistiske.. -+ 2000
~ Benchmarking af elektronisk Genmmfﬂeke af f Projekt gennemfort +

g formidling projekt i 2000

! De retningsgivende mal for udgivelsestiderne p& maneds-, kvartals- og arsstatistikker er, at publicering
skal ske inden henholdsvis 61, 91 og 365 dage.

Resultatet for arsstatistikkerne er klart utilfredsstillende for Danmarks Statistik, der
igennem en arrakke har opndet store reduktioner af udgivelsestiderne for arssta-
tistikkerne. Udviklingen i arsstatistikkernes udgivelsestider vil blive fulgt ngje i 2001.
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I 2000 overholdt 83 pct, af de offentliggjorte statistikker institutionens retningsgi-
vende mal for udgivelsesetiderne p& méneds-, kvartals- og &rsstatistikker, som er
henholdsvis 61, 91 og 365 dage, hvilket var en tilfredstillende opfyldelse af mélet pa
82 pct., jf. tabel 2.2.

Tabel 2.2 Andel udgivelser, der overholder de retningsgivende mél

Resultat Mal Forskel
1997 1998 1999 2000 2000 2000

pct.
Samtlige udgivelser ............ 76 79 82 83 82 1

Anm. De retningsgivende mal for udgivelsestiderne pa méaneds-, kvartals- og arsstatistikkerne er henholdsvis 61, 91 og
365 dage.

Blandt de mere kvalitative mal for 2000 indenfor statistik- og formidlingsomradet
skal der is@r peges pa tre mal, som ma forventes at fi en umiddelbar effekt for bru-
gere og interessenter, nemlig malene vedr. forudannoncering, forhdndsadvisering og
ny pressepolitik.

Forudannoncering af  For brugerne er det ikke alene vigtigt, at statistikkerne er aktuelle, hvilket afspejles i
udgivelsestider ~ korte udgivelsestider - det er ogsa vigtigt, at brugerne ved, hvornar der kommer nye
tal, og at forventningerne holder stik.

Danmarks Statistik har derfor i 2000 som en ny brugerservice etableret en systema-
tisk forudannoncering af forventede udgivelsestidspunkter i hele 2001 for alle institu-
tionens udgivelser af Nyt fra Danmarks Statistik, Arspublikationer samt andre ud-
valgte produkter.

I begyndelsen af 2001 offentliggjorde Danmarks Statistik en Publiceringsoversigt med
forventede udgivelsestidspunkter pa de enkelte statistikker i 2001. Oplysningerne
offentliggeres ogsd pd Danmarks Statistiks hjemmeside (www.dst.dk), hvor der sker
en lgbende opdatering af de forudannoncerede udgivelsestidspunkter i de tilfelde,
hvor andringer matte forekomme. Danmarks Statistiks mélsatning for 2001 er, at 90
pet. af statistikkerne udgives som angivet i Publiceringsoversigten eller tidligere.

Forhdnds-  For at lette de byrder, som Danmarks Statistik palaegger virksomhederne i forbindelse

advisering  med statistikproduktionen, har institutionen som en ny service i 2000 gennemfgrt en
generel forhdndsadvisering af virksomheder, der forventes at skulle indberette til
mindst fem statistikker i 2001. Virksomhederne har herved bedre mulighed for at
planlegge og tilretteleegge administrative rutiner og systemer, der bl.a. anvendes i
forbindelse med s&danne indberetninger.

Ny pressepolitik  Medierne er afggrende for Danmarks Statistiks omdgmme og er en af de helt centrale
formidlingskanaler, ndr institutionen skal opfylde sin mission om formidling af stati-
stik til bl.a. borgere, politikere og meningsdannere. Der er hver dag mange kontakter
fra pressen til Danmarks Statistik, og en stor del af institutionens medarbejdere har
jevnligt kontakt med pressen. Derfor er god og professionel pressekontakt vigtig.

Institutionen formulerede pé den baggrund en ny pressepolitik i 2000. Formalet er, at
sikre pressen en god og professionel service ved henvendelse til Danmarks Statistik.
Der skal sikres hurtig kontakt til relevante og kompetente medarbejdere, og der skal
sikres pressen let adgang til pracise og korrekte informationer. Den ny pressepolitik
bliver i 2001 fulgt op med interne pressekurser for alle medarbejdere, der jevnligt
har pressekontakt. Effekten af indsatsen vil i de kommende é&r blive fulgt bl.a. gennem
systematiske opgerelser af pressens omtale af Danmark Statistik, jf, nedenfor om
effekter.
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International
benchmarking..

...af elektronisk
formidling

Den elektroniske
formidling er langt
fremme, men ...

...der er behov for
forbedringer

Kvalitets-
undersggelse

Tabel 2.3

Kvalit

Danmarks Statistik vil benytte benchmarking som et vaerktgj til pd udvalgte omrader
at sammenligne institutionens resultater, aktiviteter og metoder med tilsvarende
virksomhed i andre institutioner. Herudover vil Danmarks Statistik gennemfgre in-
tern benchmarking mellem afdelinger og kontorer som grundlag for vurderinger af,
hvordan institutionen kan forbedre sine resultater.

I 2000 gennemfgrte Danmarks Statistik en international benchmarking af den elek-
troniske formidling. Den elektroniske formidling er et af de strategisk helt centrale
udviklingsomrader. Der lagges veegt pa gget udbud, kvalitetssikring og kvali-
tetsforbedring samt @get brugerinteresse. Underspgelsen er gennemfgrt ved en spgr-
geskemaundersggelse samt besgg i statistikinstitutionerne i Finland, Norge, Sverige,
Frankrig, Holland og England. Der blev sat fokus p& "good practices” ved bl.a. ind-
hold, dokumentation, tilgaengelighed og brugervenlighed samt brugerinteressen for
den elektroniske formidling i landene.

P4 baggrund af undersggelsen, som ikke rangordnede landene, vurderes det at Dan-
marks Statistik som helhed er langt fremme med hensyn til den elektroniske formid-
ling af statistik, men at der p& udvalgte omrader skal ske forbedringer. Den elektroni-
ske formidling i Danmarks Statistik vurderes p& baggrund af undersggelsen at vaere
kendetegnet ved, at udbuddet og brugerinteressen er stor, dokumentationen er til-
fredsstillende, og data er lette at downloade og genbruge.

Undersggelsen peger bl.a. p4, at der er behov for at forbedre funktionaliteten for tids-
serier, ligesom Danmarks Statistik bgr arbejde med en malrettet forbedring af bru-
gervenligheden for "almindelige brugere", si det bliver lettere at finde og forsta de
formidlede data.

Effekter pa omverdenen

Danmarks Statistik har i 2000 gennemfgrt en rakke undersggelser og opggrelser med
sigte pa at belyse og vurdere effekten af institutionens ydelser og indsats inden for
kerneomraderne statistik og formidling.

Oversigt 2.2 viser malsetninger for 2000. Som det fremgar er malene sammensat af
konkrete kvantitative mal og en raekke kvalitative mal om at gennemfsre nye former
for undersggelser, herunder borger- og brugerundersggelser.

Danmarks Statistik har siden 1999 gennemfgrt en arlig undersggelse af kvaliteten af
institutionens ca. 250 statistikprodukter. Undersggelsen skal bruges til vurdere effek-
ten af den indsats, Danmarks Statistik ger for at fastholde og forbedre kvaliteten i
statistikproduktionen.

Undersg@gelsen er baseret p at de produktansvarlige, som "stedfortradere” for bru-
gerne, vurderer kvaliteten af deres statistikprodukter. Statistikprodukterne vurderes
ud fra kvaliteten af de fem hovedkomponenter, der ses i tabel 2.3, og som igen er
opdelt i 22 delkomponenter. For en neermere metodebeskrivelse henvises til bilag 3.

etsudvikling fordelt pa hovedkomponenter

bagegang | alt

Fremgang Uaendret Til

1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000
Indhold .................. ... 15 16 84 82 1 2 100 100
Tid ..o 18 14 75 74 8 12 101 100
Palidelighed ................. 15 20 80 75 5 5 100 100
Sammenlignelighed .......... 6 5 90 89 5 6 101 100
Tilgeengelighed .............. 16 17 83 83 1 0 100 100
Statistikprodukter i alt ... .. 32 31 58 57 10 12 100 100

Anm. Opgrelsen er baseret pd de samlede "nettoforbedringer”. P4 grund af afrundinger til nzermeste hele tal giver
summen af procentfordelingerne ikke 100 for alle hovedkomponenter, jf. bilag 3.
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Oversigt 2.2

Effekter

Sammen-
lignelighed

Indberetnings-
byrde

Mal og resultater vedrorende effekter

Vedr, Malsatninger i maél Resultat Mal-
Strategi 2005 2000 2000 opfyldelse
Kvalitet Arlig kvalitetsundersegelse af ca. Gennemferelse af 31 pct. fremgang +
250 statistikprodukter undersegelse i 2000 57 pet, uaendret
12 pct. tilbagegang
Indberetning  Indberetningsbyrden ma ikke 252,3 drsveerk 240,0 arsvaerk +
overstige niveauet i 1999
Elektronisk En fortsat stigende interesse for
formidling elektroniske udgivelser, malt ved:
. stigende elektronisk salg 6,0 mio.kr. 4,8 mio.kr. -
¢ stigende antal besog pa 400.000 477.400 +
Danmarks Statistiks
hjemmeside
Borger- og Jaevnlige borgerundersegelser af Gennemforelse af Undersggelse +
brugerunder-  befolkningens holdninger og underspgelse i 2000  gennemfort
sogelser kendskab til Danmarks Statistik
Jaevnlige brugerundersegelser af Gennemfarelse af Undersogelse +
brugernes tilfredshed med undersegelse i 2000  gennemfort
biblioteket
Jaevnlige undersogelser af tele- Gennemforelse af Undersegelse +
fonservicen undersggelse i 2000  gennemfert

Undersggelsen peger pé, at kvaliteten i 2000 er blevet bedre for 31 pct. af statistik-
produkterne. Det vil sige, at 31 pct. af produkterne har haft flere kvalitetsforbed-
ringer end forringelser i 2000 udregnet pa baggrund af alle 22 delkomponenter. For
57 pct. af statistikprodukterne har kvaliteten vaeret usendret. For 12 pct. er der sket en
tilbagegang i kvaliteten. Samlet set ma det derfor vurderes, at kvaliteten af statistik-
produkterne er steget fra 1999 til 2000. Som det fremgér ligger kvalitetsudviklingen
pé samme niveau i 2000 somi 1999.

Blandt de fem hovedkomponenter er sammenlignelighed i 2000, ligesom i 1999, det
omrade, hvor der vurderes at vaere sket faerrest forbedringer - kun 5 pct. Da det i 2000
samtidig vurderes, at 6 pct. af statistikprodukterne har haft tilbagegang i kvaliteten
pé dette omride, ma det samlet vurderes, at der er sket en forringelse pd omrédet.
Géar man "bag tallene", viser det sig, at det er kvaliteten af "sammenligneligheden over
tid", der er gaet tilbage i 2000.

Danmarks Statistik er tilfreds med resultaterne af den generelle udvikling i statistik-
produktionens kvalitet. Udviklingen i kvalitetskomponenten sammenlignelighed
vurderes som utilfredsstillende, og der vil i forbindelse med opfglgningen pé kvali-
tetsundersggelsen bl.a. blive sat fokus pa dette omrade.

En ugnsket effekt af den ggede statistikproduktion kan vare en stigende indberet-
ningsbyrde, i det omfang den ny statistikproduktion indebzrer indberetning af op-
lysninger fra private virksomheder. Det er en central milsatning i Strategi 2005 at
begrznse eller som minimum fastholde indberetningsbyrden p& det niveau, der er
opndet igennem strategiperioden 1995-1999. Danmarks Statistik opger hvert ar de
private virksomheders indberetningsbyrde ved at summere virksomhedernes totale
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Tabel 2.4

Borger-
undersggelse

tidsforbrug (omregnet til arsveerk) for alle lovpligtige tallinger. For en nermere me-
todebeskrivelse henvises til bilag 3.

I 2000 var malet at fastholde byrden pa det niveau, der blev ndet i 1999, men det

lykkedes at nedbringe indberetningsbyrden yderligere, nemlig med 5 pct., jf. tabel
2.4.

Antal lovpligtige indberetninger og svarbyrden

5

Svarbyrde Mal  Forskel Antal

indberet-
ninger
1997 1998 1999 2000 2000 2000 2000

arsveerk
Danmarks Statistik i alt . 2475 2391 252,3 240,0 252,3 -12,3 404 272

Det kan derfor konstateres, at vaeksten i statistikproduktionen i 2000 ikke har haft
upnskede effekter pd virksomhedernes indberetningsbyrde. Tveaertimod har vaksten
fundet sted sidelgbende med, at indberetningbyrden er faldet, hvilket blandt andet
hanger sammen med, at landbrugstallingen i 2000 var mindre omfattende end i
1999. Danmarks Statistik finder dette resultat tilfredstillende.

Danmarks Statistik gennemfgrte i 2000 den forste undersggelse af befolkningens
holdninger og kendskab til Danmarks Statistik. De tilbagevendende undersggelser
skal anvendes til, dels at vurdere effekterne af institutionens virksomhed i "den brede
befolkning", dels mere systematisk at arbejde med institutionens profil, samt at for-
mulere en bred kommunikationspolitik i 2001. Undersggelsen er gennemfgrt som led
i Danmarks Statistiks omnibusundersggelse i oktober 2000. For en neermere metode-
beskrivelse henvises til bilag 3.

Der er i alt stillet ti spergsmal, som falder i tre hovedgrupper, der vedrgrer henholds-
vis svarpersonernes generelle vurdering af ngdvendigheden af statistik, det konkrete
kendskab til Danmarks Statistik, samt holdningen til Danmarks Statistik.

Det er helt afggrende, at 75 pct. af befolkningen mener, at statistik om samfundet er
vigtig, jf. tabel 2.5. Det viser, at der er en stor forstaelse for Danmarks Statistiks mis-
sion. I alt 73 pct. af befolkningen har ogsd et kendskab til Danmarks Statistiks ar-
bejde. Umiddelbart vurderes kendskabsniveauet som pant, men det var gnskeligt om
resultaterne kunne sammenholdes med kendskabsniveauet til andre offentlige insti-
tutioner.

P4 et nasten identisk spgrgsmal stillet af Statistikcentralen i Sverige i 2000 svarede
16 pct., at de kender ret meget til SCB's arbejde, 61 pct. kender noget til det, 20 pct.
kender kun navnet, medens 3 pct. aldrig har hegrt om SCB. I Danmark synes der bade
at veere flere, der kender os godt, og flere, der slet ikke kender os, end i Sverige.

I relation til Danmarks Statistiks mission er det ogsi relevant at notere sig, at 71 pct.
finder, at institutionen arbejder objektivt og upolitisk. Dette spgrgsmal blev kun stillet
til svarpersoner, der oplyste, at de havde et eller andet kendskab til Danmarks Stati-
stik, dvs. 86 pct. af udvalget. Procenterne er beregnet som procent af denne del af
svarpersonerne.

En undersggelse som denne er fgrst og fremmest nyttig, fordi den kan vise forandrin-
ger i kendskab og holdninger over tid. Danmarks Statistik vil gentage undersggelsen i
2001. For at undersgge om svarpersonernes udtalelser kan veere farvet af deres viden
om, at intervieweren kommer fra Danmarks Statistik, gennemfgres dele af denne
undersggelse i 2001 parallelt af et uafthaengigt analyseinstitut.
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Hvor vigtig er statistik om samfundet
som grundlag for politiske beslutninger,
forskning og debat?

Meget vigtig Ret vigtig Ikke vigtig Ved ikke
pct. 28 47 19 6

Kendlte De noget til Danmarks Statistik,
for vi henvendte os om dette interview?

Ret meget Lidt Kun navnet Nej

pct. 30 43 13 14

Arbejder Danmarks Statistik objektivt og
upolitisk, eller athanger tallene af
politiske interesser?

Helt overvejende Delvis objektivt ~ Helt overvejende Ved ikke
objektivt og upoli- og upolitisk  underlagt politiske
tisk interesser

pct. 7 1 6 12

Bespg pa  Udviklingen i antallet af bespg pa Danmarks Statistiks hjemmeside opfattes som en
hjemmeside  indikator for effekten af institutionens indsats for at pge udbuddet og brugerinteres-
sen for den elektroniske formidling, jf. figur 2.1 samt bilag 2.

Fra 1999 til 2000 steg antallet af bespg pa Danmarks Statistiks hjemmeside fra
310.800 til 477.400 svarende til en stigning pa 54 pct. Mélet for brugerinteressen for
institutionens hjemmeside blev saledes mere end indfriet.

Presseomtale  Enbred og omfattende pressedaekning af institutionens statistikprodukter ma - forud-
sat der ikke er tale om kritik - kunne tolkes som en indikator for at statistikpro-
duktionenen opfattes som troveerdig og relevant - med andre ord at statistikproduk-
tion og formidling har en positiv effekt i omverdenen. Danmarks Statistik opger der-
for lobende presseomtalen af institutionen i medierne, jf. tabel 2.6.

Figur 2.1  Antal besgg pa hjemmesiden via Internettet

Antal
500.000
o
400.000 " 477.400
300.000 . &
ufm,:/""“" 310.800
A
200.000 e
emm™ 177,000
100.000 P
77.200
0
1997 1998 1999 2000
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4ndret
opgerelsesmetode

Tabel 2.6

M3l og resultater for
serviceydelser

Fra 1. januar 2000 er opgerelsen af presseomtalen omlagt fra at vaere baseret pa en
opmaling af antal spaltemillimeter i modtagne udklip til en ren optelling af antal
omtaler i pressen. Fra 1. maj 2000 er foretaget en supplerende opggrelse af, hvor stor
en del af omtalerne, der stammer fra storre og/eller landsdekkende blade, for saledes
at fa en indikator af omtalens "tyngde" og udbredelse.

Presseomtale

Bl e e

1997 1998 1999 2000
Antal omtalerialt' .......... 5395 5 566 6 954 6 755
Antal omtaler i starre medier? . 2600

' Tal fer 1. juni 2000 er korrigeret for databrud, men brudkorrektionen er usikker.
2 2000 er opregnet til helt kalenderar.

Pr. 1. juni 2000 skiftede institutionen leverander af avisudklip. Den nye leverander
har en lidt darligere deekning af distriktsblade m.v. end den forrige. Tallene forud for
denne dato er korrigeret for dette databrud.

Presseomtalen, der ellers har vaeret stgt stigende, viser et mindre fald fra 1999 til
2000. Ca. 38 pct. af presseomtalen sker i 2000 i de landsdakkende blade.

2.2 Serviceydelser

Hovedopgaven serviceydelser omfatter udarbejdelsen af statistiske opgaver for pri-

vate og offentlige kunder. Serviceydelserne er omfattet af statens regler for prisfast-
settelse af indte gtsdakket virksomhed, der forudsztter fuld omkostningsdakning.

Ydelser

Boksen nedenfor viser hvilke typer af serviceydelser institutionen i 2000 har udbudt.

Serviceydelserne omfatter bl.a.
»  Skraeddersyede statistikprodukter
¢  Danmarks Statistikbank (indtil 1.1.2001)
¢ (@resundsdatabanken (indtil 1.1.2001)
»  Forskningsservice, herunder forskningsdatabaser
* Lovmodellen
* Interviewopgaver
» International ridgivning

» Standardiserede servicesystemer, som fx udenrigshandelsservice, markeds-
statistik og statistik om delomrader i kommuner (KAS).

Hvad angr nye produkter, service og kvalitet, har Danmarks Statistik indenfor ser-
viceydelsesomradet haft to centrale mélsatninger for 2000, dels opbygning af @re-
sundsstatistikbanken, dels kvalitetsgennemgang af standardsystemet Markedssta-
tistik, jf. oversigt 2.3.
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Oversigt 2.3

Ydelser

Effekter

@resunds-
databanken

Markedsstatistik

Sundhedsstatistisk

servicesystem

Indvandrernes
uddannelse fra
hjemlandet

Mal og resultater

Vedr. Malszetninger i Mal Resultat Mal-
Strategi 2005 2000 2000 opfyldelse
Kvalitet og Kvalitetsvurdering af de vae- Gennemferelse af Kvalitetsvurdering +
udvikling sentligste standardpraegede kvalitetsvurdering af  gennemfert
serviceydelser servicesystemet
markedsstatistik
Nye service- Udvikling og fornyelse af Opbygning af falles  Opbygning gennem- +
ydelser serviceydelserne @resunddatabank fort med adgang via
internettet
Tilfredshed Kundetilfredsheden med service- Generel tilfredshed 4,2 +
ydelser skal ligge over gennem- 4,1).

snittet for statens institutioner’

Tilfredshed med 91 pct. .
leveringstiden: 94
pct.

' | Finansministeriets undersegelse "Borgemes tilfredshed med den offentlige sektor” fra 2000 angives borgernes
gennemsnitlige tilfredshed med den offentlige sektor til 3,6 pa en skala fra 1 til 5. Borgerne omfatter bade brugere
og ikke brugere af den offentlige sektors ydelser.

Danmarks Statistik etablerede i 2000 @Presundsdatabanken, som led i et samarbejds-
projekt med Statistiska Centralbyrédn i Sverige. @resundsdatabanken indeholder
tvergdende statistik om Q@resundsregionen og omfatter indtil videre 60 detaljerede
tabelmatricer og 8 forskellige emneomréder, herunder befolkningen, uddannelse,
pendling, arbejdsmarked og turisme.

Kvalitetsundersggelsen af standardservicesystemet "markedsstatistik” gav bl.a. an-
ledning til, at der vil blive arbejdet med i hgjere grad at foraedle produktet til gavn for
kunderne, fx ved at at danne "livsstilstyper" pa baggrund af de mange detaljerede
grunddata, samt ved en mere fleksibel omrédeopdeling.

Et af de overordnede mél i regeringens 10-arige folkesundhedsprogram 1999-2008 er
at reducere den sociale ulighed pa sundhedsomradet. Initiativer til forebyggelse og
forbedring af sundheden for de darligst stillede kan derfor ventes at fa central betyd-
ning ikke mindst for landets kommuner. Konkret viden om befolkningens sundheds-
tilstand og levevilkér er en vaesentlig forudsaetning for at sddanne initiativer kan mal-
rettes. Danmarks Statistik har derfor i 2000 udviklet et nyt standardservicesystem for
sundhedsstatistik. Produktet, det iszr retter sig mod kommunerne, omfatter tabeller
og figurer, der viser kommunernes befolkning og deres brug af sundhedsydelser,
opdelt efter en raekke socio-gkonomiske forhold.

Danmarks Statistik har i 2000 afsluttet en stgrre serviceopgave med det formél at
udbygge uddannelsesstatistikken med oplysninger om den uddannelse, som indvan-
drere og flygtninge har erhvervet i udlandet. Der er tale om den hidtil stgrste under-
sggelse blandt indvandrere i Danmark. I alt 160.000 spgrgeskemaer med vejlednin-
ger pa 13 sprog blev sendt ud til indvandrere i aldersgruppen 18-59 ar fra mere end
190 lande. Danmarks Statistik offentliggjorde resultaterne af undersggelsen i publi-
kationen Indvandrernes uddannelse, der udkom i 2000.
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Kundetilfredshed

Tabel 2.7

Service-
indtaegter

Tabel 2.8

Bevillingsmeaessige
eendringer og...

...ekstraordineert store
serviceindtaegter i 1999

Effekter pa omverdenen

Som en central indikator for effekten af institutionens indsats pa kerneomrédet ser-
viceydelser har Danmarks Statistik siden 1996 gennemfgrt systematiske undersg-
gelser af kundernes tilfredshed med institutionens serviceydelser. For en narmere
metodebeskrivelse henvises til bilag 3.

Hvert ar fastseettes mal for den generelle kundetilfredshed, ligesom der fastsattes mal
for tilfredsheden med leveringstiden af bestilte serviceopgaver, jf. oversigt 2.3.

Kundetilfredshed

Kundetilfredshed Mal  Forskel

1997 1998 1999 2000 2000 2000

Danmarks Statistik / alt
Generel tilfredshed ................... 4,1 4.1 41 4,2 4,1 +0,1
Tilfredshed med leveringstiden (pct.) ... 91 91 93 91 94 -3

Danmarks Statistik ndede malsaetningen i 2000 hvad angar den generelle kundetil-
fredshed, som i gennemsnit 14 pd 4,2, mélt pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er "meget
utilfreds" og 5 er "meget tilfreds", jf. tabel 2.7. Resultatet er tilfredsstillende. Malop-
fyldelsen vedrarende kundernes tilfredshed med leveringstiden pé serviceopgaver er
derimod ikke opfyldt. Malet var, at 94 pct. af kunderne i 2000 skulle udtrykke, at
serviceopgaverne var leveret til tiden eller tidligere end det aftalte. Tilfredsheden pa
dette omride ndede kun op til 91 pct., hvilket er en nedgang i forhold til 1999.

Institutionen har tidligere analyseret denne problemstilling og fundet frem til, at
overholdelsen af leveringsfrister ofte er meget fglsom over for kundens forpligtelser i
relation til dataleverancen samt kundens krav til leverancen. Kontrakten med kun-
derne er derfor @ndret pr. 1. januar 2001 med det formél at pracisere de gensidige
forpligtelser og afstemme de gensidige forventninger mellem kunden og Danmarks
Statistik i forbindelse med serviceopgaven.

Omseatningen ved servicevirksomhed faldt i 2000 med 10,7 mio. kr. efter en stigning
fra 1998 til 1999 pa 7,2 mio. kr. Serviceindtagterne faldt fra 62,1 mio. kr. i 1999 til
51,4 mio. kr. i 2000, hvilket svarer til knap 17 pct. Institutionen har derfor foretaget
en nermere analyse af baggrunden for dette fald.

Serviceindtzaegter

1997 1998 1999 2000

mio. kr.
Danmarks Statistik i alt ... .. 49,8 54,9 62,1 51,4

Anm. Arets priser

En vaesentlig forklaring pa faldet i serviceindtaegter fra 1999 til 2000 er overgangen
fra det Centrale Erhvervsregister (CER) til det Centrale Virksomheds register (CVR).
Indtaegterne fra CER, der i 1999 udgjorde ca. 4,5 mio. kr., indgik i serviceindtaeg-
terne, mens CVR-indtaegterne regnskabsfgres under den serlige bevilling for CVR.

En anden vasentlig forklaring er, at der i 1999 var ekstraordineert store serviceind-

taegter fra store enkeltopgaver vedrgrende bl.a. indvandrere og flygtninge, som bort-
faldti2000.
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For 2001 forventes et yderligere fald i serviceindtaegterne hovedsageligt p.g.a. gratis-
gorelsen af Danmarks Statistikbank mv.

Forskningsservice  Danmarks Statistiks forskerservice omfatter en forskerplaceringsordning, hvor for-
skere under fortrolighedsansvar har mulighed for fysisk placering i Danmarks Stati-
stik med adgang til store mangder af detaljerede, men anonymiserede data. Antal
forskere under forskerplaceringsordningen betragtes som en indikator for effekten af
Danmarks Statistiks forskerservice.

Tabel 2.9  Forskere i forskerplaceringsordningen

Forskere
1997 1998 1999 2000
Danmarks Statistikialt ............ n 82 94 151

Antallet af forskere ved institutionens forskerplaceringsordning steg markant i 2000,
nemlig fra 94 forskere i 1999 til 151 forskere i 2000, svarende til en stigning pa 61
pct. Det kan konstateres, at der i stigende grad gores brug af institutionenns register-
data i forskningen, og Danmarks Statistik finder dette resultat sardeles tilfredsstil-
lende.

2.3 Det Centrale Virksomhedsregister

Ydelser

Produkter og service  CVR-systemet blev overtaget fra systemleverandgren i april 2000. Oversigt 2.4 viser
mal og resultater for Det Centrale Virksomhedsregister (CVR) i 2000.

Kvalitetsopretning  Der er foregdet en systematiseret og prioriteret kvalitetsopretning af data i CVR-sy-
stemet. Prioriteringen af kvalitetsinitiativer samstemmes med dataleverandgrerne.

Hjemmeside I november 2000 blev &bnet en ny hjemmeside for CVR. P& Internet-siden kan dels
findes generelle oplysninger om CVR, dels foretages enkeltopslag af virksomheder.
Med internetsiden kan den enkelte virksomhed bl.a. kontrollere og anvende ajour-
forte oplysninger i CVR.

Informations- og  For at sikre en bred anvendelse af oplysninger fra CVR og sikre et stabilt indtagts-
markedsfaringsindsats  grundlag er gennemfort en aktiv og opsegende markedsforing i forhold til veesentlige
interessegrupper, herunder de storre datadistributgrer, den finansielle og den offent-

lige sektor.

Danmarks Statistik vurderer resultatopnéelsen pa produkt- og servicesiden som til-
fredsstillende for kerneomrédet CVR. P effektsiden, hvor det centrale mél har varet
en indtjening pa 11 mio. kr. i 2000, har resultatopndelsen desvarre ikke levet op til
det oprindeligt forventede, jf. nedenfor.
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Oversigt 2.4

Ydelser

Effekter

Indtaegtsmalet
ikke naet

Stor
kundetilfredshed

Mal og resultater

Resultat Mal-
2000 opfyldelse

Malsztninger i
Strategi 2005

Overtagelse fra

Overtagelse af CVR- +
systemleverander

. system april 2000

_ Internetside sat i +
drift november 2000

Opbygning af CVR-internetside med
generelle oplysninger om CVR samt
mulighed for enkeltopslag af
virksomheder.

Ny klassifikation af den statslige
sektor, s& definitionen er afstemt

med bl.a. @konomistyrelsens og

Finansstyrelsens behov

Ny klassifikation +
gennemfart med
_ virkning primo 2001

alvdelen af driften af CVR
orudsaettes at kunne

~ daekkes via salg af

~ CVR-oplysninger

5,2 mio. kr.

Effekter pa omverdenen

Generelt galder, at data i CVR er offentligt tilgengelige mod betaling. Samtidig er
det forudsat, at indtagter fra salg af data skal deekke mindst halvdelen af de lgbende
drifts- og vedligeholdelsesudgifter.

Priser for CVR-ydelser fastszttes af pkonomiministeren. Prisstruktur og priser for ar
2000 blev fastlagt og udmeldt i efterdret 1999.

For 2000 var forudsat et indtaegtsniveau pa 11 mio. kr. Salg af data fra CVR blev pa-
begyndt i foraret 2000. Den sene idriftsettelse samt langsommere overgang til an-
vendelse af CVR-data i den statslige, kommunale og private sektor indebar, at der
forst fra tidligt pd sommeren 2000 blev leveret data i sterre omfang til brugerne. Det-
te resulterede samtidig i, at der for 2000 kun er opndet indtagter pa i alt 5,2 mio. kr.

Lidt under halvdelen af indtaegtsmaélet blev dermed realiseret i 2000. De vesentligste
afvigelser (ndr der korrigeres for at salgperioden var kortere end forudsat) kan henfg-
res til manglende indtagter fra datadistributgrer og den finansielle sektor. Pa bag-
grund af anvendelsespligt for CVR-numre er der grund til at hefte sig ved de be-
grensede indtagter fra sdvel statslige som kommunale myndigheder. For 2001 er
indteegtsmalet fastsat til 11,5 mio. kr.

Effekten af CVR i form af kundetilfredsheden med CVR's ydelser tegner et positivt
billede. Kundernes tilfredshed med CVR, herunder tilfredsheden med leveringstiden,
opggres i forbindelse med Danmarks Statitiks lgbende kundetilfredshedsundersggel-
ser, jf. ovenfor. Der er dog ikke opstillet mél for kundetilfredsheden med CVR i 2000.
Kundetilfredsheden med leverancer fra CVR var i 2000 i gennemsnit 4,3. (pa en skala
fra 1 til 5), hvilket er serdeles tilfredsstillende. 90 pct. af kunderne udtrykker til-
fredshed med leveringstiden, hvilket ligger pa niveau med tilfredsheden for institutio-
nen generelt (91 pct.).
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2.4 Samlet vurdering af ydelser og effekter i forhold til vision
Som nzevnt i beretningen er Danmarks Statistiks vision, at

Visionens Danmarks Statistik skal vaere anerkendt som en brugervenlig statistikin-
npgleord er... stitution med produkter af hgj international kvalitet.

...anerkendt,  Ovennavnte citat af visionen viser i kursiv de nggleord, der betragtes som helt cen-
brugervenlig og kvalitet  trale, nar det skal vurderes om institutionen lever op til sin vision, nemlig anerkendt,
brugervenlig og kvalitet.

Indsats og effekt 1 vurderingen af, om institutionen er godt pa vej i opfyldelsen af sin vision, er det
i forhold til visionen  relevant at vurdere, dels institutionens indsats for at realisere visionen, dels hvilken
effekt denne indsats har haft i forhold til at realisere visionen.

I de foregdende afsnit er der redegjort, dels for institutionens indsats i 2000 i form af
nye produkter, service og kvalitetsinitiativer, dels for effekter og effektindikatorer for
institutionens virksomhed for brugere og interessenter.

Det skal pa baggrund heraf pé den ene side vurderes, om institutionens indsats i 2000
i form af nye produkter og ydelser bidrager til opfyldelse af visionens centrale mal om
brugervenlighed og kvalitet. PA den anden side skal det p& baggrund af redeggrelsen
vedrgrende effekter vurderes, om omverdenen, reprasenteret ved de centrale bruger-
grupper anerkender, at institutionens produkter er karakteriseret ved brugervenlighed
og kvalitet.

Oversigt over indsats, 1 bilag 4 er vist en oversigt over de ydelser og effekter, som er omtalt i dette kapitel,
effekter og brugergrupper ~ og som ma vurderes at understgtte brugervenlighed eller kvalitet. For hver ydelse
eller effekt er det angivet, hvilke centrale brugergrupper ydelsen eller effekten berg-
rer. I en reekke tilfeelde kan ydelsen eller effekten direkte henfgres til en bestemt bru-
gergruppe. I andre tilfaelde beror det pa et skgn, hvilke brugergrupper ydelsen/ effek-

ten bergrer og ventes at have betydning for.

Det skal understreges, at oversigten kun omfatter ydelser og effekter, der er redegjort
for i dette kapitel. Oversigten er derfor ikke en fuldstandig opggrelse af Danmarks
Statistiks indsats og effekter i 2000.

Indsatsog  Som det fremgar, er der udarbejdet en lang reekke nye produkter, som er direkte bru-
brugervenlighed  gerrettede, bl.a. nye statistikker, gget elektronisk formidling, ny @resundsdatabank,
nyt tidsskrift o.s.v. Hertil kommer en rekke direkte brugerrettede servicefor-
bedringer, herunder forudannoncering af udgivelsestider, forhdndsadvisering af ind-

beretninger, forbedret presseservice samt CVR-internetside.

Det er kendetegnende ved langt hovedparten af de nye ydelser og serviceforbedrin-
ger, at de generelt retter sig mod samtlige brugergrupper. De mere "selektive" ydelser
retter sig i 2000 primart mod pressen og erhvervslivet.

Indsatsen i 2000 vurderes over en bred front at kunne bidrage til gget brugervenlig-
hed, ligesom indsatsen som helhed retter sig mod alle centrale brugergrupper.

Indsats og kvalitet  Tilsvarende er der gennemfgrt en raekke intiativer til forbedring af kvaliteten af insti-
tutionens produkter, herunder gennemfgrelse af en raekke kvalitetsprojekter samt en
international benchmarking af den elektroniske formidling. Malene er nasten fuldt
ud néet bortset fra, at det ikke er lykkedes at nd mélet om reduktion af udgivelsesti-
derne pa arsstatistikker. Som helhed vurderes det, at der i 2000 er sket en forstaerket
indsats for at forbedre kvaliteten af institutionens produkter, samt at kvalitetsinitiati-
verne generelt retter sig mod ydelser, der anvendes af samtlige centrale brugergrup-
per.
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Effekter

Effekter og
brugervenlighed

Effekter og kvalitet

Samlet vurdering

Det er i en raekke tilfaelde vanskeligt at vurdere, om de enkelte effekter eller effektin-
dikatorer afspejler brugervenlighed eller kvalitet. For eksempel omfatter kvalitetsun-
dersggelsen bade spgrgsmal om brugervenlighed og kvalitet. Det er derfor valgt at
placere sadanne effektindikatorer under det "visionsnggleord”, som de vurderes at
understgtte mest. Som det fremgér af bilag 4, er der faerre mal og faerre malin-
ger/opggrelser vedrgrende effekter, og flere af disse retter sig mod bestemte bruger-

grupper.

Effekterne af fgrst og fremmest bespg pd hjemmesiden, men ogsd i nogen grad elek-
tronisk salg er bredt dakkende for brugervenligheden for alle centrale brugergrup-
per. Indikatorerne viser udviklingen i brugen og salget af den centrale del af institu-
tionens statistikproduktion, der formidles elektronisk.

Brugen af institutionens hjemmeside, som bl.a. omfatter en rakke gratisydelser, er
steget markant i 2000, mens salget af de elektroniske betalingsydelser ikke har givet
det malfastsatte resultat. Indikatorerne viser en henholdsvis positiv og en negativ
effekt pd brugervenligheden. Det er svert at vurdere en samlet effekt, da den ene
indikator vedrgrer gratisydelser og den anden betalingsydelser. Betalingsydelserne,
der som den helt dominerende serviceydelse omfatter Danmarks Statistikbank, viser
en negativ indtaegtsudvikling. Det skal her tages i betragtning, at det allerede i efter-
sommeren blev kendt, at der var en sandsynlighed for, at Danmarks Statistikbank
blev gratis fra 1. januar 2001.

I forbindelse med Finansloven for 2001 har Danmarks Statistik opnéet en bevillings-
forggelse med det formal at ggre brugen af databankerne gratis. Danmarks Statistik
er ikke i tvivl om, at fjernelsen af prisbarrieren vil pge brug af databankerne markant.

Indikatoren presseomtale peger i retning af, at den ggede indsats for forbedret pres-
seservice i 2000 tilsyneladende endnu ikke haft den forventede effekt. Denne indika-
tor tillegges dog mindre vagt i det samlede billede i 2000 pa grund af den a&ndrede
opggrelsesmetode i 2000.

Indikatoren antal forskere i forskerplaceringsordningen peger i retning af, at institu-
tionens tilbud og service pa dette omride i stigende grad anvendes af forskerne ,som
er den centrale malgruppe.

De gvrige effektindikatorer, der retter sig mod udvalgte brugergrupper, vurderes at
indikere gget brugervenlighed.

Resultaterne af kvalitetsundersggelsen samt kundetilfredshedsundersogelserne er
indikatorer for effekten pa kvaliteten af indsatsen pa helt centrale omrader, nemlig
statistikproduktion og servicevirksomhed. Effekterne vurderes generelt at omfatte
alle centrale brugergrupper, og effekterne har varet positive i 2000.

Hertil kommer, at borgerunderspgelsen viser, at kvaliteten af Danmarks Statistiks
indsats er anerkendt i omverdenen; fx viser undersggelsen, at 71 pct. af befolkningen
mener, at institutionen arbejder objektivt og upolitisk.

Under ét vurderes det, at der i omverdenen i 2000 har varet en positiv vurdering af
kvaliteten af institutionens ydelser.

Samlet vurderes det, at Danmarks Statistiks indsats for at vge brugervenlighed og kva-
litet i 2000 er gget og som helhed giver en tilfredsstillende deekning af alle bruger-

grupper.

Effekterne i omverdenen i form af anerkendelse af gget brugervenlighed og sget kvali-
tet er svarere at male, pavirke og fortolke. Samlet vurderes det imidlertid, at der ogsé
i omverdenen er oplevet en positiv udvikling i brugervenlighed og kvalitet. Institu-
tionen vurderes derfor at vaere godt pé vej med realisering af visionen.
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3. Intern udvikling

I dette kapitel redegores for interne udviklingsforhold i Danmarks Statistik i 2000.
Der vil der iser blive lagt vaegt pa udviklingsforhold, der har betydning for opfyldel-
sen af institutionens strategi i de kommende ar.

Malene pé de enkelte omrader er offentliggjort i Arbejdsplan 2000 og/eller indgar i de
de interne kontrakter. Enkelte mal er dog besluttet i Igbet af &ret og indgér derfor
hverken i Arbejdsplanen eller i de interne kontrakter.

3.1 Faglig udvikling

Udbygning af  Den faglige fornyelse, udbygning og kvalitetsforbedring i institutionens statistikpro-
statistikprogrammet  gram og serviceydelser sker, dels Igbende, dels arligt i forbindelse med fastlaggelsen
af det kommende ars arbejdsplan og interne kontrakter.

Stgrre tiltag til faglig fornyelse, udbygning af service, samt kvalitetsforbedringer, som
de enkelte afdelinger og kontorer ikke uden videre har ressourcer til inden for de
tildelte rammer, skabes der plads til ved intern omprioritering forud for fastlaeggelsen
af det kommende &rs arbejdsplan.

Finansiering af 1 forbindelse med den arlige arbejdsplanlegning tildeles hver afdeling en ressource-
udbygningen ramme, der i forhold til det foregdende ars ramme forlods er beskaret. Afdelingen
forudsettes normalt at kunne indhente nedskeringen ved produktivitetsforbedrin-

ger.

Omprioriteringspulje  En del af de derved frigjorte midler anvendes til at daekke eventuelle produktivitets-
beskaeringer af institutionens bevilling samt til at deekke uundgielige udgifter fx til
implementering af EU-retsakter. Restpuljen udger en sékaldt omprioriteringspulje,
som afdelingerne kan sgge midler fra til storre nye produkter, udviklingsprojekter
eller kvalitets- og serviceforbedringer. Institutionens ledelse beslutter fordelingen af
puljen.

Brugernes mening  Den faglige udvikling af statistik- og serviceydelsesprogrammet er bl.a. baseret pa
institutionens faste kontakter til brugere og interessenter i seks radgivende udvalg,
som er nedsat af Danmarks Statistiks styrelse, samt andre kontakter i forbindelse med
fx brugermgder, tilbagemeldinger pd brugen af statistikken, kvalitetsundersggelser,
internationale samarbejdsrelationer mv. I de radgivende udvalg sidder reprasentan-
ter for myndigheder, erhvervsliv, organisationer samt forskningsverdenen. Den ende-
lig arbejdsplan skal godkendes af institutionens styrelse.

Faglig udvikling  Oversigt 3.1 viser et udvalg af stgrre faglige udviklingsprojekter i 2000. For hvert af
12000 udviklingsprojekterne er angivet projektets formél og perspektiv. Hovedparten af de
faglige udviklingsmél fremgar af de hovedformalsspecifikke kapitler i Arbejdsplan
2000 og/eller af de interne kontrakter. Enkelte faglige udviklingsmal er besluttet og
iveerksat i lgbet af 2000.
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Oversigt 3.1 Ma| og resultater for storre faglige udwkhngsprolekter

Vedr. . Wi Femél?ng,p_, tiv Resultat/status
Registerstrategi . Udviklingsprojekt med sigte pa etablering Und’gzégﬁaza lel apbygtmgafregsﬁe 0g umd- Afrapporteret

af en fzelles strategi for statistiske integrations- vemﬁge gentamiw af

registre

Gennemgang af fejlsegningsrutiner Fejlsegning og opfelgning
og metoder indenfor udvalgte taellinger herpd gennemfert
Udvikling af feelles koncept for Faerdigudviklet

kvalitetsgennemgang af
statistikkerne

Kvalitetsgennemgang af
~ fire centrale statistikker

. Konstruktion af personregister

med oplysning om socioskonomisk status og
arlige deltagelsesgrader

i arbejdsmarkedsaktiviteter mv.

Projekterne gennemfort,
opfelgning mélfastsat

Delprojekt afrapporteret

Opgorelse af kvaegbestanden omlagges fra Gennemfort
skema til opgerelse ud fra det Centrale
HusdyrbrugsRegister og det Centrale
Kvaegregister
_ Udvikling af system til kontrol Klarhgﬂmgafémagaae ‘lil . Gennemfart
af indberetningerne til udenrigshandelsstati- fcrskeﬁ& lmliem ﬁmmaﬁcs Statistiks udenrigs
_ stikken samt belgbene vedr. EU-varehandel p& *  og Nati ;
momsangivelsen stik ’ ,
Hurtigere - Etablering af system, hvor Systemet skal anvendes til at opnd / Gennemfert
betalingsbalance- og udenrigshandelstallene til forste offentliggorelse af hurtigere udemgshande!s-
udenngshaﬂddﬂal . offentliggerelse estimeres med g betaimgsbakmcem] Lo
. wkonometriske metoder.
Databanker " Videreudvikling af databanker Bge indhold, bedre graensesnit til Iﬂtemet Gennemfort
samt mere brugerinformation
Elektronisk - , Forberedelse og tilrettelzeggelse af Lettelse af forskernes vilkdr ved anvendelse Afrapporteret
forskeradgang , elektronisk forskeradgang med henblik pa af dataset fra Danmarks Statistik (gennemferes i 2001}

etablering den 1. marts 2001.

Samlet vurdering af den
faglige udviklingsindsats

Det er en del af institutionens styrings- og beslutningskoncept, at der om ngdvendigt
ved omprioritering af de interne kontraktmal skal kunne igangssattes nye uforudsete
udviklingsprojekter i lgbet af aret. Etablering af elektronisk forskeradgang er et ek-
sempel herpa.

Danmarks Statistik er tilfreds med malopfyldelsen for de faglige udviklingsprojekter i
2000. Alle projekter er gennemfgrt og afrapporteret til institutionens ledelse i 2000.

Det ma dels vurderes, at perspektiverne i at realisere udviklingsprojekterne vedrg-
rende fx hurtigere kvartalsvise nationalregnskabstal, elektronisk forskeradgang, bort-
fald af den skemabaserede kvaegtelling samt etablering af et arbejdsmarkedsregn-
skab i hgj grad vil imgdekomme brugere og interessenters behov og dermed vil bidra-
ge til gget brugervenlighed.

Det vurderes endvidere, at der for realiseringen af visionens méal om kvalitet er meget
tilfredstillende perspektiver i projekterne vedrgrende etablering af faelles koncept for
kvalitetsprojekter, kvalitetsgennemgang af udvalgte statistikker, fejlspgning, samt
fastleeggelse af strategi for integrationsregistre.

Virksomhedsregnskab 2000 - 31



Oversigt 3.2

Systematisk

udviklingsprogram

IT-kompetence

Formidlings-
kompetence

International
kompetence

Samlet vurderes det, at de faglige udviklingprojekter i 2000 i hgj grad bidrager til at
institutionen i de kommende &r vil kunne realisere sin strategi og vision om at vaere
anerkendt for brugervenlighed og kvalitet.

3.2 Medarbejderudyvikling

Danmarks Statistik er en videnbaseret institution, og udviklingen af medarbejdernes
kompetencer er derfor af afggrende betydning bade for den lgbende drift af virksom-
heden, men i szrdeleshed ogsa for at instiutionen i de kommede &r kan realisere visi-
on og strategiske malsatninger.

I Strategi 2005 er omradet "Medarbejdere og organisation” udvalgt som et af de cen-
trale indsatsomrader for den kommende periode. Malene for udviklingen af medar-
bejderne i 2000 fremgar af oversigt 3.2. Malene indgér i Arbejdsplan 2000 samt i de
interne kontrakter.

Mal og resultater for medarbejderudvikling
Vedr. Malsatninger i Maél Resultat Mal-
Strategi 2005 2000 2000 opfyldelse
Udviklings- Udviklingsplaner for alle Udviklingsplaner 89 pct. af medar-
planer medarbejdere for samtlige bejderne har aftalt ( +)
medarbejdere udviklingsplaner
Uddannelses-  Opbygning af et systematisk Oplaeg til et Uddannelses- +
program uddannelsesprogram, der systematisk program vedtaget
understotter Strategi 2005 uddannelses-
program
Uddannelses- ~  Etablering af uddannelsesforleb Fastieggelseaf - Fastiaeggelse +
forleb for de forskellige faggrupper uddannelsesforish- - gennemfort
Institutionen har i 2000 indfriet milet om gennemfgrelse af et omfattende udvik-

lingsprojekt med opbygning af et systematisk uddannelsesprogram med en raekke
kurser opdelt pd emner og niveauer. Kurserne kan foregd bade internt og eksternt.
Programmet er opbygget med sigte pa at understgtte de kompetencebehov, der ud-
springer af hovedmalsatningerne i Strategi 2005.

Blandt de vasentligste tvargidende kompetencer, som institutionen gnsker at styr-
ke,er IT-kompetence, formidlingskompetence samt international kompetence.

IT-kompetencen skal styrkes og udvikles, dels fordi IT-varktgjer er en integreret del
af statistikproduktionen og derfor skal kunne anvendes af alle medarbejdere, dels
fordi institutionen pé en rakke specifikke omrader er afhengig af hgijt specialiseret
IT-kompetence.

Formidlingskompetencen er vasentlig at udvikle i takt med at institutionen realiserer
strategiens malsatninger om at styrke brugerorienteringen ogs i formidlingen.

International kompetence er vasentlig, dels fordi Danmarks Statistik gnsker at styrke
indsatsen i det internationale samarbejde om udvikling af statistikken, dels fordi in-
stitutionen gnsker at styrke internationaliseringen af de statistikker, der udgives,
herunder ved hjzlp af flere internationale sammenligninger, mere formidling pa en-
gelsk mv.
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Tabel 3.1

Uddannelsesforlgb for
personalegrupper

Udviklingsplaner
for alle

Lederudvikling

Medarbejdere

Sygefraveer

Tabel 3.1 viser, at deltagelsen i kompetenceudvikling inden for de tre nsevnte omra-
der er steget vaesentligt, idet antal deltagere i kurser vedrgrende IT, formidling og
udvikling af internationale kompetencer er steget med henholdsvis 25, 60 og 44 pct.
fra 1999 til 2000.

1998

1997 1999 2000
antal deltagere

Antal deltagerejalt ...... .. 3 115! 1853 1726 1670
heraf vedr.:

IT-kompetencer ............. 433 419 442 553

Formidlingskompetencer . .. .. . . 67 107

Internationale kompetencer .. . . 170 245

Andet ...l 2682 1434 1047 765

! Det hoje deltagertal i 1997 skyldes, at samtlige medarbejdere deltog i kurser som led i personaleudviklingsprojektet
"Det udviklende arbejde".

Malet for 2001 er at pdbegynde implementeringen af nye relevante kurser, der ud-
springer af uddannelsesprogrammet.

Som andet led i Danmarks Statistiks ggede vagt pa strategisk kompetenceudvikling
har institutionen i 2000 indfriet mélet om at udvikle og fastleegge en rakke malret-
tede uddannelsesforlgb for de forskellige personalegrupper. Dele af disse uddannel-
sesforlgb skal vaere obligatoriske. Som led i projektet er fx fastlagt indholdet af et
uddannelsesforlgb for ACere, der deltager i statistikproduktionen. Mélet er at im-
plementere uddannelsesforlgbene i 2001.

Som et tredje led i den generelle styrkelse af kompetenceudviklingen var det malet
for 2000, at der for alle medarbejdere i forbindelse med den &rlige medarbejdersam-
tale skulle udarbejdes en udviklingsplan. Planen skal indeholde konkrete mé! for den
enkelte medarbejders kompetenceudvikling og kan omfatte mal om deltagelse i kon-
krete kurser, on-the-job-training og/eller mal for deltagelse i nye opgaver og ar-
bejdsomrader.

Som det fremgar af oversigt 3.2, blev der i 2000 udarbejdet udviklingsplaner for 89
pct af medarbejderne. Malet er dermed ikke opfyldt. En de! af forklaringen er dog, at
opgerelsen omfatter samtlige medarbejdere pa det tidspunkt, hvor &rets medarbej-
derskemaer blev udsendt, herunder ogsa studenter og medarbejdere, der i lgbet af
aret har forladt institutionen. Set i lyset af disse forhold finder Danmarks Statistik
resultatet tilfredsstillende.

Det er besluttet i 2001 at udvikle et koncept for systematiske ledervurderinger til brug
for udvikling af institutionens ledere. Ledervurderingerne skal bade baseres pa et
objektivt grundlag og pa subjektive vurderinger af lederne og skal omfatte flere di-
mensioner af ledelsesopgaven.

For en videnbaseret institution er det selvsagt ikke alene udviklingen af den enkelte
medarbejder, der er central, men ogsa personalets sammensatning samt udviklingen
heri. Tabel 3.2 viser de vaesentligste nggletal for personalet igennem de seneste ar.

Blandt de viste nggletal vil institutionen isar henlede opmerksomheden pé udviklin-
gen i sygefraveaeret. Danmarks Statistik gnsker at nedbringe sygefraveret, s det ikke
ligger over gennemsnittet for statens institutioner. Der fastsattes derfor mal herfor i
de érlige afdelingskontrakter.

Sygefravaeret i Danmarks Statistik steg ifglge Finansministeriets sygefraveersstatistik
fra i gennemsnit 7,9 dage pr. ansat i 1999 til 8,4 dage pr. ansat i 2000. Statens gen-
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nemsnitlige sygefraveer i 2000 var 7,4 sygedage pr. ansat og dermed uandret i for-
hold til 1999.

Tabel 3.2 Nggletal for personale 1997-2001

1997 1998 1999 2000 2001

Arsvaerkialt! ... 586 612 616 613 6022
Chefandel (pct)® .......................... 6 6 6 6 6’
Lenialt (mio. kr)' ... 1711 1853 1954 2040 2153
Arsvaerk pr. 1. januaridrett ... ... ... . 561 590 593 608 594
Fordelt pa personalegrupper (pct.)* ... ... 100 100 101 100 101
Akademikere® ... ... 32 33 36 38 38
IT-medarbejdere® ....................... .. 16 15 15 14 14
Overordnet kontorpersonale’ ... ... ... ... 17 17 17 18 21
Andet kontorpersonale® ... . ... .. ... 35 35 33 30 28
Kensfordeling (pct.) °
Meend ........... ... 52 53 54 54 53
Kvinder ......... ............. ... 48 47 46 46 47
Aldersfordeling (pct.) ?
<B0Ar ... 24 25 23 23 19
S508r o 30 30 32 33 35
Gennemsnitsalder (3r)° ... ... .. ... a a 42 a 42
Personaleomsztning i alt (pct.)'® ... ... .. 6 10 7 8
Akademikere ............. . ...l 3 8 10 9
[T-medarbejdere ...................... ... 1 14 4 10
Kontormedarbejdere ................ .. ... 6 10 5 6
Gennemsnitlig antal sygedage
pr. medarbejderialt'' ... ... .. ... 7.8 7.4 7.9 84
Uddannelsesudgifter'?
Uddannelsesudgifter (mio. kr) .............. 3,5 3,9 3.3 3,7
Uddannelsesudgifter pr. drsveerk (kr.) 13 . ... 6240 6610 5 600 6090
Over- og merarbejdsbetaling
ialt(1000kr) ............................ 753 334 1079 1569
Over- og merarbejdsbetalings andel af
lensummen (pct.) ................. . 04 0,2 0,6 08
Det rummelige arbejdsmarked' ... ... 1 5 6 12 16'°

! Inkl. interviewere. > Budget, jf. Finanslov 2001.% Chefer i lonramme 36-40 med personaleansvar.

* Ekskl. interviewere. P4 grund af afrundinger til naermeste hele tal giver summen af procentfordelingeme ikke 100 for
alle personalegrupper. > Omfatter chefer og AC'ere, herunder ogs4 bibliotekarer og bachelorer.

® Omfatter TAT- og Prosa-medarbejdere.” Omfatter afdelingsledere, kontorfuldmaegtige og grafikere.

& Omfatter overassistenter, assistenter, elever, studenter og betjente.? Pr. 1. januar i &ret.

10 Danmarks Statistiks egne opgarelser. Personaleomsastningen er beregnet som antal afgiede medarbejdere (omreg-
net til &rsveerk) i forhold til det samlede personale pr. 1. januar i &ret (ekskl. studenter, elever, interviewere og an-
satte pa orlov).

" f. Finansministeriets sygefravaerksstatistik.

12 Ekskl. lzererlan og medarbejderlan i kursustiden.

13 Arsvaerk pr. 1.1.i dret.

14 Personer pr. 31.12. i &ret i fleksjob, skanejob, revalidering, jobtraening og personer, der efter jobtraning eller revali-
dering er overgaet til ordinzert job. Disse medtages i op til 3 &r efter overgang. Egne opgarelser.

15 Maital for 2001. Personer ultimo aret.
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Det rummelige
arbejdsmarked

Arets praktikplads

Samlet vurdering

IT-strategi

Dokumentation

Benchmarking

Elektronisk
rejsebestilling

Danmarks Statistik er ikke tilfreds med udviklingen i institutionens sygefraver, der er
en fortsattelse af den stigning, der fandt sted i 1999. Som led i initiativerne for at
nedbringe sygefravearet er det gjort obligatorisk, at chefer skal fgre sygesamtaler med
medarbejdere, der inden for et ar har haft 20 sygedage og derover eller 4 sygeperio-
der eller derover. Det er samtidig et led i lgnpolitikken, at medarbejdere, der har hgjt
sygefravaer, ikke uden en neermere vurdering kan komme i betragtning ved forfrem-
melser eller tildeling af tillag. Endelig har institutionen siden 1999 haft et tilbud,
baseret pa frivillighed, om at medarbejderne kan blive vaccineret mod influenza.

I Danmarks Statistiks interne kontrakter er der for hvert hovedomréde fastsat mal for
hvor mange personer, der skal vere ansat pa serlige vilkér. Indenfor ministeromradet
er der ligeledes for de enkelte institutioner fastsat mal for antal ansatte pa sarlige
vilkar. Mélet for Danmarks Statistik er, at der ved udgangen af 2001 er ansat 16 per-
soner pa serlige vilkdr. Som det fremgar af tabel 3.2., var der ved udgangen af 2000
ansat 12 personer pa sarlige vilkar i Danmarks Statistik.

Danmarks Statistik modtog i 2000 prisen som "Arets praktikplads" fra Metalindustri-
ens Fagskole. Eleverne pé alle landets tekniske skoler havde i 2000 mulighed for at
nominere deres praktikplads som "Arets praktikplads'. Med en indstilling fra en da-
tamekaniker-praktikant udpegede en dommerkomité Danmarks Statistik som "Arets
praktikplads".

Samlet vurderer Danmarks Statistik, at initiativerne til udvikling af medarbejderne er
gennemfert tilfredsstillende og vil kunne bidrage til at understgtte visionens opfyldel-
seide kommende ar.

3.3 Systemer, processer og organisation

Oversigt 3.3 viser mél og resultater i 2000 for den interne udvikling af systemer, pro-
cesser og organisation.

Der er tre af de interne udviklingsmaél, som ikke er gennemfgrt som forventet i 2000.

MaAls@tningen om gennemfgrelse af en ny IT-strategi i 2000 blev ikke opfyldt. Bag-
grunden herfor er, at Danmarks Statistik i foraret 2000 traf beslutning om at gennem-
fore et udbud af driften af institutionens hovedanleg. Da der er tale om en meget
omfattende udbudsforretning, og da udbudsforretningen vedrgrer dele af de omra-
der, der ville vare omfattet af en ny IT-strategi, blev det besluttet at udskyde IT-
strategien til 2001.

Malsatningen om dokumentation af alle taellinger i systemet Times 2000 er et omfat-
tende og kompliceret udviklingprojekt. Det lykkedes desverre ikke at ni de oprinde-
ligt fastsatte mal i 2000, selv om institutionen néede et godt stykke ad vejen, og der
alene tilbagestar en mindre indsats i 2001. Den vasentligste arsag til forsinkelsen har
varet metodemaessige problemer.

For s& vidt angar intern benchmarking blev malet om selve gennemfgrelsen i 2000
ikke ndet. Baggrunden for forsinkelsen er, at institutionens nggleperson ved imple-
menteringen af Navision Stat, i efteréret 2000 forlod Danmarks Statistik, hvilket ngd-
vendiggjorde en omprioritering af de interne ressourcer til fordel for Navisionprojek-
tets opfyldelse.

Endelig har Danmarks Statistik i 2000 undersggt mulighederne for implementering af
et system til elektronisk rejsebestilling. Formélet er at effektivisere den centrale rejse-
bestilling og rejseafregning samt at lette arbejdet for de interne brugere ved rejseaf-
regningen.
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Samlet vurdering

Organisations-
struktur

Oversigt 3.3

Blandt de interne udviklingsprojekter i 2000 har der veret flere tunge og komplice-
rede projekter, og flere af udviklingsprojekterne vurderes at vaere meget perspektiv-
rige, ogsa nar de vurderes i forhold til institutionens strategi og vision.

For eksempel ma projekterne vedrgrende elektronisk indberetning, dokumentation af
alle teellinger samt nyt design forventes at kunne fa positive effekter for brugere og
interessenter.

Andre interne udviklingprojekter, som fx implementering af Navision, retter sig pri-
mert mod rent interne forhold, og de forventede effekter er bedre kvalitet og res-
sourceudnyttelse i de interne administrative funktioner.

I'slutningen af 2000 besluttede Danmarks Statistik en mindre organisationsandring,
som trddte i kraft den 1. januar 2001. Organisationen bestir nu som vist i bilag 7 af
21 kontorer fordelt pa 4 afdelinger. Hertil kommer et administrationskontor samt et
ledelsessekretariat og et internationalt sekretariat. I bilag 1 kan man se arsvzarksfor-
bruget i de enkelte afdelinger og kontorer med udgangspunkt i organisationen, som
den s ud i 2000.

Mal og resultater i 2000 for udvikling af
systemer, processer og organisation

Vedr.

Mal Formal og perspektiv

Resultat/status

Ny IT-strategi

Dokumentation

Elektronisk indberetning

Sumdatabase

Nyt design

Navision Stat

Intern benchmarking

Udvikle en ny [T-strategi, der understetter
malsaetningerne i Strategi 2005

Udvikling af ny |T-strategi.

Forbedret dokumentation af statistikken for
bade eksterne og interne brugere.

Dokumentation af alle relevante tellinger i
systemet 7imes 2000.

At gore det muligt for virksomheder ved hjzlp
af deres bogferingssystemer at indberette
regnskabsoplysninger elektronisk tif Danmarks
Statistik samt Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og
Told & Skat

Deltagelse i forsegsprojekt med
elektronisk indberetning af
regnskabsoplysninger.

Sumdatabasen er en produktionsdatabase, der
skal bruges som grundlag for publicering og
serviceopgaver

Opbygge Statistikbanken og gere redskaber klar
til indlaeggelse i Sumdatabasen.

Fastholde den trykte formidiing p et hojt
niveau, ogsa selv om det ikke ventes at resul-
tere i gget salg

Udvikling af nyt design for trykte publikationer
med sigte pé ivaerksaettelse pr. 1.1.2001

Projektet er som bekendt et fed i udfasningen
af NYTSCR.

Implementering af Navision Stat med
sigte pa overgang hertil pr. 1.1.2001

Interne sammenfigninger mellem afdelinger og
kontorer for at saette fokus pé forskelle mht
vilkér, resultater og lesninger

Fastleggelse og gennemferelse af den ferste
interne benchmarking mhp videreudvikling i
strategiperioden samt rapport i farste halvar
2001

Udskudt til 2001
Et mindre antal teellinger
udskudt til 2001

Gennemfart

Gennemfart

Gennemfart og idriftsat

Gennemfert og idriftsat

Fastlzggelse pabegyndt

med henblik pa rapport i
2001
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Tabel 4.1

Figur 4.1

Udgivelser

Produktivitetsindikatorer mélt ved procentvise andringer

4. Ressourceanvendelse

I dette kapitel redeggres for sammenhangen mellem de aktiviteter og resultater, der
er ndet i 2000, og ressourceanvendelsen hertil. Kapitlet belyser produktivitets- og
effektivitetsindikatorer samt initiativer til bedre ressourceanvendelse.

Produktivitetsindikatorerne skal vurderes i sammenhzng med institutionens resulta-
ter og de udviklings- og omlaegningsaktiviteter, der lpbende igangszttes med henblik
pa kvalitetsforbedring, nye lovgivningsmeassige krav og bindinger, metodeudvikling
mv. af statistikker og statistikydelser, jf. kap. 2 og 3.

4.1 Produktivitet

Produktiviteten udtrykker sammenhsangen imellem produktionen af de ydelser
Danmarks Statistik stiller til radighed for omverdenen og det anvendte ressourcefor-
brug hertil. De tre produktivitetsindikatorer i tabel 4.1 daeekker Danmarks Statistiks
hovedprodukter — nemlig trykte og elektroniske udgivelser, oplysninger i databanker
samt intern produktionstid.

Andring Andring Andring

1997-2000 2000 pr. ar Vurdering

pet.
Udgivelser' .................. +26,4 +5,1 48,2 +
Oplysninger i databanker? o +40,7 +40,7 +
Intern produktionstid® ........ -32,8 -9,6 -12,4 +

1 Veegtede udgivelser ud fra gnsn. tidsforbrug pr. udgivelse sat i forhold til de bevillingsfinansierede udgifter, ekskl. CVR.
Tidsforbruget er baseret pa sken.

2 Statistikoplysninger | databanker malt ved antal tal sat i forhold til de bevillingsfinansierede udagifter, inkl. omkostnin-
ger for databanker, ekskl. CVR.

3 Gennemsnitlig intern produktionstid pr. udgivelse.

Produktivitetsindikator for udgivelser 1997-2000

Indeks
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120

115

110

105

100
1997 1998 1999 2000

Statistikproduktionen formidles gennem en bred vifte af publikationstyper, som er
forskellige med hensyn til fx bearbejdning og kommentering og derfor kraver en
forskellig arbejdsindsats. Danmarks Statistik har udarbejdet et produktivitetsindeks,
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Statistikoplysninger i
databanker

Den interne
produktionstid er faldet
markant

Tabel 4.2

Udgivelsestider

hvor publikationstyperne er veegtet efter det gennemsnitlige tidsforbrug pr. udgi-
velse. For en nermere metodebeskrivelse henvises til bilag 3.

Produktivitetsindekset for antal udgivelser viser en meget kraftig stigning i produkti-
viteten fra 1997 til 2000 p& 8 pct. arlig. Udviklingen fra 1999 til 2000 er pd samme
niveau.

Udviklingen i produktionen af forskellige publikationstyper har varet karakteriseret
ved, at der bade er kommet flere lpbende udgivelser af NYT fra Danmarks Statistik og
Statistiske Efterretninger, samt flere af de mere ressourcekreevende arspublikationer,
temapublikationer og tvaeergiende publikationer. Endvidere er der i perioden kommet
flere elektroniske udgivelser.

Et andet hovedprodukt er den elektroniske adgang til statistikoplysninger i Danmarks
Statistikbank. Antallet af tal i databanker beskriver mangden af statistiske oplysnin-
ger, der stilles til rAdighed for brugerne. Pa grund af omleegninger af databankerne i
1999 har det kun vaeret muligt at opggre antallet af tal fra og med 1999.

Antallet af tilgeengelige statistikoplysninger i Danmarks Statistikbank pr. bevilget
krone er steget vaesentligt fra 1999 til 2000, nemlig med 41 pct.

Den sidste produktivitetsindikator viser, at der i perioden 1997-2000 er sket en re-
duktion af den gennemsnitlige interne produktionstid pr. udgivelse pa 33 pct. Den
interne produktionstid omfatter den interne databearbejdning og trykketid. Produk-
tionstiderne er gennemsnitlig forbedret med 12 pct. om aret. Fra 1999 til 2000 opna-
edes en forbedring pa 10 pct. For en naermere metodebeskrivelse henvises til bilag 3.

4.2 Effektivitet

Effektiviteten udtrykker sammenhangen imellem de opndede effekter hos brugerne
af Danmarks Statistiks produkter og det anvendte ressourceforbrug hertil.

Danmarks Statistik har opstillet 3 indikatorer for effektivitetsudviklingen — udviklin-
gen i udgivelsestider, bespg pa Danmarks Statistiks hjemmesider samt presseomtale,
jf. tabel 4.2. Danmarks Statistik vil endvidere fremover supplere med en effektivi-
tetsindikator for anvendelsen af Danmarks Statistikbank.

Effektivitetsindikatorer malt ved procentvise andringer

Andring Andring Andring
1997-2000 2000 pr. ar Vurdering
pct.
Udgivelsestider' ... ... ... -15,5 -2,1 5.4 +
Besog pé hjemmesider? ... .. .. +530,5 +57,0 +87.4 +
Presseomtale ............... +26,7 -4,5 +8,9 (+)

' Den gennemsnitlige udgivelsestid pr. udgivelse.

2 Bespg p4 Danmarks Statistiks hjemmesider (Danmarks Statistik og Danmarks Statistikbank) sat i forhold tit Danmarks
Statistiks samlede udgifter malt i faste priser,ekskl. CVR.

3 Presseomtale i form af antal artikler sat i forhold til de bevillingsfinansierede udgifter, ekskl. CVR.

Den gennemsnitlige udgivelsestid siden 1997 er reduceret med 5 pct. om aret. Sam-
tidig er der sket en vasentlig forbedring af produktivitetsindikatoren for udgivelser.
De positive effekter for brugerne er dermed opnéet sidelgbende med en mere effektiv
ressourceanvendelse.
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Figur4.2

Besog pa hjemmesider

Presseomtale

Tabel 4.3

Oversigt 4.1

Effektivitetsindikator for besag pa Danmarks Statistiks hjemmesider

Indeks
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600 630
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401
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200 233
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Indikatoren for effektiviteten for antal bespg p& Danmarks Statistiks hjemmesider
viser udviklingen i besggstallet sat i forhold til ressourceforbruget.

Den kraftige stigning i effektivitetsindikatoren antal hjemmesidebesgg illustrerer den
ggede interesse for og tilgeengelighed af statistikoplysninger pd Danmarks Statistiks
hjemmesider.

Udviklingen i presseomtalen malt i forhold til ressourceforbruget skal ses som en
indikator for effektiviteten af Danmarks Statistiks gennemslagskraft i forhold til om-
verdenen. Udviklingen i presseomtalen er efter en stgrre stigning i 1999 faldet lidt i
2000. Presseomtalen som effektivitetsindikator er steget med gennemsnitlig 9 pet.
arligt siden 1997.

Effektivitetsindikator for presseomtale

1997 1998 1999 200

Presseomtale .................... 100 105 133 127

Anm. Se note til tabel 4.2.

4.3 Initiativer til bedre ressourceanvendelse

Foruden en intern generel arlig rammebeskering og omprioritering af ressourcefor-
bruget fra den eksisterende statistikproduktion til fornyelse og kvalitetsforbedringer
(if. kap 3.1.) har Danmarks Statistik gennemfgrt og igangsat en rakke initiativer til
forbedring af ressourceanvendelsen.

Mal og resultater i 2000

Resultat mal-
2000 opfyld

Alle statistikopgaver +
er overgdet til disk
ultimo 2000

IT-politik

Effektivitet Igangsat. Forventes ( +)
 afsluttet sommeren

2001
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Det bandlgse kontor  En stor del af statistikproduktionen har tidligere anvendt magnetband i forbindelse
med stprre datakersler pd Danmarks Statistiks hovedanleg. Overfgrslen af statistik-
registre til disk har betydet en kortere dataafvikling, ligesom der nu er tilgang til data
i alle dognets 24 timer mod tidligere kun i arbejdstiden. Herved fas en betydelig bed-
re arbejdsgang og en betydelig stgrre fleksibilitet i arbejdsplanlegningen. Samtidig
har omlagningen medfort en friggrelse af 4 IT-arsvaerk til andre IT-opgaver. Malet
vedrgrende det bandlgse kontor blev dermed néet i 2000, og Danmarks Statistik fin-
der resultatet sardeles tilfredsstillende.

Udbud  Der er igangsat en storre udbudsforretning for driften af Danmarks Statistiks hoved-
anleg, der anvendes som grundlag for hovedparten af statistikproduktionen. Ud-
budsforretningen forventes afsluttet sommeren 2001. Delmélene for 2000 er naet,
men processen har indtil videre vearet sardeles ressourcekraevende.

Der er bl.a. i 2000 fastlagt en udbudspolitik indeholdende mélsaetninger, principper,
rammer og forleb af udbudsforretninger, samt personalepolitiske retningslinier her-
for.

Danmarks Statistik har desuden i 2000 gennemfgrt en fornyet udbudsforretning for
kantinedriften.

M4l for sygefraveeret 1 Danmarks Statistiks interne resultatkontrakter anvendes endvidere malsatninger
for nedbringelse af sygefraveret, jf. afsnit 3.2.

Andre initiativer ~ Ud over de initiativer, der er mélfastsat i arbejdsplanen og/eller i de interne kontrak-
ter, har Danmarks Statistik gennemfort en razkke andre initiativer, hvor en forbedret
ressourceanvendelse er en vasentlig del af forméalet med initiativet.

Lenforseg  Danmarks Statistik finder, at de nye lpnsystemer bade kan understgtte medarbejder-
udvikling og en bedre ressourceanvendelse. I 2000 har Danmarks Statistik aftalt 1gn-
forsag for det grafiske personale og viderefgrt lgnforsgg for HK-medarbejdere. Hertil
kommer overenskomstansatte AC'ere overgéet til de nye lgnsystemer. I alt var 378
medarbejdere pr. 1.1.2001 omfattet af de nye lgnsystemer (61 pct).

On-line  Endelig har Danmarks Statistik i stedet for det hidtidige manuelle tidsregistrerings-
tidsregistrering  system med ekstern skemaindtastning implementeret et nyt tidsregistreringssystem
med on-line adgang for alle medarbejdere.

Samlet vurdering af  De udvalgte produktivitets- og effektivitetsindikatorer, der deekker kerneomraderne
ressourceanvendelsen  statistik og formidling, peger i retning af en tilfredstillende udvikling i 2000 i bade
produktivitet og effektivitet. Det er lykkedes med nesten undret ressourceanven-
delse (maélt i faste priser) at pge produktion og formidling af bade publikationer og
elektronisk tilgaengelig oplysninger. Samtidig er det lykkedes at opna positive effekter
for omverdenen, dels i form af vasentligt reducerede udgivelsestider, dels i form af

en markant stigning i bespg pa institutionens hjemmeside.

Den tilfredstillende udvikling i produktiviteten og effektiviteten af den lgbende stati-
stikproduktion har fundet sted, samtidig med at der er opnaet resultater pa en reekke
andre omréader.

Saledes redegpr resultatanalyserne i kapitel 2 og 3 for, at der sidelgbende med stati-
stikproduktionen i 2000 er udviklet en razkke nye produkter og serviceforbedringer,
ligesom der er sket en generel kvalitetsforbedring af statistikproduktionen. Hertil
kommer, at der er gennemfert en lang rakke interne udviklingsprojekter, som retter
sig bdde mod den faglige udvikling, personaleudviklingen og udviklingen af de in-
terne processer og hjelpefunktioner.

Samlet finder Danmarks Statistik derfor, at der i 2000 har vearet en tilfredstillende

sammenhang mellem de aktiviteter og resultater, der er niet, og de ressourcer, der er
anvendt for at na resultaterne.
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Principper for regnskabs-
maessig registrering

Tabel 5.1

Udviklingen i de
samlede udgifter

5. Driftsregnskab og resultatopgerelse
5.1 Driftsregnskab

Danmarks Statistik indgar i Statsregnskabet under §08.31.01. Danmarks Statistik har
status af driftsbevilling, som omfatter almindelig virksomhed, tilskudsfinansierede
aktiviteter og indtaegtsdekket virksomhed. Endvidere omfatter driftsbevillingen en
seerskilt bevilling til drift af Det Centrale Virksomhedsregister (CVR).

Almindelig virksomhed omfatter aktiviteter under statistikprogrammet, der alene
finansieres af finanslovsbevillingen og publikationssalg. De tilskudsfinansierede akti-
viteter vedrerer aktiviteter under statistikprogrammet med tilskud fra EU og offentli-
ge myndigheder. Den indtegtsdaekkede virksomhed omfatter Danmarks Statistiks
serviceydelser.

Danmarks Statistik har opbygget en model, der pd grundlag af den lgbende tidsre-
gistrering fordeler udgifterne pa bevillingstyper. Modellen indebarer:

* Enafgrensning af aktiviteter i forhold til bevillingstype.

* Anvendelse af nggletal til fordelingen af lgnudgifter, direkte driftsudgifter og
gvrige udgifter.

Modellen anvendes til en lgbende fordeling af udgifter pa den indtaegtsdakkede virk-
somhed, samt som grundlag for opggrelse af udgifter for de tilskudsfinansierede akti-
viteter.

Danmarks Statistiks regnskabsmassige principper er nermere beskrevet i bilag 5:
Uddybende forklaringer til driftsregnskabet.

egnskab  Regnskab  Bevilling  Afvigelse  Bevilling

1999 2000 2000 2000" 2001
mio. kr.

Indtegter ......................... 2951 3073 3031 4,2 309,6
Nettobevilling ....................... 196,7 201,6 201,6 0,0 215,2
Driftsindteegter ...................... 98,4 105,7 101,5 4,2 94,4
Udgifter ... ..................... .. 3125 320,2 303,1 171 309,6
Lenudgifter ....... .. ... ... ....... 195,5 204,0 2105 -6,5 2153
Qvrige driftsudgifter ............ .. .. 17,0 116,2 92,6 23,6 94,3
Aretsresultat ................... .. -17.4 -12,9 0,0 -12,9 0,0

Anm. Ekskl. moms, inkl. CVR, men ekskl. interne overfersler mellem almindelig virksomhed og CVR. Driftsindtaegterne er
inkl. interne statslige overfersler (netto). Lenudgifterne omfatter alle lenudgifter, inkl. lenudgifter til indteegtsdaekket
virksomhed og tilskudsfinansierede aktiviteter. Bevillinger er inkl. zndringer pa TB.

! Afvigelsen er opgjort som regnskab -+ bevillig.

Danmarks Statistiks udgifter er steget med 2,5 pct. til 320,2 mio. kr. i 2000. @vrige
driftsudgifter er faldet med 0,8 mio. kr., mens lgnudgifterne er steget med 8,5 mio.
kr., s& lgnudgifternes andel af de samlede udgifter udggr 64 pct. i ar 2000 imod 63
pet. i1999.

Danmarks Statistik er omfattet af ordningen vedr. selvstandig likviditet, som i 2000
medferte nettorenteudgifter pa 0,4 mio. kr.
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Eksterne indtegter ~ Danmarks Statistiks eksterne indtegter vedrgrer:

o indtzgtsdekket virksomhed,

o tilskudsfinansierede aktiviteter,

« salg af publikationer,

» ekspeditionsafgifter vedr. Intrastat,

« salg af data fra Det Centrale Virksomhedsregister
« overfgrsler fra ministerier til drift af CVR

Fra 1999 til 2000 steg de eksterne indtzgter med 7,4 pct. til 105,7 mio. kr. Heraf
udger nettooverfgrsler fra Arbejds-, Erhvervs- og Skatteministeriet vedr. driften af
CVR 10,7 mio. kr., jf. afsnit 5.2. Uden disse overfgrsler er de eksterne indtaegter fal-
det med 3,5 pct.

Figur 5.1 viser Danmarks Statistiks eksterne indtaegter, ekskl. overfgrsler vedr. CVR,
fordelt pd kundegrupper. De stgrste kundegrupper er staten og det private erhvervs-
liv, inkl. organisationer, der tegner sig for henholdsvis 39 pct. og 27 pct. af de eks-
terne indtaegter.

Figur 5.1 Indtagter fordelt pa kundegrupper 2000

Udlandet
15%

Offentligheden : Staten
3%/ *39%

Erhvervsliv og
organisationer
27%

Forskningssektoren
Den kommunale sektor 10%
6%

Anm. Figuren omfatter ca. 99 pct. af de samlede eksterne indteegter pa 95,0 mio. kr. for Danmarks Statistik, ekskl. bidrag
til drift af CVR, idet mindre indteegter, renteindtaegter, betalte afskrivninger mv. ikke kan fordeles pa kundegrupper.

Arets resultat  Det samlede resultat for Danmarks Statistik i 2000 pa -12,9 mio. kr. vedrgrer primaert
afholdelsen af fortsatte etableringsomkostninger til CVR-registret inden for bevillin-
gen hertil, jf. afsnit 5.2. Opgjort ekskl. CVR er driftsresultatet —1,9 mio. kr. for 2000.

De bevillingsfinansierede aktiviteter kan opdeles séledes:

Pa udgiftssiden:

o Almindelig virksomhed, som udggr 66 pct. af de samlede udgifter.

« Tilskudsfinansierede aktiviteter, som udger 8 pct. af de samlede udgifter.

+ Det Centrale Virksomhedsregister, som udggr 10 pct. af de samlede udgifter.
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Tabel 5.2

Lobende priser

Pa indtaegtssiden:

o Nettobevillingen, som bidrager med 66 pct. af de samlede indtaegter.

o Indtagteriform af tilskud, som giver 8 pct. af de samlede indtaegter.

» Salgaf publikationer, som bidrager med 3 pct. af de samlede indtaegter.

» Det Centrale Virksomhedsregister, som bidrager med 7 pct. af de samlede indtaeg-
ter, hvoraf de 5 pct. dog vedrgrer CVR’s andel af bevilling samt overfgrsler fra mi-
nisterier til drift af registret.

5.2 CVR

Det Centrale Virksomhedsregister (CVR) har varet i drift i hele 2000 og blev i april
2000 overtaget fra systemleverandgren efter de afsluttende tests. Danmarks Statistik
har forestdet etableringen i henhold til lov om Det Centrale Virksomhedsregister af
22. maj 1996. CVR blev sat i drift den 18. oktober 1999 og har siden indgiet som et
integreret led i sagsbehandlingen hos de deltagende dataleverandgrer: Told- og Skat-
testyrelsen, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen samt Danmarks Statistik.

Formélet med registret er at sikre en entydig og generel anvendelig nummerering
samt registrering af alle danske virksomheder. Dermed tilsigtes der administrative
lettelser for savel virksomhederne som det offentlige.

I forbindelse med driften af CVR er der indgéet en aftale om overfgrsel af bidrag til
dekning af merudgifterne ved registrets drift mellem de 4 involverede ministerier
(Arbejdsministeriet, Erhvervsministeriet, Skatteministeriet og @konomiministeriet).
Da integrationen af CVR i sivel den offentlige forvaltning som hos private har varet
langsommere end forventet, udger de samlede overfgrsler i &r 2000 16,5 mio. kr.,
som deles ligeligt mellem de involverede ministerier med 4,1 mio. kr. til hver.

Udover bidrag fra Danmarks Statistik pd 4,1 mio. kr. (inkl. bevilling pa 3,6 mio. kr.)
har Danmarks Statistik ydet et ekstraordinart bidrag pa 1,1 mio. kr. I de fire ministe-
riers overfgrsler til CVR er der modregnet for ministeriernes egne afholdte udgifter i
forbindelse med etablering og drift af CVR. Netto er der overfgrt 10,7 mio. kr. fra de
tre eksterne bidragsydere og 5,0 mio. kr. fra Danmarks Statistiks almindelige virk-
somhed.

Den akkumulerede saldo til viderefgrelse fra ar 2000 pé 1,6 mio. kr. omfatter betaling
ved udlgb af garantiperioden Garantiperioden udlgber medio 2002.

Driftsregnskab for CVR 2000

Regnskab  Regnskab  Bevilling  Afvigelse

Bevilling
1999 2000 2000 2000' 2001
mio. kr.

Indtaegter .......................... 9,1 223 25,6 3.3 25,7
Nettobevilling ....................... 9,0 3,6 3,6 0 3,7
Driftsindteegter ...................... 0,1 18,7 22,0 33 22,0
Udgifter ....................... ... 28,9 33,3 25,6 7.7 25.7
Lenudgifter ......................... 5.1 7.0 7.2 -0,2 7.1
Qvrige driftsudgifter ................. 23,8 26,3 18,4 7.9 18,6
Aretsresultat ..................... -19,7 -11,0 0 -11,0 0

Anm. Omfatter bade etablerings- og driftsudgifter. Ekskl. moms,, inkl. FL, inkl. sendringer pé TB, inkl. interne overfarsler
mellem almindelig virksomhed og CVR. Ved akistykker i 1996 og 1999 er der bevilget i alt 62,4 mio. kr. til etablering af
CVR. Labende traek pa denne bevilling har helt naturligt resulteret i negative arsresultater i 1999 og 2000.

! Afvigelsen er opgjort som regnskab + bevilling.
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5.3 Bevillingsafregning og opsparing

Bevillingsafregningen viser et mindreforbrug for lgnsumsudgifterne i 2000 pé 12,3
mio. kr., mens der udvises et merforbrug pé gvrig drift pa 25,2 mio. kr. Der er foreta-
get en omflytning fra lgnsum til gvrig drift pd 25,2 mio. kr. under posten disposi-
tionsmaessige omflytninger. Dette er sket for at udligne underskuddet pa gvrig drift.

Lgnsumsudgifterne har veeret lavere i 2000 end forudset pé bevillingstidspunktet. Det
skyldes dels, at aktiviteten ved sivel indtaegtsdeekket virksomhed som tilskudsfinan-
sierede aktiviteter har vearet stgrre end forventet. Dermed er stgrre dele af lgnudgif-
terne anvendt pa omrader, som ikke er lgnsumsstyrede. Endvidere har stgrre lgnrefu-
sioner og vakante stillinger bidraget til mindreforbruget til lgnudgifter.

Det er vanskeligt at foretage en pracis budgettering af indtaegtsdakket virksomhed
og tilskudsfinansierede aktiviteter pa finansloven, da erfaringerne har vist, at omsat-
ningen herved kan svinge betydeligt fra ir til ar.

Fra 1999 viderefartes et samlet belgb pd 19,6 mio. kr. Viderefgrelsen omfattede 6,9
mio. kr. vedrgrende Danmarks Statistik og 12,6 mio. kr. vedrgrende CVR. Efter &rets
resultat pd —12,9 mio. kr. overfgres der 6,7 mio. kr. til 2001, heraf 1,6 mio. kr. ved-
rgrende CVR.

Tabel 5.3  Bevillingsafregning 2000

o Clede e
Qvrige
Lgnsum! driftsudgifter? | alt
mio. kr.

Driftsbevilling
Bevilling ............................ 164,6 37,0 201,6
Regnskab ........................... 152,3 62,2 2145
Arets overskud til viderefarsel ... .. 123 -25,2 -12,9
Akk. overskud forrrige ar ............. 19,6 0,0 19,6
Dispositionsmaessige omflytninger .. ... -25,2 25,2 0,0
Akk. overskud til videreforsel ...... 6,7 0,0 6,7

Anm. Der er i bevillingsafregningen til statsregnskabet foretaget en omflytning fra lan til avrig drift.

! Lensumsopgarelsen indeholder lanudgifter for almindelig virksomhed og CVR.

2 Indeholder alle gvrige nettoudgifter samt lonudgifter under indteegtsdaekket virksomhed og tilskudsfinansierede akti-
viteter.

Af tabel 1.1, kapitel 1, fremgar Danmarks Statistiks akkumulerede resultat fordelt pa
Danmarks Statistik og CVR, mens tabel 5.4 viser det akkumulerede resultat pr. bevil-
lingstype, samt en fordeling pa indtegter og udgifter.

Danmarks Statistiks lgnudgifter, ekskl. CVR, udgar godt 68 pct. af de samlede udgif-
ter, mens udgifterne til gvrig drift udger knap 32 pct. Denne fordeling svarer stort set
til fordelingen i 1999. CVRs fordeling af udgifter er meget atypisk, idet kun omkring
21 pet. af udgifterne gar til lgn. Arsagen hertil er, at driften udfgres af en ekstern le-
verandgr, og at der ogsa i ar 2000 har veeret en del etableringsomkostninger.

Bevillings-  Driftsresultatet for de bevillingsfinansierede aktiviteter viser et samlet underskud i
finansierede 2000 pa 2,2 mio. kr. Dette skyldes, at Danmarks Statistik i 2000 har haft ggede udgif-
aktiviteter  ter til statistikproduktionen som fglge af en begyndende implementering af en raekke
nye EU-retsakter. Endvidere har der vaeret store udgifter i forbindelse med Danmarks

Statistiks udbud af hovedanlag og tilhgrende driftsfunktioner.
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Tabel 5.4

Udviklingen i
nettobevillingen

Figur 5.2

Bevillings- Indtaegts-

finansierede deekket
lalt aktiviteter CVR virksomhed
mio. kr.

Videreforsel fra1999 ............... 19,6 -0,9 12,6 7.9
Nettobevillinger ..................... 201,6 198,0 3,6 0,0
Indteegter ... 109,4 39,3 18,7 51,4
Indtegterialt ..................... 311,0 237.3 223 51,4
Lenudgifter ................. ... ... 204,0 163,8 7.0 33,3
Qvrige driftsudgifter ................. 119,9 75,8 26,3 17.8
Udgifterialt ...................... 323,9 2395 333 511
Aretsresultat .................. ... -12,9 -2,2 -11,0 03
Videreforsel til 2001 ................ 6,7 -2,7 1.6 7.8

Anm. Bevillingsfinansierede aktiviteter omfatter almindelig virksomhed og tilskudsfinansierede aktiviteter. Indtaegter og
udgifter er inkl. interne statslige overforsler mellem Danmarks Statistik og CVR.

Udviklingen i nettobevillingen har vaeret stabil malt i faste priser for perioden 1997-
1999. Forhgjelserne til nye opgaver i denne periode modsvares nasten fuldt ud af
lpbende reduktioner i nettobevillingen, jf. figur 5.2.

Udviklingen i Danmarks Statistiks indtaegter 1997-2000 ekskl. CVR

Mio.kr. i 2000 priser

300
250
Serviceindtaegter
200
i Tilskudsfinansiering
150
&1 Publikationsindtaegt mv.
100
m Finanslovsbevilling
50
0

1997 1998 1999 2000

Anm. Fastprisberegningen bygger pa Finansministeriets prisindeks.

Danmarks Statistiks stigende omsatning frem til 1999 har primert vedrgrt service-
indtaegter og tilskudsfinansiering, idet nettobevillingens andel af de samlede indtaeg-
ter malt i faste priser har vaeret svagt faldende. I &r 2000 er nettobevillingens andel af
de samlede indtegter steget lidt som felge af en forggelse af Danmarks Statistiks
bevilling til EU-opgaver.

Danmarks Statistik har féet et lgft i finanslovsbevillingen, ekskl. CVR, til 211,5 mio.
kr. i 2001, 215,1 mio. kr. i 2002 og 212,2 mio. kr. i 2003. Bevillingsforggelsen skal
kompensere for et indtaegtstab, da adgangen til Danmarks Statistikbank er blevet
gratis fra 1. januar 2001, samt merudgifter ved driften af databankerne som fglge af
gget brug af disse.
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5.4 Resultatopgerelse for indtaegtsdaekket virksomhed

Markeds- Den indtegtsdekkede virksomhed omfatter udarbejdelse af sarlige statistiske op-
styring  g@relser eller specialudtraek til bl.a. ministerier, institutioner, forskere og virksom-
heder mod betaling, samt en rakke andre serviceydelser bl.a. elektronisk formidling

af statistik.

Resultatopggrelsen er opstillet som en udgiftsbaseret opgerelse. I bilag 5 er foretaget
en omkostningsbaseret opggrelse. Sammenholdes de to opggrelser, fremgar sammen-
hangen direkte.

Serviceindtagterne er faldet fra 62,1 mio. kr. i 1999 til 51,4 mio. kr. i 2000 svarende
til 17,2 pct. Dermed er serviceindtagterne tilbage pa niveauet fra 1998 efter en razkke
ekstraordinaere serviceopgaver i 1999.

For 2000 viser den udgiftsbaserede opggrelse et overskud pa 0,3 mio. kr., hvorved
malet om balance pa den indtegtsdakkede virksomhed er néet for &ret 2000.

Det akkumulerede resultat af de markedsstyrede aktiviteter opgjort pa grundlag af de
seneste 3 ars resultater, dvs 1998-2000, er p& 7,8 mio. kr.

Omkostningsopgarelsen i bilag 5 viser meget begransede udsving imellem den ud-
giftsbaserede og omkostningsbaserede opggrelse, idet den omkostningsbaserede
resultatopggrelse medfgrer en formindskelse af arets resultat fra et overskud pa 0,3
mio. kr. (udgiftsbaseret) til et underskud p4 -0,1 mio. kr. (omkostningsbaseret).

Den omkostningsbaserede opggrelse er baseret pé en beregning af afskrivninger og

forrentning af stgrre IT-anskaffelser, anskaffelser til trykkeriet og inventaranskaf-
felser.

Tabel 5.5 Indtaegtsdeaekket virksomhed 2000. Udgiftsopgerelse

2000

mio. kr.

OMSEBBINING ... 51,4
Direkte udgifter' .. ... ... 26,8
Fordelte driftsudgifter p& hovedomrader? .............. ... ... .. ... 8,2
Driftsoverskud fer indirekte feellesudgifter® ... ... ... .. ... ... ... ... 16,4
Fordelte faellesudgifter* ... ... .. ... .. .. 16,1
Arets resultat for indteegtsdaekket virksomhed ... .. 03

! | de direkte udgifter er medtaget lenudgifter pa basis af hovedomradernes tidsregistrering og direkte driftsudgifter for
de fire hovedomrader.

2 De fordelte driftsudgifter omfatter hovedomradernes avrige driftsudgifter.

3 Driftsoverskuddet for indirekte faellesudgifter udger summen af de enkelte hovedomréders daekningshidrag, idet der
dog er regnskabsfert enkelte serviceindtaegter under hjalpefunktioner.

* Faellesudgifterne omfatter de markedsstyrede aktiviteters udgifter til hjaelpefunktioner samt generel ledelse og admi-
nistration.

Tabel 5.6 Driftssituation for indtaegtsdakket virksomhed

mio. kr.
Overskud 1998 ... 4,8
Overskud 1999 .. . 2,7
Overskud 2000 ... o 0,3
Driftssituation ... ... . .. .. . 1,8
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Tabel 6.1

Driftsregnskab

Driftsregnskab 2000 fordelt pa hovedomrader

6. Resultatanalyse pa hovedomrader

6.1 Driftsregnskab fordelt pa hovedomrader
Hovedomréadernes andel af de samlede indtaegter og udgifter samt deres betydning

for drets resultat er vist i tabel 6.1. Figur 6.1. viser omradernes indbyrdes storrelse
maélt ved udgifternes fordeling i 2000.

Indtaegter Udgifter Resultat

mio. kr.
Personstatistik ............... 30,2 61,7 -31,5
Erhvervsstatistik ............. 13.1 48,1 -35,0
Pkonomisk Statistik .......... 13,6 59,7 -46,2
Ekstern Brugerservice ........ 30,82 35,6 -4,9
Fagkontorerneialt ... .. ... 87,6 205,2 -117,6
Generel ledelse og adm. ... 0 25,9 25,9
Hjelpefunktioner ........... 0,8 55.9 55,1
CVR ... ... 22,34 33,3° -11,0
Nettobevilling ....... . ... 198,0 0 198,0
Tilsammen® .. ... ... ... 307,3 320,2 -12,9

Anm. Ved fordeling af udgifter p4 hovedomrader er der taget udgangspunkt i lenudgifter, som i den lzbende bogfaring

konteres direkte efter de ansattes organisatoriske tilknytning. En del af de evrige udgifter er ligeledes bogfert pa de

enkelte hovedomrader, fx rejser, repraesentation, keb af konsulentydelser, samt andre udgifter knyttet til den enkelte

statistikopgave. Resten af udgifterne er som hovedprincip fordelt relativt efter lenudgifterne.

! Indteegterne for @konomisk Statistik omfatter foruden tilskud og serviceindtzegter afgifter vedr. Intrastat.

2 Indtaegterne for Ekstern Brugerservice omfatter foruden tilskud og serviceindtaegter Danmarks Statistiks indtagter ved
publikationssalg.

3 Indeholder gvrige indtaegter for Danmarks Statistik.

* Omfatter bevilling til drift af CVR p& 3,6 mio. kr. samt yderligere driftsbidrag fra 4 dataleverandarer, heraf 1,4 mio. kr.
fra Danmarks Statistik.

> Indeholder CVR's bidrag til faellesudgifter afholdt af Danmarks Statistik.
® Tallene er ekskl. interne statslige overfarsler mellem almindelig virksomhed og CVR.

Regnskabsoplysningerne opdeles i det folgende p& hovedomrader, hjelpefunktioner
samt generel ledelse og administration. Der er redegjort for CVR i kapitel 5.2.

6.2 Driftsregnskab, aktiviteter og resultater for de enkelte hoved-
omrader
Fordelingen af udgifter pd hovedomrader samt bevillingsfinansierede og markedssty-

rede aktiviteter er foretaget pa basis af en lobende tidsregistrering. Resultatanalysen
er udgiftsbaseret, og alle belgb er i &rets priser.
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Figur 6.1  Udgiftsfordeling pa hovedomrader 2000
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Fortolkningen af hovedomradernes dakningsbidrag og gkonomiske resultat van-
skeligggres af, at der ikke er intern afregning mellem hovedomraderne. Statistik-
produktionen og serviceaktiviteterne inden for de enkelte hovedomrader tager ofte
udgangspunkt i oplysninger fra statistikregistre under andre hovedomrader. Ind-
taegter og udgifter, der vedrgrer en bestemt aktivitet, vil derfor ikke altid vare place-
ret inden for samme hovedomréde. Bl.a. formidler Ekstern Brugerservice ydelser pa
grundlag af de statistikproducerende hovedomraders registre. Dette gelder fx Dan-
marks Statistikbank og forskningsservice.

Produktivitets- og  Resultatoversigten for de enkelte hovedomrader viser produktivitets- og resultatud-
resultatindikatorer  viklingen for en rakke udvalgte indikatorer. Produktiviteten i statistikproduktionen
og formidlingen belyses ud fra antallet af veegtede udgivelser og tal i databanker (jf.

afsnit 4.1).

Den stigende elektroniske formidling i Danmarks Statistikbank, som fremgar af pro-
duktivitetsindikatorerne for Ekstern Brugerservice, afspejler samtidig produktivitets-
forbedringer i statistikafdelingerne.

Resultatindikatorerne viser udviklingen i forhold til Danmarks Statistiks generelle
malsatninger for udgivelsestider, serviceindtegter, indberetningsbyrde, kundetil-
fredshed, kvalitetsudvikling og formidling.

Produktivitets- og resultatindikatorerne kan bidrage til at vurdere sammenhéengen
mellem hovedomrédernes gkonomi og resultater. Indikatorerne dakker imidlertid
ikke alle aktiviteter og resultater indenfor hovedomrademe, men et udvalg af aktivi-
teter, der kan kvantificeres og opggres for perioden.

Produktivitetsindikatoren for vagtede udgivelser er ekskl. tvargiende udgivelser,
der ikke entydigt kan henfgres til et hovedomrade (Statistisk Arbog, Statistisk Tidrs-
oversigt, Konjunkturstatistik mv.). Da udviklingen i produktiviteten har veret positiv
for de tvergdende udgivelser, vil produktivitetsindikatorerne for hovedomraderne
generelt ligger lavere end i det samlede produktivitetsindeks.

6.2.1 Personstatistik

Person-  Personstatistikken beskriver befolkningen og dens levevilkar, herunder befolkningens
statistik  stgrrelse og fordeling, indkomstfordelingen, boligforhold, arbejdsmarkedsforhold,
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Tabel 6.2

uddannelse, helbred, samt brug af offentlige ydelser. En oversigt over de emner per-
sonstatistikken deekker fremgéar af bilag 1.

Driftsregnskabet for Personstatistik er pavirket af, at der fra starten af ar 2000 blev
overfgrt et kontor (Markeds- og Kommuneservice) til denne afdeling. Det har med-
fort en stigning i sdvel udgifter som i serviceindtaegter og tilskud.

Uden Markeds- og Kommuneservice ville serviceindtegterne i 2000 veret faldet til
10,5 mio. kr., dvs et fald pa 6,4 mio. kr. Det skyldes primart, at indtaegterne var ek-
straordinert store i 1999 som fglge af en undersggelse af indvandrernes medbragte
uddannelse (4,1 mio. kr.) samt en ekstraordiner udvidelse af arbejdskraftundersg-
gelsen (0,9 mio. kr.). Da de samlede serviceindtagter er steget mere end udgifterne,
er daekningsbidraget fra de markedsstyrede aktiviteter steget med 2,3 mio. kr. til 9,0
mio. kr. i 2000. Dette haenger bl.a. sammen med, at indtaegterne ved Lovmodellen i
forbindelse med organisationsendringen nu er overfgrt til Personstatistik, hvor ho-
vedparten af udgifterne afholdes.

Tilskudsfinansieringen er steget med 1,1 mio. kr., hvilket ogsa skyldes tilgangen af
Markeds- og Kommuneservice. Samtidig er udgifterne til det bevillingsfinansierede
omréde steget med 6,9 mio. kr.

Driftsregnskab for Personstatistik 1997-2000

1997 1998 1999 2000
mio. kr.

Bevillingsfinansierede aktiviteter
Udgifter ............................. 42,6 42,8 39,5 46,4
Tilskud ... 5.9 57 48 5.9
Nettoudgifter ...................... 36,7 37.1 34,8 40,5
Markedsstyrede aktiviteter
Serviceindteegter ..................... 7.8 9,1 16,9 24,3
Udgifter ... 6,1 6,2 10,2 15,3
Dakningsbidrag til fllesudgifter 1,7 29 6,7 9,0
Nettoudgifterialt ... ..... ... .. .. 35,0 34,1 28,1 31,5

Anm, Bemaerk, at tal fra 1998 er revideret i forhold til virksomhedsregnskabet for 1998, jf. virksomhedsregnskabet for
1999.

' Daekningshidraget udger hovedomridets bidrag til daekning af udgifter til hjeelpefunktioner og generel ledelse og
administration.

Udviklingen i produktivitets- og resultatindikatorerne er hovedsageligt vist i indeks-
form, jf.tabel 6.3. Ud for hver enkelt resultatindikator angiver oversigten om Dan-
marks Statistiks mal betyder, at der gnskes en vakst eller nedgang i indekset.

Produktivitetsindekset for Personstatistik viser en kraftig stigning fra 1998 til 1999 pé
24 pct. Fra 1999 til 2000 er der derimod sket et vasentligt fald primeert som fglge af
overflytning af opgaver fra Ekstern Brugerservice, der kun i begranset omfang bidra-
ger til ggede udgivelser.

Udgivelsestiderne for Personstatistik er i 2000 steget for kvartals- og arsstatistikker
og i mindre grad for minedsstatistikker, hvilket ikke er tilfredsstillende.

Derimod er der sket en vasentlig reduktion i indberetningsbyrden fra 1999 til 2000
med et samlet fald pa 23 pct. siden 1997. Kundetilfredsheden har ligeledes udviklet
sig positivt til et niveau over det malfastsatte niveau for Danmarks Statistik. Endelig
er der sket en vaesentlig kvalitetsfremgang for 38 pct. af statistikproduktionen.
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Tabel 6.3  Resultatoversigt for Personstatistik

1997 1998 1999 2000

Udgifter i faste priser (mio. kr.)" ....... ... .. 46,6 45,4 40,9 46,4
Produktivitetsindikatorer?

Veegtede udgivelser {indeks) .................... - 100 99 123 12
Resultatindikatorer

Udgivelsestider:

Manedsstatistik (indeks) Mal:nedgang . .... ... 100 127 129 130
Kvartalsstatistik (indeks) Mal:nedgang ... .. ... 100 104 95 103
Arsstatistik (indeks) M3l nedgang .. .. .. .. 100 97 83 90
Serviceindteegter (indeks) — Mal veekst ........ .. 100 128 166 136
Indberetningsbhyrde (indeks) M3/ nedgang .. ...... 100 % %0 77
Kundetilfredshed (skala 1-5) Mal:4.1/2000 ... .. .. 4,1 4,2 4,2 4,3
Kvalitetsudvikling (pct.)

Fremgang ............ ... . 29 38
Uaendret ... ... . 60 47
Tilbagegang ... 12 15

Anm. De anvendte oplysninger som grundlag for resultatindikatorerne fremgar af bilag 6.
! Der er anvendt Finansministeriets prisindeks til opregning i 2000-prisniveau.

? Produktivitetsindikatoren bygger p& hovedomradets udgifter i faste priser til bevillingsfinansierede aktiviteter, if. bilag
3.

Foruden drift, vedligeholdelse, publicering mv. af de allerede eksisterende statistik-
ker er der produceret en rakke ydelser samt kvalitets- og serviceforbedringer, lige-
som der er gennemfert en reekke udviklings- og omlagningsaktiviteter i 2000. Flere
af disse er af tvaergdende karakter og er omtalt for institutionen under ét i kapitel 2 og
3.

6.2.2 Erhvervsstatistik

Erhvervs-  Erhvervsstatistikken bygger pa oplysninger om gkonomiske forhold og beskaftigel-
statistik  sesforhold pa baggrund af administrative registeroplysninger eller oplysninger ind-
hentet via sporgeskemaer direkte fra virksomhederne. I bilag 1 vises en oversigt over

de emner, erhvervsstatistikken dekker.

Serviceindtagterne har gennem perioden fra 1997 vearet faldende. Tendensen fort-
setter i 2000, hvor faldet udger 5,2 mio. kr. i forhold til 1999. Faldet skyldes hoved-
sagelig, at Det Centrale Erhvervsregister nu er aflgst af CVR (som ikke er en service-
ydelse).

Tilskudsfinansieringen i 2000 udger 8,5 mio. kr. og har dermed holdt niveauet fra

1999. Udgifterne er imidlertid steget, hvilket giver en stigning i nettoudgifterne til
det bevillingsfinansierede omrade pa 3,0 mio. kr.
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Tabel 6.4

Tabel 6.5

Driftsregnskab for Erhvervsstatistik 1997-2000

e R
1997 1998 1999 2000
mio. kr.
Bevillingsfinansierede aktiviteter
Udgifter ............................. 4.4 41,2 41,8 444
Tilskud ... 5,1 43 8,9 8,5
Nettoudgifter ...................... 36,4 36,9 32,9 35,9
Markedsstyrede aktiviteter
Serviceindteegter ....... ... .. ........ 1,2 10,9 9,8 46
Udgifter ... 6,6 6,2 7.1 3,7
Dakningsbidrag til fellesudgifter .. 4,6 4,7 2,7 0,9
Nettoudgifterialt ... ... . . .. . . 31,8 32,2 30,2 35,0

Anm. Se note til tabel 6.2,

Indikatorerne for produktivitet og udgivelsestider har udviklet sig meget positivt i
2000. Efter en kraftig stigning i indberetningsbyrden i 1999 er denne reduceret va-
sentligt i 2000. Samtidig er der sket en positiv udvikling i kundetilfredsheden.

Der er sket en fremgang i kvaliteten af statistikproduktionen i 2000 dog pa et lavere
niveau end i 1999.

Der er for en rakke statistikomrader foretaget en raekke udvidelser med nye stati-
stikprodukter, samt omlaegninger af eksisterende registre bl.a. i forbindelse med etab-
leringen af Det Centrale Virksomhedsregister.

Resultatoversigt for Erhvervsstatistik

e

1997 1998 1999 2000
Udgifter i faste priser (mio. kr.) ................ 45,2 43,7 43,3 44,4
Produktivitetsindikatorer
Veaegtede udgivelser (indeks) ...................... 100 112 110 139
Resultatindikatorer
Udgivelsestider:
Manedsstatistik (indeks) Mal: nedgang .. ...... 100 89 83 79
Kvartalsstatistik (indeks) Mal:nedgang ........ 100 103 105 95
Arsstatistik (indeks) M3l nedgang ........ 100 100 84 82
Serviceindtaegter (indeks) — Mal vaekst .......... 100 98 88 41
Indberetningsbyrde (indeks) Mal: nedgang ... .. ... 100 109 129 103
Kundetilfredshed (skala 1-5) Madl:-4,1/2000 .. ..... 4,1 43 4,1 43
Kvalitetsudvikling (pct.)
Fremgang........... ... ...l 31 18
Uaendret ........ ... .. ... .. ... 58 70
Tilbagegang. ... " 12

Anm. Se noter til tabel 6.3.
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6.2.3 @konomisk Statistik

@konomisk  Den gkonomiske statistik omfatter ud over nationalregnskabet tillige statistik over de
Statistik  offentlige finanser og kreditmarkedet, priser, udenrigshandel, miljs og energi, samt
pkonomiske modeller. I bilag 1 vises en oversigt over de emner, som indgir i den

@konomiske Statistik.

Indtaegterne fra serviceydelser har veeret faldende i 2000. Udgifterne til markedssty-
rede aktiviteter er faldet tilsvarende, hvilket giver et uaendret deekningsbidrag pé 2,7
mio. kr. for 2000.

Under det bevillingsfinansierede omrade er medtaget indtegter fra INTRASTAT-af-
giften. Sammen med tilskud udgoer afgiften indtegter vedrorende de bevillingsfinan-
sierede aktiviteter. Tilskudsfinansieringen er faldet fra 1999 til 2000 med 0,4 mio.
kr., mens Intrastat-afgiften er steget med 0,5 mio. kr. Samtidig er udgifterne pé det
bevillingsfinansierede omréde oget med 5,5 mio. kr. i 2000 hovedsagelig som folge af
implementering af nye lovpligtige EU-opgaver samt nye opgaver som fplge af den
Europeiske Centralbanks statistikprogram. Samlet betyder dette, at nettoudgifterne i
2000 steg med 5,4 mio. kr. eller godt 12 pct.

Produktivitetsindikatoren for Jkonomisk Statistik er faldet i 2000 efter en betydelig
stigning i 1999. Udviklingen skyldes primeart ekstraordinart mange ars- og temapub-
likationer i 1999.

Udviklingen i udgivelsestiderne og kundetilfredsheden har vearet meget positiv i

2000, mens der er sket en mindre forpgelse af indberetningsbyrden. Samtidig er kva-
liteten af statistikproduktionen blevet vaesentligt forbedret i 2000.

Tabel 6.6 Driftsregnskab for @konomisk Statistik 1997-2000

AR AR R AR R AR

1997 1998 1999 2000

mio. kr

Bevillingsfinansierede aktiviteter

Udgifter ............................. 47,6 49,2 531 58,6
Tilskud .........................L 10,7 10,9 7.8 74
Intrastat-afgift .................. .. .. 1,2 1.5 1,8 2.3
Nettoudgifter ................. ... 35,7 36,8 435 489
Markedsstyrede aktiviteter

Serviceindteegter . ......... ... ... ... 49 4,9 4,7 39
Udgifter ... 2,6 1,9 2,0 1,2
Dakningsbidrag til fellesudgifter .. 23 29 27 27
Nettoudgifterialt ... . ............ 334 339 40,8 46,2

Anm. Se note til tabel 6.2.
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Tabel 6.7

Ekstern
Brugerservice

Resultatoversigt for @konomisk Statistik
B R R s,

1997 1998 1999 2000
Udgifter i faste priser (mio. kr.) ................ 52,0 52,2 54,9 58,6
Produktivitetsindikatorer
Veegtede udgivelser (indeks) ...................... 100 101 126 105
Resultatindikatorer
Udgivelsestider:
Manedsstatistik (indeks) Mél:nedgang ........ 100 100 87 80
Igvartalsstatistik (indeks) Mal:nedgang . ....... 100 96 87 79
Arsstatistik (indeks) Mél:nedgang ........ 100 90 99 95
Serviceindteegter (indeks) — Mal- vaekst .......... 100 99 96 79
Indberetningsbyrde (indeks) Mal: nedgang .. ...... 100 92 94 97
Kundetilfredshed (skala 1-5) Mél:4,1/2000 ....... 4,0 3.8 4,1 4,4
Kvalitetsudvikling (pct.)
Fremgang ... 36 36
Uaendret ... ... .. .. . 58 56
Tilbagegang ... 6 8

Anm. Se noter til tabel 6.3.

Foruden en viderefersel af de eksisterende statistikker og kvalitetsfremgangen i
udenrigs- og betalingsbalancestatistikken er der udviklet flere nye statistikydelser,
samt foretaget en omlegning og kvalitetsforbedring af de nuvarende ydelser.

6.2.4 Ekstern Brugerservice

Ekstern Brugerservice omfatter savel trykt som elektronisk formidling af statistik,
herunder Statistisk Arbog, Statistisk Tidrsoversigt, Nyt fra Danmarks Statistik, Statisti-
ske Efterretninger, Danmarks Statistiks hjemmeside og Danmarks Statistikbank, biblio-
teks- og informationsservice mm. Endvidere ydes der bistand i forbindelse med an-
vendelse af Danmarks Statistiks data til forskning, international radgivning mv.

Serviceindtaegterne er faldet med 12,0 mio. kr. til 18,6 mio. kr. i 4&r 2000. Det skyldes,
at kontoret Markeds- og Kommuneservice fra starten af ar 2000 blev overfart til Per-
sonstatistik, jf. afs. 6.2.1. Reelt er der tale om en stigning i serviceindtegterne pa 1,0
mio. kr. Da udgifterne ikke er reduceret tilsvarende indtaegterne, er dekningsbidra-
get i 2000 faldet med 6,2 mio. kr.

For de bevillingsfinansierede aktiviteter er tilskudsfinansieringen steget med 0,5 mio.
kr. i 2000, mens salget af Danmarks Statistiks publikationer er faldet svagt med 0,1
mio. kr. Udgifterne er faldet med 4,1 mio. kr. fra 1999 til 2000, jf. organisationsan-
dringen. Nettoudgiften til de bevillingsstyrede aktiviteter er siledes faldet med 4,4
mio. kr. til 8,7 mio. kr. i 2000.

Produktivitetsindikatorerne for Ekstern Brugerservice omfatter forlagsbearbejdnin-
gen af alle Danmarks Statistik udgivelser. Den kraftige stigning i produktiviteten
skyldes en vaesentlig forggelse af forlagsaktiviteten. Tilsvarende er der sket en kraftig
forggelse af statistikoplysningerne i Danmarks Statistikbank med et nesten uandret
ressourceforbrug i databankerne.

Resultatindikatorerne viser en kraftig stigning i besggstallet pd Danmarks Statistiks

hjemmeside og en vasentlig fremgang i kvaliteten i statistikproduktionen (netto-
fremgang for 50 pct. af statistikproduktionen og nettotilbagegang for 12 pct. af pro-
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duktionen). Udviklingen i kundetilfredsheden har derimod varet negativ i 2000 og
vurderes som ikke tilfredsstillende.

Tabel 6.8 Driftsregnskab for Ekstern Brugerservice 1997-2000

1997 1998 1999 2000
mio. kr.

Bevillingsfinansierede aktiviteter
Udgifter ... 21,7 244 25,0 20,9
Tilskud ... 4,2 3,2 23 28
Publikationssalg ..................... 838 838 95 94
Nettoudgifter ...................... 8,7 12,4 131 8,7
Markedsstyrede aktiviteter
Serviceindteegter ..................... 25,5 29,4 30,6 18,6
Udgifter ............................. 19,2 19,9 20,5 14,8
Dakningsbidrag til fellesudgifter .. 6,4 9,5 10,1 39
Nettoudgifterialt ................. 2,3 2,9 31 4,9

Anm. Se note til tabel 6.2.

Tabel 6.9 Resultatoversigt for Ekstern Brugerservice

1997 1998 1999 2000
Udgifter i faste priser (mio. kr.) ........... ... 23,7 25,9 25,8 20,9
Produktivitetsindikatorer
Tal i databanker (indeks)! ............. ... ... .. ... 100 145
Vaegtede udgivelser (indeks) ...................... 100 95 107 142
Resultatindikatorer
Serviceindtaegter (indeks) Maél- vaekst ......... 100 101 1M 121
Kundetilfredshed (skala 1-5) Mal:4,1/2000 ...... 4,1 39 4,0 3,6
Besag pa internettet (indeks) Mal veekst ... ... 100 229 402 618
Kvalitetsudvikling (pct.)
Fremgang ........ ... ...l 50 50
Uaendret .............. . 42 38
Tilbagegang. ... 8 12

Anm. Se note til tabel 6.3
! Produktivitetsindikatoren for antal tal i databanker bygger pa omkostningerne til drift af databanker.

Foruden en videreudvikling af formidlingen er der for Ekstern Brugerservice etable-
ret en rackke nye serviceydelser specielt inden for den elektroniske formidling, samt
gennemfgrt en omlaegning og kvalitetsforbedring af flere produkter og arbejdsproces-
ser.

6.3 Hjeelpefunktioner

Hjeelpe-  Hjalpefunktionerne omfatter lgnudgifter til Danmarks Statistiks IT-Center (gvrige IT-
funktioner  udgifter er fordelt pd hovedomrader) samt udgifter til interne funktioner i bibliotek
og trykkeri, dvs. at disse funktioner er udskilt fra Ekstern Brugerservice. Endvidere
indgar en rzkke bygningsmassige udgifter, som husleje, renggring, vagt, energi-

forbrug, inventar, samt udgifter til drift og vedligeholdelse af bygninger og lokaler.
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Tabel 6.10

Ledelse og
administration

Tabel 6.11

Udgifter til hjael

Udgifterne til hjlpefunktioner var i 2000 pa 55,9 mio. kr., hvilket er et fald i forhold
til 1999 pa 7,8 pct. Faldet i udgifterne i 2000 vedrgrer hovedsagelig mgbelindkgb,
hvor der i 1999 blev indkgbt nye ergonomiske skriveborde til samtlige medarbejdere.
Endvidere har CVR i &r 2000 bidraget med 2,3 mio. kr. til deekning af fellesudgifter.
Ressourceandelen for hjalpefunktioner har veret faldende fra 1997 og frem.

Informationsteknologien indtager en central rolle som verktgj i produktion og for-
midling af statistik, samt til kommunikation og administration. Danmarks Statistiks
IT-Center varetager en rakke tvaergdende udviklings-, vedligeholdelses- og driftsop-
gaver, samt stgttefunktioner i relation til anvendelse af informationsteknologien,
herunder opgaver vedrgrende hovedanlag, pc-netveark, IT-udstyr, internet, intranet,
faellesprogrammer mv.

pefunktioner 1997-2000
1999 2000

1998

1997

Udgifter i mio. kr. ..... 57.8 58,2 60,6 55,9
Ressourceandel i pct. 21,3 20,3 19,4 17.4

6.4 Generel ledelse og administration

Generel ledelse og administration omfatter Danmarks Statistiks ledelse, ledelses-
sekretariat, internationalt sekretariat samt administration, som omfatter gkonomi,
lgn, journal, uddannelse, interne servicefunktioner og andre sekretariatsopgaver.
Hertil kommer driftsudgifter i tilknytning til ledelsen og administrationen.

Udgiftsudviklingen for generel ledelse og administration ses i tabel 6.11. Ressource-
andelen til generel ledelse og administration er i 2000 tilbage pa niveauet fra 1997 og
udgar 8,1 pct. af de samlede udgifter.

Arsagen til stigningen fra 1999 til 2000 er bl.a. gget ressourceforbrug til koordinering
af internationale opgaver samt udbudsopgaver.

Udgifter til generel ledelse og administration 1997-2000

1997 1998 199

Udgifter i mio. kr. ....... 22,1 21,5 238 25,9
Ressourceandel i pct. .. 8,1 7,5 7,6 8,1
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Bilag 1 Oversigt over emner og ressourcer

Fordelingen af arsvaerk, indtagter og indberetningsbyrde

Arsvaerks- Eksterne Eksternt EU Erhvervs-
forbrug indtegter finan- forord- livets
2000 2000 sierede ninger indberet-
mio.kr. arsveerk mv. nings-
2000 byrde
pct. 2000
arsveerk
1 2 3 4 5
Personstatistik .......... ... ... ... .. .. .. ... 139,8 30,2 34 13,0
01. Befolkning og Uddannelse ....................... 344 7.1 36
011. Befolkningsstatistik ............................... 8,1 - -
012. Flygtninge ogindvandrere ..................... ... 1,3 - -
013. Befolkningsprognoser .............................. 1.9 - -
014. Ordinzer uddannelsesstatistik .................... .. 19,1 - -
015. Voksen- og efteruddannelsesstatistik ................ 38 - -
016. Valg ... 0,2 - -
04. Arbejdsmarked . ... ... ... ... ... 374 2.4 13 13,0
041. Arbejdsmarkedsregnskaber og beskeeftig. ............ 5.6 EU -
042. Arbejdslashed og arbejdsmark.foranst. ... ... . .. 6,9 - -
043. Arbejdskraftundersegelser .......................... 12,2 EU -
044. Lenstatistik ............... .. ... ... ... 12,8 EU 13,0
10. SocialogSundhed ............ ... ... ... ... ... 244 3,5 29
101. Socialstatistik (modtagere og udgifter) .............. 9,7 - -
102. Sociale ressourcer ............. ... . 41 - -
103. Sundhedsstatistik ............ ... 25 - -
104. Bernestatistk .............. ... ...l 1.3 - -
105. Kriminalstatistik ................................... 3,1 - -
106. Faerdselsuheld ... . ... ... .. ... 3,6 EU -
17. IndkomstogForbrug ............................ 14,6 18 24
171. Indkomster og levevilkdr ....................... ... 1,6 - -
172. Forbrugsundersegelsen ............. ... ........... 51 - -
173. Kultur- og kirkestatistik ............................ 2,9 - -
174. Generelle registre og registerspargsmal ........ ... .. 49 - -
15. Markeds- og Kommuneservice ................... 15,5 15,4 87
151. Interviewopgaver (inkl. interviewadm.) . ........ ... .. 53 - -
152. Tvaergdende opgaver og Lovmodel' . ................ 3,6 - -
153. Statistik om lokalomrader ............. ... ... ... .. .. 5,7 - -
154. Forbrugerforventninger ...................... ... ... 1,0 - -
91. Personstatistisk afdeling
910. Interviewere .......... ... ..ol 9.0
911, Elever . ... 2,3
912. Lentilskudsjob ......... ... 2,1

Anm. Oversigten er udarbejdet pa grundlag af Danmarks Statistiks organisa-
tion i 2001. Med virkning fra 1.1.2001 er der sket en organisationsandring,
som fremgér af bilag 7. Kol. 1. Arsvaerksforbruget er opgjort pa baggrund af
det registrerede timeforbrug i kontorerne. Kol. 2. Eksterne indtaegter fra
serviceydelser, tilskud og publikationssalg. Kol. 3. Er en indikator for, hvor stor
en andel af arsveerkeme i en afdeling eller et kontor, der daekkes af afdelin-
gens eksterne indtegter, dvs. serviceindtaegter, finansieringstilskud eller
publikationsindtagter. For de faglige afdelinger angiver andelen de arsvaerk,
der direkte er finansieret af eksterne indtaegter.
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For Administration, Ledelse og faellesfunktionerne i Brugerservice er der med-
regnet et forholdsmaessigt bidrag af afdelingemes indtegter til fallesfunk-
tioner i Danmarks Statistik. Som det fremgar er andelen af eksternt finan-
sierede arsvaerk i Danmarks Statistik 30 pct., hvilket er i overensstemmelse
med, at de eksterne indtaegter udger ca. 1/3 af institutionens samlede budget i
2000. Kol. 4. Angiver, at der inden for omradet findes EU-retsregler, der
fastleegger krav til statistikken. Kol. 5: Erhvervslivets arsvaerksforbrug pa
obligatoriske indberetninger.

! Hertil kommer &rsvaerksforbruget til Lovmodellen i de andre afdelinger.



Fordelingen af arsvaerk, indtagter og indberetningsbyrde

EU Erhvervs-

Arsveerks- Ekstemne Eksternt

forbrug indteegter finans- forord- livets
2000 2000 sierede ninger indberet-
mio.kr. arsveerk mv. nings-
2000 byrde
pct. 2000
arsvaerk
1 2 3 4 5
Erhvervsstatistik .................................. 142,1 18,3 22 58,9
14. Erhvervsstruktur ... ... ... ... ... 43,6 1,6 7 83
141, Erhvervsstatistisk register (ESR) ..................... 16,7 EU -
142. Arbejdspladsprojekt og erhvervsbeskaeftigelse ... ... .. 10,8 EU 2,8
143. Regnskabsstatistik ............ ... 12,5 EU 5.5
144. Omsatningsstatistik (moms) ........................ 3,5 EU -
03. Landbrug ................... 21,5 33 25 19,3
031. Landbrugsstrukturen og -registret ................... 1.3 EU 11,8
032. Samlet produktion og priser ......................... 5.1 EU 1.3
033. Husdyr og animalsk produktion ..................... 2,2 EU 4,8
034. Vegetabilsk produktion ................... ... 2,9 EU 1.4
08. IndustriogByggeri ............................... 23,7 1,6 12 17,0
081. Industristatistik .............. ... ... 11,8 EU 13,5
082. Bygnings- og boligstatistik .......................... 9,1 EU 35
083. Konjunkturbarometre for industri og byggeri .......... 2,8 - -
11. Serviceerhverv ............ ... ... 26,8 6,6 39 14,4
111. Handelserhverv .. ........... ... ... ... . ... ... 3,6 EU 2,8
112, TUriSmMe L 3,6 EU 77
113. Servicesektor og informationssamfundet .............. 6,6 EU 0,3
114. Ressourceomrader, nye virksomheder ................ 2,2 -
115. Analyser af erhvervslivet ....................... ... 1,6 - -
116. Transport og bilstatistik ............................. 9,2 EU 37
12. Det Centrale Virksomhedsregister ................ 21,9 5,2 37
121. Drift, vedligeholdelse og udvikling ................... 6,8
122. Kvalitetssikring ............. ... . 7.3
123.CVRsalg ... 7.8
92. Erhvervsstatistisk afdeling
920. Interviewere .. ... .. 0,3
921, Elever . ... 44

922. Lentilskudsjob ...
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Fordelingen af arsvaerk, indtaegter og indberetningsbhyrde

Arsvaerks- Eksterne Eksternt EU Erhvervs-
forbrug indtaegter finan- forord- livets
2000 2000 sierede ninger indberet-
mio_kr. arsvaerk mv. nings-
2000 byrde
pct. 2000
arsvaerk
1 2 3 4 5
@konomisk Statistik ................ ... .. 146,3 13,5 16 168,1
06. Nationalregnskab ................................ 24,1 1,1 8
061. Arligt nationalregnskab . ............................. 10,8 EU
062. Kvartalsvis nationalregnskab ........................ 4,7 EU
063. Betalingshalancen ... ... ... ... ... ... . ... 4,2 EU
064. "Grent nationalregnskab” og input-output ........... 43 EU
23. BNl-enheden ... ... ... ... ... .. ... .. ... ... 9,8 0,7 12
231. EU'segneindteegter ............... ... ... i 1,6 EU
232. Finansielle kontiog FISIM ........................... 4,5 EU
233. Kapitalapparat og formuer .......................... 3,7 EU
05. FinanserogPriser ... ........................... 38,7 2,6 12 5,2
051. Offentlige finanser generelt ......................... 14,0 EU -
052. Kommunale regnskaber og budgetter ................ 2,4 EU -
053. Regnskaber for offentlige virksomheder .............. 2,9 EU 0,9
054. Kreditmarked .......... ... ... ... ... 3,4 EU 0,1
055. Detail- og engrosprisindeks ......................... 15,3 EU 4,2
056. Ejendomssalg og tvangsauktioner ................... 0,7 - -
02. Udenrigshandel ................... ............ . 40,4 54 22 161,4
021. EU-handel (Intrastat) ............................... 29,6 EU 161,4
022. Handel med andre lande ......................... .. 5,0 EU 0,0
023. Formidlingmv. ... . ... ... 5,8 - -
20. Okonomiske modeller ............ ... ... .. .. .. 15,3 3,2 34
201. ADAM-modellen ... ... ... ... ... 8,5
202. DREAM-modellen ... ... ... ... ... ... L. 6,1
203. Miljgmodeller (EMMAmMv.) ......................... 0,8
18. Miligog Energi .................................. 13,8 0,3 4 1,5
181. Fysisk miljstatistik .......... ... 8,9 - -
182. Energistatistik ............ ... 3,1 EU -
183. Miljgarbog ................ . 1,8 - 1,5
93. @Gkonomisk statistisk afdeling
930. Interviewere ... -
931. Elever ... .. 0,8
932. Lentilskudsjob ............. ... . 3,4
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Fordelingen af arsvaerk, indtaegter og indberetningsbyrde

Arsvaerks- Eksterne Eksternt EU Erhvervs-

forbrug indteegter finan- forord- livets
2000 2000 sierede ninger indberet-
mio.kr. arsvaerk mv. nings-
2000 byrde
pct. 2000
arsveerk
1 2 3 4 5
Brugerservice ...l 126,7 30,7 50 -
16. Formidlingscenter ...... ... ... .. .. ... ... .. ... 27,0 16,5 68
161. Publicering og presse . ...........cooveiiiiiiiinn. 17,0 - -
162. Databanker ... 10,0 - -
22. Bibliotek og Information .......................... 14,7 0,5 23
221. Bibliotek og Information ............................ 1,7 - -
222. Reception og Journal® ... .. 3,0 - -
13. ForskningogMetode.............................. 19,0 9,5 77
131. Forskningsdatabaser og forskerservice ................ 11,0 - -
132. Arhusfilialen ... 2,0 - -
133. Metodeenheden ........ ... ... ... .. 6.0 - -
19. International R&dgivning ................... ... .. 8,0 3,8 74
191. International R&dgivning ............................ 5.1 - -
192. Udstationerede i EUmv. ............................. 2,2 -
193. Andre konsulentfunktioner ........................... 0,7 - -
09. IT-Center ........ ... ... ........................ 52,2 0,5 37
091. Systemerogdrift .......... . ... 19,1 - -
092. Hjeelp til statistikproduktionen ...................... 13,8 - -
093. Hjeelp til preesentation og tryk ....................... 19,4 - -
094. Intern Service og Ejendommen3 ... ... -
94. Brugerservice afdeling
940. Interviewere . ... -
A1 Elever ... ... 4,5
942. Lentilskudsjob ............. ... 1,3

2 Opgorelsen er ekskl. Journal og Arkiv, idet Journal og Arkiv pr. 1. januar 2001 er flyttet fra Administration til
Bibliotek og Information.
3 Intern Service og Ejendommen er pr. 1. januar 2001 flyttet fra Administration til IT-Center.
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Fordelingen af arsvaerk, indtaegter og indberetningsbyrde

o
s

Arsvaerks- Eksterne Eksternt EU Erhvervs-
forbrug indteegter finan- forord- livets
2000 2000 sierede ninger indberet-
mio.kr. arsvaerk mv. nings-
2000 byrde
pct. 2000
arsveerk
1 2 3 4 5
Stabsfunktioner .............. ... ... . 51,0 30 -
21. Ledelse og Sekretariater ......................... 15,6 27
211, Rigsstatistikerembedet. . .............. ... ... ... 2,0 - -
212. Afdelingsledelserne .............. . ... ... ... ... 7,6 - -
213. Ledelsessekretariat ......... ... ... . 43
214. Internationalt Sekretariat ................ ... .. ..... 1,7
07. Administration* ... . . ... 30,9 32 -
071.@konomi ... 8.6 - -
072. Sekretariat (personale)®> ... ... ... .. 8,5 - -
073. Intern Service og Ejendommen® ... ... ... ... 10,5 - -
074. Uddannelse. ............... ... ... ... ... 3,2
95. Ledelse og Administration ........................
951. Elever ... ... .. 35
952. Lentilskudsjob .......... ... 1,0
Danmarks Statistiks afdelinger ........ ... .. 605,9 92,6 30 240,0
Hertil kommer falgende arsvaerk uden for
afdelingerne:
Barsel mv.... ... ... ... 71
Danmarks Statistikialt ... .. ... .. ... ... . 613,0 93,6’ 30

% Inkl. Journal og Arkiv samt Intern Service og Ejendommen.
> Journal og Arkiv er pr. 1. januar 2001 flyttet fra Administration til Bibliotek og Information.
® Intern Service og Ejendommen er pr. 1. januar 2001 fiyttet fra Administration til IT-Center.
7 Ink). gvrige indtzegter uden for afdelingerne pa 1,0 mio. kr.
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Bilag 2 Aktivitetsoversigter

Statistik

1997 1998 1999 2000

Trykt Antal udgivelserialt' .................. 1018 1078 1116 1128
formidling Manedsstatistikker ....................... 313 354 382 396
Kvartalsstatistikker ....................... 291 281 299 305

Arsstatistikker ............ ... ... 288 307 299 294

Qvrige statistikker . ... ... ... .. ... .. 126 136 136 133

Publikationssalg (mio.kr)" ................. 10,0 9,9 10,4 8,9

Elektronisk Tal i Danmarks Statistikbank (mio.) ........ . . 153 219
formidling Tabeller i Danmarks Statistikbank ........ . . 497 601
Besog via Internettetialt’. ............ ... 77 200 177 000 310 800 477 400

Elektronisk salg (miokr)'................. 5,2 5.4 52 48

Udvalgte aktiviteter pa hovedomrader

Person-  Antal udgivelserialt' ................... 276 287 308 324
statistik Befolknings- og uddannelsesstatistk .......... 69 67 68 68
Arbejdsmarkedsstatistik ..................... 83 92 118 132
Social- og sundhedsstatistik ................. 93 97 90 90
Indkomst- og forbrugsstatistik ............... 31 31 32 19
Markeds- og kommuneservicestatistik ......... . . . 15

Elektronisk formidling
Tal i Danmarks Statistikbank (mio.) ........... . . . 163,5
Tabeller i Danmarks Statistikbank ............. . . 188 296
Erhvervs-  Antal udgivelserialt ..................... 343 379 367 3N
statistik Generel ethvervsstatistik .................... 15 18 19 19
Landbrugsstatistik ......................... 43 44 38 32
Industri- og byggestatistik ................... 124 158 152 144
Serviceethvervsstatistik ...................., 161 159 158 177

Elektronisk formidling
Tal i Danmarks Statistikbank (mio.) ........... . . . 20
Tabeller i Danmarks Statistikbank ............. . . 94 124
@konomisk Antal udgivelserialt .................. .. 314 316 354 352
ot Nationalregnskabsstatistik .................. 35 34 38 34

tatist

SWUSIK oy cuatistic . oo . . 0 0
Udenrigshandelsstatistik ................... 47 44 46 45
Finans- og prisstatistik ..................... 181 177 213 215
@konomisk modelstatistik .................. 1 6 3 3
Milje- og energistatistik .................... 50 55 54 55

Elektronisk formidling
Tal i Danmarks Statistikbank (mio.) ........... . . . 35,5
Tabeller i Danmarks Statistikbank .......... .. . . 215 181
Brugerservice Antal udgivelserialt ..................... 83 93 84 74

Biblioteksservice
Udldn ... 20 900 16 900 16 800 14 300
On-line og CD-rom segninger ................ 4 865 2700 3637 5800
Forskningsservice

Forskere i forskerplaceringsordningen ......... Al 82 94 151

Opgerelsen af antal udgivelser er udvidet i forhold til tidligere virksomhedsregnskaber til ogsé at omfatte temapublika-
tioner, tvaergdende publikationer og andre ad hoc udgivelser, som Danmarks Statistik offentligger i stigende omfang.
Ekskl. pressemeddelelser og elektroniske udgivelser/publikationer. Antal udgivelser for hele institutionen kan overstige
summen af de enkelte hovedomrader.

2 EkskI. salg af publikationer pa intemettet.
3 Ekskl. beseg p& CVR's hjemmeside.
% Ink. salg af publikationer pé Intemettet.
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Bilag 3 Opgerelsesmetoder

Dette bilag beskriver overordnet principperne for opggrelserne af;

* Udgivelsestiderne

* Indberetningsbyrden

* Kundetilfredsheden

* Kvalitetsundersggelsen

* Borgerundersggelsen

s Produktivitetsindikator for udgivelser

Udgivelsestiderne

Danmarks Statistik opger lsbende udgivelsestiden for hvert enkelt statsitikprodukt.
Opgorelsen af de enkelte statistikkers udgivelsestider (herunder ogsa opdelingen af
ekstern leverandgrtid, intern databearbejdningstid og trykketid) sker pé baggrund af
fagkontorernes indberetninger af referencedato og leverandsrdato samt pé baggrund
af en registreret modtagerdato og udgivelsesdato.

Gennemsnitlige  Opgprelsen af de gennemsnitlige udgivelsestider omfatter alle lgbende statistikker

udgivelsestider  inden for publikationstyperne; Nyt fra Danmarks Statistik, Statistiske Efterretninger,
Statistikservice og Arspublikationer og er i virksomhedsregnskabet fordelt pd mé-
neds-, kvartals- og &rsstatistikker. Den enkelte statistiks udgivelsestid opgeres som
antallet af kalenderdage mellem referencedatoen og udgivelsesdatoen.

Ekstern  Ekstern leverandgrtid opggres som antallet af kalenderdage mellem den indberettede
leverandertid  referencedato og leverandgrdato.

Intern  Intern databearbejdningstid opgeres som antallet af kalenderdage mellem den indbe-
databearbejdningstid  rettede leverandgrdato og den registrerede modtagerdato i trykkeriet.

Trykketid  Trykketid opgeres som antallet af kalenderdage mellem den registrerede modtager-
dato i trykkeriet og selve udgivelsesdatoen.

Indberetningsbyrden

Opggrelsen af den indberetningsbyrde som virksomhederne péalegges i forbindelse
med indberetninger til Danmarks Statistiks lovpligtige tellinger foretages hvert ar.
Beregningen af indberetningsbyrden er afgraenset ud fra fglgende kriterier:

*  Kun tallinger, hvor private virksomheder indgar medregnes.

*  Kunlovpligtige tellinger medregnes.

*  Kun virksomheder, der faktisk indberetter til en tzlling medregnes.

*  Beregnes pa baggrund af virksomhedernes tidsforbrug, omregnet til arsveerk.

Opggarelser og vurderinger ~ Opggrelsen af tidsforbruget beror pé flere kilder. Virksomhederne er dels blevet
af tidsforbrug  spurgt direkte i de anvendte spprge-/indberetningsskemaer, hvor mange minutter de
har anvendt p& udfyldelsen (inkl. tidsforbrug i forbindelse med henvendelser til
Danmarks Statistik og forsendelse samt evt. tidsforbrug hos revisorer o. lign. som
virksomhederne betaler for at udfylde skemaerne). Dels har Danmarks Statistik rad-
fort sig med brancheorganisationerne. Desuden har Danmarks Statistik selv foretaget
en vurdering af, hvor lang tid det tager at udfylde et skema. Dette er sket i tilfeelde,
hvor der ikke foreligger andre erfaringer og hvor brancheorganisationerne ikke har
vaeret i stand til at rAdgive omkring indberetningsbyrden ved tallingerne.
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Kvartalsvis
spogrgeskema-
undersggelse

For keb
over 5.000 kr.

Svar registreres
som afgivet

Kvalitetsbegreb

Bedsmmelse af
kvalitetsudviklingen

Kundetilfredsheden

Kundetilfredshedsundersggelsen er en kvartalsvis spgrgeskemaundersggelse over
kundernes tilfredshed med de serviceydelser de har fiet modtaget i lgbet af det pa-
galdende kvartal.

Belgbsgransen for udsendelse af spgrgeskemaet, som udsendes sammen med den
feerdige opgave, er sat til 5.000 kr. og derover (ekskl. moms). Spgrgeskemaet sendes
ogsé ud til nye abonnenter sammen med anden eller tredie levering af den pagal-
dende ydelse. Spgrgeskemaer sendes ud til samtlige abonnementskunder med et
arsabonnement pa 5.000 kr. og derover (ekskl. moms) én gang om &ret. Hvis kunder
fir leveret den samme ydelse gentagne gange i lgbet af et &r (uden at der er tale om
et decideret abonnement) betragtes det som varende et “abonnementslignede” for-
hold og behandles derfor som et abonnement.

Kundernes svar registreres som afgivet - dvs. uanset om man mener, at kunderne har
misforstiet spprgsmalene, registreres det svar de har afgivet. Kun i de tilfeelde, hvor
man decideret kan se, at der er sket en fejlmarkering fra kundens side og man efter-
folgende har bekraftet dette med kunden, registreres det korrekte svar. Der rykkes
ikke for svar.

Kvalitetsundersggelsen

Danmarks Statistik har siden 1999 gennemfprt en arlig kvalitetsundersggelse af insti-
tutionens statistikprodukter, hvor de produktansvarlige er blevet bedt om at vurdere
deres statistikprodukter pa en rakke kvalitetskomponenter. Hensigten er, at de pro-
duktansvarlige skal udtale sig som "stedfortradere" for brugerne, og bedsmmelsen
skal derfor i videst muligt omfang baseres pd kontakter med slutbrugerne.

Kvalitetsudviklingen bedgpmmes pd baggrund af fem hovedkomponenter. De fem
hovedkomponenter er henholdsvis indhold, tid, palidelighed, sammenlignelighed og
tilgeengelighed. For hver af de fem hovedkomponenter er der opstillet en razkke del-
komponenter. Indhold bedpmmes pa baggrund af en rakke statistiske begreber, her-
under population, variabler og grupperinger. Tid bedgmmes ud fra forskellige tids-
aspekter ved statistikken, herunder referencetid, udgivelsestid, punktlighed og hyp-
pighed. Pdlidelighed bedpmmes ud fra den generelle palidelighed samt forskellige
usikkerhedskilder, herunder bl.a. dekningsgrad, stikprgver og bortfald samt forhol-
det mellem forelgbige og endelige tal. Sammenlignelighed bedsmmes ud fra sam-
menlignelighed over tid og sammenlignelighed med anden statistik. Tilgangelighed
bedsmmes pa baggrund af forskellige aspekter af tilgeengelighed, herunder publice-
ring, praesentation, dokumentation og anvendelsesmuligheder.

Bedgmmelsen af kvalitetsudviklingen for de fem hovedkomponenter er baseret pé
udviklingen af i alt 22 delkomponenter. Kvalitetsudviklingen vurderes efter en fem-
punktsskala i intervallet -2 til +2, hvor -2 er "meget darligere" og +2 er "meget bed-
re".

Kvalitetsudviklingen (opgjort i procent) er baseret pé en opgerelse af de samlede

"nettoforbedringer". Et statistikprodukt har fx opnaet en fremgang i kvaliteten, hvis
der samlet har vaeret stgrre fremgang end tilbagegang pa de 22 delkomponenter.
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Borgerundersggelsen

Danmarks Statistik har besluttet at gennemfgre lpbende og tilbagevendende under-
spgelser af befolkningens holdninger og kendskab til Danmarks Statistik. Til under-
spgelsen har Danmarks Statistik udarbejdet et spgrgeskema. I oktober 2000 gennem-
forte institutionen den fgrste undersggelse i forbindelse med Danmarks Statistiks
omnibusundersggelse. Via telefoninterviews blandt 1.500 tilfaeldigt udvalgte perso-
ner i alderen 16-74 &r blev der stillet 10 spprgsmal. Spgrgsmal, der vedregrer den ge-
nerelle vurdering af ngdvendigheden af statistik, det konkrete kendskab til Danmarks
Statistik samt holdningen til Danmarks Statistik. Svar- og gennemfgrelsesprocenten
var 63 pct.

Produktivitetsindikator for udgivelser

Produktivitetsindekset for udgivelser er opgjort pa grundlag af en vagtning af Dan-
marks Statistiks udgivelser. Vaegtningen giver et mere korrekt billede af udviklingen i
den samlede produktion end en simpel optelling af antallet af udgivelser, idet der er
store niveauforskelle i ressourceforbruget til de enkelte publikationstyper.

Vegmingen af udgivelserne er foretaget samlet for opggrelsesperioden ud fra en
sammenvejning af de enkelte statistikkontorers skgnnede ressourceforbrug for for-
skellige typer af udgivelser. Produktionen af vaegtede udgivelser for det enkelte ar
opgeres herefter ud fra veegten pr. publikationstype.

Opggrelsesmetoden medfgrer, at @ndringer i antallet af udgivelser far effekt i pro-
duktivitetsindekset med publikationstypens vagt, fx vagtes emnepublikationer med
vegten 55 sammenlignet med en NYT-artikel.

Gennemgangen af de enkelte udgivelsestyper har samtidig givet anledning til en revi-
sion af registreringen af antallet af udgivelser, idet flere tvaergdende udgivelser, pres-
semeddelelser og elektroniske udgivelser ikke tidligere har veeret medregnet.

Antallet af vaegtede udgivelser er i produktivitetsindikatoren sat i forhold til de bevil-
lingsfinansierede udgifter (almindelig virksomhed og tilskudsfinansierede aktivite-
ter) for aret malt i faste priser.

Produktivitetsindikator for intern produktionstid

Den interne produktionstid udger sammen med den eksterme leverandgrtid den sam-
lede udgivelsestid. Den interne produktionstid viser Danmarks Statistiks tidsforbrug
(ikalenderdage) til intern databearbejdning og trykketid.

Den interne produktionstid opggres som et gennemsnit for alle udgivelser (maneds-,
kvartals- og arsudgivelser) og er i produktivitetsindikatoren udtrykt som en procent-
vis &ndring.

En analyse for opggrelsesperioden har vist at faldet i den interne produktionstid ikke

skyldes andringer i udgivelsernes sammens@tning, men en reel nedbringelse af
Danmarks Statistiks tidsforbrug.
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Bilag 4 Ydelser og effekter fordelt pa brugergrupper i 2000

Politikere Forskere Erhvervsliv
0g og uddannel- 0g
Borgere  myndigheder Medierne sessektoren  organisationer
Indsats
Brugervenlighed
Statistik og formidling
Ni nye statistikker ............. . ...l + + + + +
Statistiske Efterretninger pa Internettet ................ + + + + +
Forudannoncering af udgivelsestider ............... ... + + + + +
Mulighed for indberetningieuro .................. ... +
Forhandsadvisering af indberetninger ................. +
Pressepolitik ...................... +
Nyt tidsskrift ................ + + + + +
Serviceydelser
Qresundsdatabank .......... ... + + + +
Det Centrale Virksomhedsregister
CVR-internetside .............. ... ...l + +
Kvalitet
Statistik og formidling
Kvalitetsprojekter ......... ... ... ... ... + + + + +
International benchmarking af elektronisk formidling ... + + + + +
Nedbringelse af udgivelsestider, heraf .................
manedsstatistikker ................ ... + + + + +
kvartalsstatistikker ........... ... ... + + + + +
arsstatistikker ... ... - - -
Statistikker, der overholder de retningsgivende mal for
udgivelsestider ................ ...l + + + + +
Reduktion af udgivelsestiden pa udvalgte statistikker . .. + + + + +
Serviceydelser
Kvalitetsundersagelse af markedsstatistik ............. +
Det Centrale Virksomhedsregister
Kvalitetsopretningaf CVR ......................... ... + +
Effekter
Brugervenlighed
Reduktion af indberetningsbyrden .................... +
Dget elektronisksalg ... - - -
Besag pa Danmarks Statistiks hjemmeside ............. + + + + +
Forskere i forskerordninger ................... ... ... + +
Presseomtale ..................... - - -
Biblioteksundersagelse ............. ... ... ... + + +
Kvalitet
Kvalitetsundersagelse af ca. 250 statistikprodukter ..... + + + + +
Borgerundersagelse ................. ... +
Generel kundetilfredshed ........ ... ... ... ... + + + +
Tilfredshed med leveringstid ......................... - -
CVR-indteegter ...........cooiiiiiii - -
CVR-kundetilfredshed . ...................... .. ... . + +
CVR-kundetilfredshed med leveringstider .............. - -
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Bilag 5 Uddybende forklaringer til driftsregnskabet samt om-
kostningsbaseret opgerelse for indtaegtsdeekket virksomhed

Principper forden  Den regnskabsmassige registrering og opggrelse af indtaegter og udgifter pa hoved-
" regnskabsmaessige  omrader, afdelinger og kontorer, samt bevillingstype (alm. virksomhed, CVR, ind-
registrering og fordeling  taegtsdakket virksomhed og tilskudsfinansierede aktiviteter) har siden 1997 bygget
pa en sammenhangende udgiftsfordelingsmodel, som ogsd anvendes som grundlag

for omkostningskalkulation.

Modellens grundprincipper indebzerer:

» Enafgrensning af aktiviteter pa bevillingstype, afdelinger, kontorer og em-
neritids- og indteaegtsregistreringen
s Registrering af lonudgifter og direkte udgifter pa afdelinger og kontorer

*  Udskillelse af Danmarks Statistiks hjeelpefunktioner fra Ekstern Bruger-
service pa bevillingstype, hovedomrader og emner pa grundlag af tidsregi-
streringen

* Registrering og fordeling af arsvaerk og lgnudgifter
*  Fordeling af gvrige udgifter ud fra fordelingen af lgnudgifterne.

Tvaergdende traek  Statistikproduktionen og serviceaktiviteterne tager ofte udgangspunkt i oplysninger

p4 statistikregistre  fra statistikregistre under andre hovedomréder. Danmarks Statistik anvender ikke
intern afregning, hvilket vanskeliggor fortolkningen af det gkonomiske resultat og
dakningsbidragene for hovedomrader. Indtagter og udgifter, der vedrgrer en be-
stemt aktivitet, vil derfor ikke altid vare placeret inden for samme hovedomréde.
Bl.a. formidler Ekstern Brugerservice og Forskningsservice ydelser pa grundlag af de
statistikproducerende hovedomraders registre, fx databanker.

Ved en organisationsendring fra 1. januar 2000 blev en razkke serviceprodukter over-
flyttet fra Ekstern Brugerservice til Personstatistik. Herved er det tveergdende traek pa
statistikregistre pa tveers af hovedomrader blevet begranset vasentligt.

Resultat for ~Danmarks Statistik har samlet under §08.31.01 haft udgifter og indtzaegter (inkl. net-
bevillingstyper 2000  tobevilling) pa henholdsvis 320,2 mio. kr. og 307,3 mio. kr. i 2000.

I tabel 5.4: Akkumuleret resultat for bevillingstyper 2000, fremgar imidlertid samlede
udgifter pa 323,9 mio. kr. samt indtagter pd 311,0 mio. kr. Forskellen pa 3,7 mio. kr.
skyldes interne statslige overfgrsler mellem underkonto 10: Danmarks Statistik og
underkonto 20: Det Centrale Virksomhedsregister.

Belpbene vedrgrer CVR's bidrag til feellesudgifter afholdt af Danmarks Statistik pa 2,3
mio. kr. samt Danmark Statistiks nettobidrag til underskudsdakning pa 1,4 mio. kr.
Belpbene fremstdr som henholdsvis udgifter og indtaegter pa begge bevillingstyper i
tabel 5.4.

Tilskudsfinansierede  Danmarks Statistik har i 2000 modtaget tilskud til projektet "Erhvervsgkonomisk
aktiviteter  fagportal omfattende erhvervsrelevant, deskriptiv statistik" under Danmarks Elektro-
niske Forskningsbibliotek (DEF). Hermed er DEF's tilskudsbevilling blevet omdefi-
neret til en driftsbevilling, hvorfor der her vises en sarskilt opggrelse for projektet, jf.
omstaende oversigt:
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Okonomi vedr. erhvervsgkonomisk fagportal

Udgifter afholdt af Danmarks Statistik:

Rejser (11999) ... oo 1488 kr.
Rejser (12000) ... ... 27 622 kr.
Timeforbrug (i 2000):
AC IR L 169 070 kr.
HK ere 50 440 kr.
Udgifterialt ....... ... .. ... ... ... 248 620 kr.
Tilskud i 2000 fra Biblioteksstyrelsen, som varetager sekretariats-
funktionenfor DEF: .................... ... ... ... 175 000 kr.
Danmarks Statistiks nettoudgift ........ ... 73 620 kr.

Omkostningsbaseret opgorelse for indtaegtsdaekket virksomhed:

Den omkostningsbaserede opgerelse for 2000 (-0,1 mio. kr.) viser en begranset afvi-
gelse fra den udgiftsbaserede opgarelse pa i alt 0,4 mio. kr.

Indteegtsdaekket virksomhed 2000. Omkostningsopgerelse

Omkostningsopgorelse:

OMSEINING ... 514
Regnskabsforte udgifter i 20001 . ... ... ... 51,1
Regnskabsfarte udgifter i 2000 til omkostningsfordeling? ... ..... ... -2,6
Afskrivhingerd 2,6
Forrentning® ... ... 0,3
Omkostningeri 2000 .............. ... 51,5
Omkostningsbaseret resultatopgerelse ............................ -0,1

! De regnskabsferte udgifter i 2000 omfatter alle udgifter for den indtaegtsdaekkede virksomhed i 2000.

2 De regnskabsferte udgifter i 2000 til omkostningsfordeling vedrerer udgifter i 2000 til starre anskaffelser, der indgar i
fordelingen af omkostninger imeliem flere regnskabsar. Udgifterne omfatter de markedsstyrede aktiviteters andel af
folgende storre anskaffelser, der samiet udger 13,4 mio. kr.: IT-udgifter (hovedanlaeg, PC'ere og servere mv., PC-
skaerme, krydsfeiter, telefonsystem), inventaranskaffelser og anskaffelser i trykkeriet.

3 Afskrivningeme udger omkostninger ved anskaffelserne, der vedrarer 2000. Afskrivningerne er beregnet pa grundiag
af felgende generelie levetider: PC'er, servere (3 ar), telefonsystem (3-5 ar), inventar (10-15 ar) og trykkerianskaffelser
(5-15 ar). Afskrivningeme er foretaget efter en linezer afskrivning.

# Forrentningen omfatter omkostninger i forbindelse med forrentning af de investerede udgifter til sterre anskaffelser.
Forrentningen er for 2000 opgjort ud fra 5,7 pct. af aktivets restvaerdi.
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Bilag 6 Resultater pa hovedomrader

Resultat

Mal Forskel
Udgivelser, der overholder
de retningsgivende mal 1997 1998 1999 2000 2000 2000

pct.

Personstatistik ................ 81 81 88 83 87 -4
Erhvervsstatistik .............. 85 88 90 91 89 +2
@konomisk Statistik ........... 62 67 71 75 72 +3
Danmarks Statistik i alt .. .. 76 79 82 83 82 +1

Anm. De retningsgivende mal for udgivelsestideme pa maneds-, kvartals- og arsstatistikker er henholdsvis 61, 91 og 365
dage.

Resultat

Mal Forskel
Gennemsnitlige
udgivelsestider 1997 1998 1999 2000 2000 2000

antal kalenderdage

Personstatistik
Manedsstatistikker ............ 21 26 26 27 26 -1
Kvartalsstatistikker ............ 80 83 76 82 74 -8
Arsstatistikker ................ 257 250 213 231 209 -22
Erhvervsstatistik
Manedsstatistikker ............ 46 1 38 36 39 +3
Kvartalsstatistikker ............ 69 71 72 65 71 +6
Arsstatistikker ................ 277 276 233 228 228 0
Okonomisk Statistik
Maénedsstatistikker ............ 42 4 37 34 36 +2
Kvartalsstatistikker ............ 87 84 76 69 74 +5
Arsstatistikker ................ 284 255 280 270 275 +5
Danmarks Statistik i alt
Manedsstatistikker ............ 40 39 35 33 35 +2
Kvartalsstatistikker ............ 78 79 74 71 73 +2
Arsstatistikker ................ 270 259 239 243 234 -9

Svarbyrden Indberet-

Mal' Forskel  ninger

Antal lovpligtige indberet-
ninger og svarbyrden 1997 1998 1999 2000 2000 2000 2000
arsveaerk - antal -
Personstatistik ................ 16,8 16,2 15,2 13,0 16,2 +3,2 33211
Erhvervsstatistik .............. 571 62,5 73,4 58,9 58,9 0 192112
@konomisk Statistik ........... 173,6 160,3 163,6 168,1 169,8 +1,7 178949
Danmarks Statistik i alt .. ... 247,5 2391 2523 240,0 2523 +12,3 404 272

! Malet for svarbyrden for Danmarks Statistik under ét var i 2000 uandret i forhold til resultatet i 1999, dvs. 252,3
arsveerk. Malene for hovedomraderme blev imidlertid fastsat mere ambitigst, s& der ville blive tale om en reduktion for
Danmarks Statistik under ét, hvis de blev realiseret.
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Generel tilfredshed

Mal Forskel

Generel kundetilfredshed 1997 1998 1999 2000 2000 2000
1-5 skala

Personstatistik ................ 4,1 4,2 42 43 4,1 +0,2
Erhvervsstatistik .............. 4,1 43 4,1 43 4,1 +0,2
@konomisk Statistik ........... 4,0 3,8 4,1 44 4,1 +0,3
Brugerservice ................. 41 39 4,0 3,6 41 -0,5
Danmarks Statistik i alt .. .. 1,1 41 41 4,2 11 +0,1

Bedre Ueendret Darligere l alt

Kvalitetsudvikling 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000
pct.

Personstatistik ................ 29 38 60 47 12 15 101 100

Erhvervsstatistik .............. 31 18 58 70 1 12 100 100

@konomisk Statistik ........... 36 36 58 56 6 8 100 100

Brugerservice ................. 50 50 42 38 8 12 100 100

Danmarks Statistik i alt .. ... 32 31 58 57 10 12 100 100

Anm. Kvalitetsudviklingen er baseret pa en opgerelse af de samlede "nettoforbedringer”. Pa grund af afrundinger til
narmeste hele tal giver summen af procentfordelingen (i alt) ikke 100 for alle hovedomrader.

Tal (mio.) Tabeller

Elektronisk formidling 1999 2000 1999 2000
antal

Personstatistik ................ 163,5 188 296

Erhvervsstatistik .............. 20,0 94 124

@konomisk Statistik ........... 35,5 215 181

Brugerservice ................. . . . .

Danmarks Statistik i alt . ... 153 219 497 601
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