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7. Brugerservice

Brugerservice har ansvaret for de tveergiende servicefunktioner: It,
Formidling, Bibliotek og Information, Forskning og Metode samt
International Radgivning. Der er saledes tale om service over for bade
interne og eksterne brugere, men det er de eksterne brugere af
statistikken, der fgrst og fremmest er i fokus.

7.1 Ressourcer

12003 vil der veere 118,4 arsveerk til radighed i afdelingen jf. tabel 7.1
og 7.2. 47,3 arsveerk forventes finansieret af egne indtaegter pa 26,5
mio. kr., mens 71,1 arsveerk vil blive finansieret af finansloven.

Brugerservice.
Arsveerk og indtaegter i arbejdsplanerne for 2001-2003
|

Finans- Bruger- Arsvaerk Indteegter
lovs- betalte ialt mio. kr.

arsveerk arsveerk
2001 ............. 81,3 48,5 129,8 24,8
2002 ... 73,8 47,6 121,4 251
2003 ............. AR 47,3 118,4 26,5

Anm. 2001 er regnskabstal, mens 2002-2003 er budgettal.

Brugerbetaling bestdr af indteegtsdeekket virksomhed, finansieringstilskud og publikations-
salg.

7.2 EU-samarbejdet

Eurolndicators er en database med et set af konjunkturindikatorer for
de enkelte lande samt gennemsnit eller summer for euro-omradet.
Eurostat ggr basen tilgaengelig via sin hjemmeside. Databasen med
EuroIndicators er under opbygning og udvides stadig dels med lande-
specifikke data, dels med felles data. Danmarks Statistik bidrager
gennem indberetning af konjunkturstatistikker i henhold til @MU
Action Plan.

Det er aftalt, at alle overfgrsler af statistiske oplysninger fra medlems-
landene til Eurostat i fremtiden skal forega elektronisk i et standard-
format, GESMES/CB. Overfgrslen skal ske direkte fra Danmarks Stati-
stiks produktionsdatabase, sé snart tallene offentligggres. Systemet er
driftsklart ved &rsskiftet, men Eurostat er endnu ikke klar til at mod-
tage alle overfgrsler i GESMES/CB formatet. I Igbet af 2003 vil Dan-
marks Statistik omleegge alle datastrgmme, som Eurostat er villig til at
modtage i GESMES/CB format.
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Tabel 7.2 Brugerservice. Fordelingen af arsvaerk og EU-lovgivning
|

Arsvaerk Arsvaerk EU-

2002 2003 lovgiv-

ning
Brugerserviceialt ...................... 121,4 1184
214. Afdelingschefen .................. 1,5 1,5
16. Formidlingscenter ..................... 27,0 23,6
161. Publicering, presse! .................... 12,6 9,2
162. Databanker .................. .. .. ... .. 10,2 10,3
169. Serviceopgaver, IV ........... .. ... ... .. 4,2 41
22. Bibliotek og Information ............... 15,8 18,0
221. Bibliotekets eksterne sektion.............. 8,7 8.2
222. Reception og Journal .................. 4,5 4,5
223. Intern sektion og publikationssalg’ ... . ... 21 4,8
229. Serviceopgaver, IV ...l 0,5 0,5
13. Forskning og Metode . ................ 16,2 15,5
131. Almen forskningsservice, IV .............. 3,0 3,6
132. Arhusfilialen, IV .................... ... 2,0 1,0
133. Metodeenheden ....................... 53 5,0
134. Forskerserviceenheden, IV................ 5,9 5,9
19. International Radgivning ............... 6,8 6,6
191. International Radgivning, IV ............. 4,8 6.3
192. Udstationerede i EUmMv. ................ 2,0 0,3
09. IT-Center ...t 36,4 36,3
091. Databaser og kontorveerktgjer ............ 11,4 11,7
092. Analyse og aggregeringsveerktajer ........ 6,6 6,6
093. IT-infrastruktur ........................ 14,4 11,6
094. Digital forvaltning ...................... 3,0 5,9
099. Serviceopgaver, IV .......... ... ... 1,0 0,5
24. Internt Servicecenter................... 17,7 16,9
241. Tryksagsstette og grafisk ................ 9,0 9,1
242. Intern Service og Ejendommen ........... 8,7 7.8

Anm. Arsvaerkene i arbejdsplanen pr. 1. januar i de pagaeldende &r. IV betyder indtaegtsdaek-

ket virksomhed. De anferte arsveerk vedrarende IV er kun de direkte udferende arsveerk og

omfatter ikke hjeelpefunktioner.

Arsveerk ved emner, der ikke er IV, kan indeholde rsvaerk betalt af finansieringstilskud.

112003 er der overfart opgaver svarende til 3,0 arsvaerk fra Formidlingscenter il Bibliotek og
Information.



Reflection Group

Samlet
kommunikations-
politik

Ny
publicerings-
strategi

Nyt fra
Danmarks Statistik

Tidrsoversigten

7. Brugerservice

Reflection Group er en task force, der behandler den fremtidige for-
midling af europeisk statistik. Udgangspunkt har veret Danmarks
Statistiks rapport fra 2001 om Benchmarking on Electronic Dissemina-
tion. Eurostat har gentaget undersggelsen (lidt udvidet) i 22 lande
(medlemslande og ansggerlande m. fl.). Eurostat har gnsket at oppri-
oritere arbejdet med formidling af den felles EU-statistik og har der-
for tilfgrt ekstra ressourcer hertil. Afrapporteringen til SPC er udskudt
til 2003.

7.3 Nationale initiativer

Formidling

For at sikre konsekvens og kvalitet formulerede Danmarks Statistik i
2002 opleeg til en samlet kommunikationspolitik for hele institutio-
nen. Kommunikationspolitikken fastleegger de overordnede princip-
per for al kommunikation med Danmarks Statistiks vigtigste interes-
senter, og politikken udmegntes i detaljerede strategier pé afgreensede
omréader. I 2003 fortsaettes arbejdet med at implementere kommuni-
kationspolitikken.

Den elektroniske publicering, forst og fremmest gennem internet, far
stgrre og stprre betydning, men skal samtidig spille godt sammen med
publikationer pa papir. En ny publiceringsstrategi blev vedtaget i
2002 med den hensigt at fastlaegge den elektroniske offentligggrelse
som den primare med papir som et supplement. I 2003 vil publice-
ringsstrategien blive implementeret med stgtte i bl.a. den fgrste af en
reekke tvaergdende brugerunderspgelser.

Centralt i publiceringen star Nyt fra Danmarks Statistik, som udkom-
mer med ca. 500 numre om &ret. Den vigtigste malgruppe er pressen,
som videreformidler resultaterne til offentligheden. Danmarks Stati-
stik arbejder systematisk pa at forbedre formidlingskvaliteten i Nyt i
form af bedre tekster og figurer. Arbejdet er bl.a. foregdet i en serie
interne workshops, som er blevet afsluttet i 2002. En brugerundersg-
gelse af Nyt pd hjemmesiden vil danne udgangspunkt for fortsat ud-
vikling.

Statistisk Tidrsoversigt er Danmarks Statistiks mest solgte publikation,

og den udsendtes i 2002 for sidste gang ogsd i en engelsk version. Den
udkom i 2002 med et tema om skatter og skattetryk.
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7. Brugerservice

I 2002 blev det redaktionelle koncept for Konjunkturstatistik fornyet,
bl.a. med mere overskuelige ménedlige oversigter i tekst og figurer
over hovedtallene. Der blev efterfglgende gennemfgrt en leeserunder-
sogelse af publikationen, som vil danne grundlag for det kommende
udviklingsarbejde.

I 2001 blev det muligt at bestille publikationer telefonisk dggnet
rundt, og en egentlig netboghandel pd hjemmesiden blev etableret i
2002. Fra e-boghandlen péd hjemmesiden er det muligt at bestille alle
Danmarks Statistiks publikationer — nogle elektronisk, andre kun pé
papir. I 2003 vil alle publikationer udgivet 2002 eller senere blive
tilgeengelige i elektronisk form. Betaling kan foretages via indbeta-
lingskort eller med dankort og kan isaer af hensyn til udenlandske
kunder ogsa ske med de gengse kreditkort.

Pressen spiller en central rolle for formidlingen af statistikken til den
brede offentlighed. Derfor er pressepolitikken lgbende blevet styrket
med det mal at ggore Danmarks Statistik til en stadig mere attraktiv
kilde for pressen. Resultatet kan bl.a. ses i en konstant stigende pres-
seomtale af Danmarks Statistiks tal. I 2002 fik de tre danske uddan-
nelsesinstitutioner for journalister tilbudt en grundlaeggende intro-
duktion til statistik. Samtidig startede Danmarks Statistik en serie
interne workshops med skrivende medarbejdere omkring presseser-
vice, der fortsaetter i 2003.

Internettet bliver stadig vigtigere som indgang for borgerne til stati-
stikken. Brugergrensefladen udvikles stadig; fx blev hjemmesiden
udbygget i 2002 med en emneorienteret indgang. Formalet er at lette
adgangen til statistik, specielt for den brede offentlighed. Den emne-
orienterede indgang til statistikken er baseret pa en rekke alment
kendte begreber og udtryk. Samtidig understgttes DK5 klassifikatio-
nen, som en del brugere kender fra folkebibliotekerne.

Danmarks Statistikbank er tilgeengelig pé internettet og indeholder
detaljeret statistik fra stort set alle statistikomrader i Danmarks Stati-
stik. Indholdet udbygges lgbende, og opdatering finder sted dagligt
kl. 9:30. I 2002 introduceredes abonnement pa udvalgte tabeller,
datashooting, hvor brugeren, efter at have defineret de tabeller han
gnsker at abonnere pd, via en e-post far tilsendt et link til den opdate-
rede tabel kl. 9:30 pé offentligggrelsesdagen, hver gang der er nye tal.

En brugerundersggelse og en usability-test gennemfgrt i slutningen af
2002 vil vaere bestemmende for prioriteringen af den videre funktio-
nalitet i 2003.
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Den vigtigste service er on-line adgang til statistikken. Statistikbanken
indeholder informationer svarende til over 6.000 bind af Statistisk
Arbog - eller mere end 500 millioner tal - og brugerne kan udtrakke
statistikkerne i naesten ubegreensede kombinationer og overfgre dem
til egen pc i forskellige formater. Tallene er dokumenteret ved hjalp
af kobling til den relevante varedeklaration og kommenteret tekst i
relevante publikationer pé nettet. Den fortsatte udvikling baseres bl.a.
pa samarbejde med de nordiske statistikbureauer samt input fra bru-
gerundersggelser og tilbagemeldinger fra brugerne.

Den engelsksprogede hjemmeside udbygges fortsat. Danmarks Stati-
stikbank er delvis oversat til engelsk (www.statbank.dk) med emner-
ne Befolkning, Landbrug, Nationalregnskab og Udenrigshandel. I
lpbet af 2003 vil de gvrige emner komme péa engelsk. Herudover fin-
der man pa www.dst.dk Statistisk Arbog, skonomiske nggletal og tal
om kommuner i engelske udgaver, der opdateres samtidigt med de
danske. Alle statistikker er dokumenteret pa engelsk i Declaration of
Contents.

Danmarks Statistik vil &bne mulighed for og tilskynde til, at andre
myndigheder, som fremstiller statistikker, der kan betragtes som dele
af landets officielle statistik, gor disse oplysninger tilgeengelige gen-
nem Danmarks Statistikbank. Det vil klart fremga, hvilken myndighed
der har ansvaret for de enkelte statistikker og dokumentationen af
dem. I begyndelsen af 2003 forventes Miljgstyrelsen saledes at ind-
leegge en del af sin miljgstatistik.

I 2002 fik Danmarks Statistik tilskud fra projektet Det Elektroniske
Forskningsbibliotek, som administreres af Biblioteksstyrelsen, til at
redigere emneomradet statistik i DEF portalen, www.deff.dk, som
indeholder i alt 26 emneomrader. Herudover vedligeholder Dan-
marks Statistik lgbende en portal til Erhvervsgkonomi i samarbejde
med biblioteker ved tre hgjere leereanstalter (www.bizigate.dk).

Metode og dokumentation

Metodeenheden har i 2002 udgivet en manual om szsonkorrigering
og har endvidere gennemgéet alle Danmarks Statistiks seesonkorrige-
rede serier mhp. en modernisering af metoden. Arbejdet med en pub-
likation om indeksberegninger er padbegyndt og forventes offentlig-
gjort forste halvar af 2003.
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For at f& kendskab til kvaliteten af Danmarks Statistiks service og
rette op pé evt. problemer fortager Danmarks Statistik lgbende en
raeekke forskellige bruger- og borgerundersggelser:

12001 gennemfgrte Danmarks Statistik den forste undersggelse af
almindelige danskeres kendskab og holdning til Danmarks Stati-
stik. Denne sakaldte borgerundersggelse gennemfgres nu fast hvert
ar for at male effekten af Danmarks Statistiks generelle oplysnings-
arbejde.

Danmarks Statistik gennemfgrte i 2002 for fjerde ar i treek en un-
dersggelse af sin telefonservice. Der blev endvidere foretaget en
skemaundersggelse af brugernes tilfredshed med bibliotekets ser-
vice.

Der gennemfgres lgbende laeser- og brugerundersggelser af samt-
lige udgivelser i sével elektronisk som papirform. Undersggelserne
kan ske i form af spgrgeskemaer til alle eller et tilfaeldigt udvalg af
leeserne eller i form af fokusinterviews. Resultaterne bruges syste-
matisk til videreudvikling af udgivelserne.

I 2001 gennemfortes den fgrste internetbaserede brugertilfreds-
hedsundersggelse af Danmarks Statistikbank. Den blev i 2002 fulgt
op af tilsvarende undersggelser. En forelgbig version af et nyt
grensesnit til Statistikbanken blev i slutningen af 2002 testet for
sin funktionalitet p4 en mindre gruppe forsggspersoner. Resulta-
tets udfald gav input til finpudsning af grensesnittet, inden det
blev offentligt tilgeengeligt. Ogsé hjemmesidens brugere fik i 2002
lejlighed til at give feedback i form af et web-spgrgeskema.

Der gennemfgres fast en undersggelse blandt kunder til service-
ydelser af deres tilfredshed med ydelsen, leveringen og prisen.
Resultaterne opggres pa kvartalsbasis.

En vigtig del af metodearbejdet udferes i de sékaldte kvalitetsprojek-
ter, hvor de anvendte metoder inden for en statistik gennemgas i
samarbejde mellem fagstatistikere og metodespecialister. Formalet er
at klarlaegge, om der kan opnas forbedring af kvaliteten af proces-
serne og dermed produktet ved anvendelse af best practice. I 2002
gennemfgrtes kvalitetsprojekter inden for fire omrader: Erhvervsfag-
lige uddannelser, stikprgver for virksomheder, kvartalsvise national-
regnskaber og seesonkorrigering. I 2003 fplges der op pa disse projek-
ter, og der pabegyndes et nyt projekt vedr. effektivitet i surveys og et
projekt vedr. Arbejdskraftundersggelsen.

I slutningen af 2002 blev en stor del af dokumentationen, der er op-
samlet i dokumentationsdatabasen Times, gjort tilgeengelig via inter-
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nettet. Hermed far interesserede stgrre mulighed for at orientere sig
om, hvilke data Danmarks Statistik anvender som basis for statistik-
ken, og hvilke muligheder Danmarks Statistik har for at lgse specielle
opgaver som service.

Informationsteknologi

Danmarks Statistiks nye it-strategi 2006 blev taget i brug i 2002. Ho-
vedelementerne i strategien er digital forvaltning og udfasning af
hovedanlaegget (mainframe).

Danmarks Statistiks arbejde med indfgrelse af digital forvaltning
sigter iseer pa flg. omréader:

e elektronisk borgerbetjening iseer gennem udbygning og for-
bedring af www.dst.dk og Danmarks Statistikbank

e elektronisk indberetning, hvor Danmarks Statistik vil sikre,
at virksomheders og kommuners indberetninger til Dan-
marks Statistik kan foretages sikkert og let via internettet,
forst og fremmest gennem den felles offentlige Virksom-
hedsportal www.virk.dk, som efter planen &bnes i 2003.

e elektronisk dokumenthandtering, hvor der skal indferes et
ESDH system til at hdndtere alle dokumenter

e Udnyttelse af geografiske koordinater og GIS til udvikling af
statistikken og dens preesentation

En vesentlig del af den tunge bearbejdning af statistiske grunddata
sker i dag ved hjalp af en mainframe, som drives af firmaet WM-data
SDC. Det er et led i it-strategien, at disse processer skal flyttes over
(udfases) til en PC/LAN platform for at opnd bedre fleksibilitet og
bedre integration med web. Strategien fastlegger en arkitektur, som
skal understgtte udfasningen. Frem til eftersommeren 2003 gennem-
fores 3 pilotprojekter, der inden for forskellige statistikomrader skal
afprgve det tekniske grundlag for udfasningen. Der er valgt et mindre
antal professionelle varktgjer, der skal afprgves af pilotprojekterne.
Efter evaluering af pilotprojekterne fastlegges udfasningens videre
forlgb i slutningen af 2003.

En raekke felles it-initiativer for @konomi- og Erhvervsministeriet er
pabegyndt i 2002, bl.a. en falles it-strategi og herunder en ramme for
feelles it-infrastruktur. It-handlingsplanen for 2002-2003 fokuserer pa
forbedringer af ministeriets it-infrastruktur, sikkerhed og effektivise-
ring af sagsflow og borgerbetjening.
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