— s o ot TN P

<3¢ awie5300°” 10N40330303030 - 538ULY
oW - us 2097290737 <0081, 397873568 — -.9U227309720
480938890985098695809689; <807C i0948°  '29¢ 4101910938384839380020293930
" 'DANMARKS . 10589 2353585059585505985980001
gig?gayﬂgqgt 30r30159-~b 23, 3U5u4300110103090490950569600

e = _mw -474847420212;11 -0395089"1

3095867043393<J9855 Ny " s TRaal895  “?5098404985098041
130303030202020220° % H— F ¥3504598400202020209801

'111839878575349° 1k » $83793883739387391
(985500 It N e Y /07520 0§25, 184509850000
3855 &, R TN Y $38 g 7560 Eﬂlv*ff?uzuzu 78000
IR 70 VP 7, s o MY IR o e BT ) 35790 20

1 W N — 22" JU1OT56 o 30

f " ”. % ¥ — . W
I { ' 1 o, 4 = 1 R
L | 2.0 - B % .
; I =
JU. . - 1 Ny
P "
> L
y
-
Y

-l

i e
B 00!
2124380109
:"Ev"' 9111¢

' 98150985000011

302: ’& 2039800[)01J
24 4

| “""*""’5' 93010(

' f'ﬁ%ﬂ



lt-strategl
2016-2020

sz

DANMARKS
STATISTIK



It-strategi 2016-2020
Udgivet af Danmarks Statistik

2016
Foto: Colourbox

Pdf-udgave:
Kan hentes gratis pa www.dst.dk/publ/It-strategi
ISBN: 978-87-501-2264-7

Adresse:
Danmarks Statistik
Sejrggade 11

2100 Kgbenhavn @

TIf. 3917 39 17
E-mail: dst@dst.dk
www.dst.dk

© Danmarks Statistik 2016

Du er velkommen til at citere fra denne publikation.
Angiv dog kilde i overensstemmelse med god skik.

Det er tilladt at kopiere publikationen til privat brug.

Enhver anden form for hel eller delvis gengivelse eller mangfoldigggerelse

af denne publikation er forbudt uden skriftligt samtykke fra Danmarks Statistik.
Kontakt os gerne, hvis du er i tvivl.

Nar en institution har indgéet en kopieringsaftale med COPY-DAN,
har den ret til - inden for aftalens rammer - at kopiere fra publikationen.


mailto:dst@dst.dk
http://www.dst.dk/

Forord

Denne it-strategi understgtter Danmarks Statistiks overordnede forretningsstrategi, Strategi2020, samt de
tilhgrende delstrategier. Visionen i Strategi2020 er et Danmarks Statistik, som i 2020 er transformeret til en
udadvendt data- og vidensgenerator, der styrker den generelle forstaelse af samfundsforholdene i
Danmark.

Strategi2020 indeholder en raekke veesentlige digitaliseringsstrategiske elementer, og det er denne it-
strategis opgave at understgtte bade den overordnede vision og disse initiativer. Nar der eksempelvis tales
om Big Data i Strategi2020, sa er det en naturlig falge, at it-strategien indeholder et initiativ omkring Big
Data og etablering af en infrastruktur hertil.

Ilt-strategien skal ogsa ses i lyset af den nyligt gennemfarte it-centralisering. Den 1. januar 2016 blev der
med samlingen af alle it-medarbejdere i én central enhed med navnet 'IT’ taget et vigtigt skridt henimod en
raekke strategiske mal omkring udvikling af tveergdende it-lasninger, standarder og it-arkitektur. Selve
samarbejdet mellem IT og statistikkontorerne er beskrevet og reguleret i den sakaldte Bestiller /
Leverandgr-model, der beskriver, hvordan samarbejdet og leverancerne til huset fra IT skal forega.

It-strategien har falgende strategiske omrader:

e Omestilling til udadvendt data- og vidensgenerator
e Digital tillid og sikkerhed

e Effektivisering af it- og arbejdsprocesser

e Optimering: fra it-drift til it-udvikling

De 4strategiske omrader illustreres ved hjeelp af sakaldte transformation maps, og hvert transformation
map indeholder en stjerne, som repreesenterer det enkelte temaomrade i strategien.

Pa siderne af transformation mappet ser man temaets hovedspor navngivet ved hjeelp af bla firkanter pa
den ene akse og arstallene pa den anden. De gule firkanter skal illudere 'gule lapper' pa en opslagstavle
og viser de enkelte initiativer og delprojekter, som tilhgrer hvert spor.

Derudover er der nogle orange firkanter eller lapper, og farven indikerer, at initiativet eller delprojektet
gentager sig i flere transformation maps og dermed indgar i andre sammenhzaenge i andre temaomrader.
Firkanternes placering i diagrammerne er generelt et udtryk for det ar, hvor den enkelte indsats
igangseettes, og det kan ikke umiddelbart ud fra diagrammerne aflaeses, hvornar en indsats faerdigares.
Laber en indsats over flere ar, vil der ikke ngdvendigvis veere placeret firkanter i alle arene.

It-strategien er udviklet i en involverende proces henover foraret 2016 med bidrag fra medarbejdere og
chefer i Danmarks Statistik. Det er planen at justere strategien hvert andet ar i takt med opdatering af
Strategi 2020.

Bemaerk i gvrigt, at IT star for It-afdelingen i Danmarks Statistik, mens forstavelsen "it-" betegner
informationsteknologien i bred forstand.
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Omstilling til udadvendt data- og vidensgenerator

Den omverden, som Danmarks Statistik mader, er preeget af en konstant udvikling. Vi oplever starre
maengder af data og nye datakilder, et gget dataflow og krav om genbrug af data og nye mader at formidle
pa. Det giver alt sammen nye muligheder og udfordringer, der skal understgttes.

Samtidig skal Danmarks Statistik udbygge kontakten med omverdenen bade nationalt og internationalt,
samt sikre god kontakt med vores centrale brugere og med indberetterne af data. Og Danmarks Statistik
gnsker at bidrage med analyser, der gger den generelle forstaelse af samfundsforholdene i Danmark.

Vi skal understgtte analyser og
statistikproduktion

Statistikproduktionen skal understgttes it-
maessigt, ligesom der ogsa skal gives
mulighed for at arbejde med nye analyser. Der
vil blive arbejdet med at etablere en basis for
business intelligence i form af Bl-veerktgijer,
saledes at man mere fleksibelt kan danne
mange forskellige statistik- og analysetabeller
til brug for de statistikker, der skal udarbejdes.
Der vil ogsa skulle arbejdes med nye
statistikveerktgjer, sdsom veerktgjet R, der kan
bruges pa nye mader i statistikarbejdet, ikke
mindst til analyse af Big Data.

Vi skal understgtte dataindsamling

Dataindsamlingen i Danmarks Statistik skal
stattes af greenseflader, der tillader responsivt
design, sadan at indberetningsskemaerne
tilpasses brugerens medie med mulighed for
at levere data, uanset om det sker via en pc,
en tablet eller et mindre device sdsom en
smartphone. Der vil ogsa blive arbejdet med at
lukke gamle former for indberetning og abnet
for nye, herunder system-til-system-
indberetninger. Det forventes ogsa, at
Danmarks Statistik i hgjere grad som
supplement til egentlig dataindsamling vil
anvende Big Data i fremtiden.

Vi skal understgtte formidlingen

| forhold til formidling skal it-strategien understgtte
Danmarks Statistiks nye formidlingsstrategi. Det skal
undersgges om, og hvordan forskellige
digitaliseringsteknikker kan understgtte
publikationsomradet. Der skal ogsa arbejdes med
web-praesentationen, herunder dst.dk og
statistikbanken, der star foran en modernisering.
Desuden forventer vi, at der pa et tidspunkt skal
indgas et samarbejde med andre statistikproducenter
om opbygning af en feelles og brugervenlig indgang
eller portal til al dansk officiel statistik.

Samarbejdet med eksterne interessenter

Danmarks Statistik har en del samarbejde med
eksterne partnere, ikke mindst inden for EU i regi af
det europeeiske statistiksamarbejde. Visionen for det
europeeiske Statistiksystem, ESS Vision 2020, vil
bl.a. stille ggede krav om deling af it-services og it-
infrastruktur mellem landene for at facilitere
samarbejdet. Pa nationalt plan ser vi ogsa starre krav
og gnsker om datadeling og dataudveksling, hvilket
vil kreeve en sikker og palidelig it-understgttelse.
Endelig er Danmarks Statistik ogsd med i flere
aktiviteter i den feellesoffentlige digitaliserings-
strategi, herunder styregruppe og arbejdsgrupper
isaer vedrgrende standarder, datakvalitet og evt.
deling af data.
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Digital tillid og sikkerhed

| Danmarks Statistik er datasikkerhed en topprioritet, og det er vigtigt, at omverdenen til stadighed har tillid
til vores aktiviteter og vores datasikkerhedsniveau. Derfor handler dette temaomrade om en raekke digitale
lgsninger og initiativer, hvor opretholdelse af den digitale sikkerhed er afggrende for succes i de enkelte
spor. Vi skal sikre, at borgere og virksomheder kan vaere trygge ved vores lgsninger, sa det er meget
bevidst, at vi benytter udtrykket 'digital tillid’. Samtidig udfoldes de vaerdier, som Danmarks Statistik har pa
data- og it-sikkerhedsarbejdet i form af konkrete sikkerhedsprojekter og forventede initiativer.

Nationalt og i ESS

Pa det nationale og europaeiske niveau vil EU-
persondataforordningen have implikationer for
Danmarks Statistik. ESS Vision 2020 vil med
stor sandsynlighed ogsa have implikationer pa
it-sikkerhedsomradet. Bl.a. forudses krav om
ISO 27000-sikkerhedscertificering pa udvalgte
omrader, herunder akkreditering af udvalgte it-
sikkerheds-aspekter i forbindelse med
datatransmission til Eurostat og
medlemsstaterne imellem.

Sikkerhed eksternt

| forhold til bade den interne og eksterne
sikkerhed forventer vi at arbejde henimod en
ISO 27000 sikkerhedscertificering. Ikke blot
Eurostat, men ogsa dataleverandarer og
samarbejdspartnere i Danmark vil gge deres
krav om sikkerhed, og der vil veere en naturlig
forventning fra vores samarbejdspartnere om
at vi kan dokumentere den hgjest mulige grad
af sikkerhed i vores tjenester og ydelser.

Sikkerhed internt

Persondata i DST skal af-identificeres. Arbejdet er i
gang, og der ligger en stor opgave i at fa designet og
implementeret systemerne, sa indkomne data
afidentificeres (pseudonymiseres) straks ved
modtagelsen, samtidig med at det skal veere muligt at
fejlsgge og validere data og udfgre de gvrige
processer i statistik-produktionen. Desuden skal vi
arbejde med en yderligere afskaermning af fortrolige
data for at sikre en endnu hgijere grad af sikkerhed
omkring de data, der indgar i statistikker og
tvaergaende analyser.

Under temaet 'Den digitale arbejdsplads’ arbejdes
der endvidere med andre former for sikkerhed,
herunder den sakaldte Data Leak Prevention.
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Effektivisering af it- og arbejdsprocesser

It-lasninger er en afggrende del af Danmarks Statistiks forretning. Vi skal sikre en stabil drift af
eksisterende it-lgsninger, men ogsa lgbende udvikle nye, effektive og standardiserede lgsninger.
Effektivisering af it-og arbejdsprocesserne skal bidrage til gget produktivitet og effektivitet, ligesom det er
vitalt, at vi formar at levere it-platforme til harmoniserede og strgmlinede forretningsprocesser. Dette vil
resultere bade i en forhgijet kvalitet af Danmarks Statistiks evne til at producere statistik af hgj kvalitet og
give en bedre service for bade interne og eksterne brugere.

Indsatserne i dette temaomrade handler ikke blot om, hvordan vi arbejder i dag, men ogsa om hvordan vi
kan forbedre de mader, vi arbejder pa, bade pa tveers af organisationen og i IT. Endelig skal en
effektivisering af it-processerne sikre, at vi kan flytte ressourcer fra it-drifts- til it-udviklingsaktiviteter mhp. at
effektivisere statistikproduktionen og opfylde Danmarks Statistiks strategimal.

Den sikre digitale arbejdsplads

Den sikre digitale arbejdsplads er et koncept,
der sammenfatter de gnsker, behov og
visioner, som er kommet frem blandt
Danmarks Statistiks medarbejdere i
strategiudviklingsperioden. Der er stor
motivation for at arbejde med en mere mobil
og fleksibel pakke af arbejdsvaerktgjer og
inddrage eksempelvis baerbare pc’ere,
telefoni via pc’en, Skype for Business, digitale
mgder mv. Lgsningerne skal med andre ord
facilitere en gget grad af mobilitet for at give
en mere fleksibel arbejdstilrettelaeggelse og
samarbejde pa tvaers.

It-kompetencer og den leerende
organisation

It-organisationen i Danmarks Statistik skal op-
arbejde kompetencer i at samarbejde pa en
made, der sikrer en lgbende evaluering og
forbedring af udviklingsindsatserne. Det
fordrer en kultur, hvor vi evaluerer indsats og
udviklingsresultater, og hvor vi bliver gode til
at dele de gode erfaringer og tage dem med i
det videre arbejde. Der skal bl.a. fokuseres pa
arkitektur, review af program-kode og back-up
pa kritiske systemer. Sidelgbende hermed
skal der ske en opkvalificering i kontorerne i
forhold til de it-kompetencer, som er
ngdvendige for Bestiller/Leverandgr-
samarbejdet og veerktgjsanvendelsen i
Danmark Statistik.

Kommunikation og vidensdeling

Til at stgtte kommunikation og vidensdeling
igangseetter vi et initiativ om en samarbejdsplatform,
der ogsa er begrundet i visionerne om det interne
samarbejde og stgtte af den administrative drift, ikke
mindst da en sadan platform bade vil vaere en
platform for administrative workflows til eksempelvis
autorisationer og Bl-veerktgijer til
ledelsesinformation. Platformen vil ogsa understgtte
kommunikation og vidensdeling i DST — og skal pa
sigt kunne stgtte samarbejdet med eksterne
interessenter. Det kan ogsa danne platform for et
kommende intranet, der er en del af HR-strategien.

It-governance

Det er ngdvendigt, at der etableres en mere entydig
0g stringent it-governancestruktur og en struktureret
metode til portefaljestyring, saledes at ressourcerne
anvendes mest hensigtsmaessigt og overblikket
bevares. It-governancestrukturen harmoniseres med
de gvrige governance-processer i huset og
anvendes i forbindelse med omprioriteringspuljer og
avrige projekter.

11
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Optimering: fra it-drift til it-udvikling

Dette temaomrade handler overordnet set om at nedbringe maengden af it-drift til fordel for investering i

nyudvikling pa it-omradet.

Det betyder ikke, at der ikke skal veere it-drift, eller at drift er lavere prioriteret — det betyder, at manuelt
understattede driftsprocedurer, som med fordel kan automatiseres, skal automatiseres. Pa den made kan
udviklerressourcerne benyttes til ny og strategisk udvikling. Det er en malsaetning, at vi kan frigere
ressourcer til nye opgaver via mindre driftstgtte. Der skal sa vidt muligt ske en reduktion i antallet af it-
systemer og en reduktion af ressource-anvendelsen pa vedligeholdelse og driftsstatte for til gengeeld at
kanalisere indsatsen over pa udviklingen af nye, standardiserede og moderne applikationer til statistik- og

analyseformal samt til modernisering af formidlingen.

Teknisk geeld og gamle systemer

| Danmarks Statistik er der gennem arene
opbygget en stagrre portefglje af specialiserede
it-systemer, som skal efterses, moderniseres
og kvalitetssikres og, sa vidt det er muligt,
udskiftes med standardsystemer. Der vil derfor
veere en indsats omkring nedbringelse af
teknisk geeld, altsa systemer af zeldre dato,
hvor teknologien for det enkelte system er ved
at veere foreeldet og bgr udskiftes. Det skal
ogsa undersgges, hvor mange it-ressourcer,
der bruges til 'brandslukning’, og om det er
ungdigt besveerligt eller dyrt at vedligeholde
det pageeldende system.

[t-udvikling

Danmarks Statistik skal fortsat udvikle eller
indkgbe it-systemer, hvad enten det er til
specialiserede og enkeltstaende formal eller
som nye, bredt anvendte standardsystemer.
Fokus skal desuden veere pa at understgtte
direktionens prioriteringsproces og strategiske
mal i den overordnede it-projekt- og
teknologigovernance i de kommende ar.
Udgangspunktet er, at safremt der findes et
velegnet standardsystem, sa skal det
anskaffes eller erhverves, fremfor at
Danmarks Statistik star for egen
programmering af sadant et system.

14

IT’s rolle i forhold til standardisering

IT skal understatte standardisering, bade hvad angar
processer og it-systemer. Der er udviklet et feelles
standardsystem til fejlsggning og fejlretning af
mikrodata. | de kommende &r skal systemet gradvist
tages i brug for alle primeerstatistikker, og der skal
desuden pabegyndes en omleegning af it-
systemerne, sa vi far data sikret i databaser frem for i
dataseetffiler.

lt-drift

| relation til it-driften kommer Danmarks Statistik i
fremtiden til Isbende at forholde sig aktivt til cloud og
vurdere, om specifikke services skal kgbes som
feerdige lgsninger i skyen hos eksterne
cloudleverandgrer. Dette skal kunne ggres, uden at
vi gar pa kompromis med it-sikkerheden og under
fortsat beskyttelse af individdata.

For at understgtte statistikdriften skal der desuden
udvikles enkle brugergreenseflader til
statistikkontorerne til afvikling af programkgarsler.



HUP-Y

Buipiiapn-y|

lawalshs ed Yup-p e Gudawndy

odaleys ¥y

"talapyee a-pnoja

4 Buasidpy

BuriasieLuoine
SO OAA

JapayW oSl

AR

-sfiuuaoy

I 18y alosd
— -sBuHIapn

11 81E)E
BUMAUAEU BxHEEI

£4va

BaEne Jasdeqwelfond |
pnopg Je Buipiae o
apepasuseifiiafnig aduig
1Ga1edls
proja ailias
shAuIuxsIo4 lanas-ns
Je as|apuanue Jalapize
coe —— ys1falens -piepuels
230 — 1e Bl
- B -apelfido
no apuaqsn
proja _u____m__w_
[RRIE ] L —
T dva
—
pnop 1 Bunsoy

'aalaless fulusgo 4

BuiIApn-y

11} BUp
-1 eJy :Buswndp

ua JaLwoy 18

Aunaayivapy

JalgleE -
laseqelep
| Eleq]
A 15w WdaSS 2

as|apslsiapun-1|

Japyafoud
-sBuiapyspn
a]au3 uoy axee
ua Jawiiny Jay

Zdvad

Jawwelfoid
fio sasuad)
4 Bunawndo

e
e
||1l\|\|
l\\\l\
\Il\l\!u_ll‘\n
e
-
aauellanf
-y fio
fojouya | /

ash|eue

- pleeh

LEH R

IT's rolle ift.

standardisering

Teknisk geeld og

gamle systemer

0c0c

610¢ 8L0¢c

L10C

15



sz

DANMARKS
STATISTIK

Danmarks Statistik
Sejrggade 11
2100 Kgbenhavn @

TIf. 39173917
dst@dst.dk
www.dst.dk



	It-strategi 2016-2020
	Kolofon
	Forord
	Omstilling til udadvendt data- og vidensgenerator
	Vi skal understøtte analyser og statistikproduktion
	Vi skal understøtte formidlingen
	Vi skal understøtte dataindsamling
	Samarbejdet med eksterne interessenter

	Digital tillid og sikkerhed
	Nationalt og i ESS
	Sikkerhed internt
	Sikkerhed eksternt

	Effektivisering af it- og arbejdsprocesser
	Den sikre digitale arbejdsplads
	Kommunikation og vidensdeling
	It-kompetencer og den lærende organisation
	It-governance

	Optimering: fra it-drift til it-udvikling
	Teknisk gæld og gamle systemer
	IT’s rolle i forhold til standardisering
	It-udvikling
	It-drift


