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2. Danmarks Statistiks malsaetninger i 2001

Danmarks Statistiks malsetninger for 2001 udspringer af Strategi
2005, som beskriver den udvikling instiutionen gnsker at gennemfgre
i de kommende &r. Mélsztningerne vedrgrer seks strategiomréder,
nemlig statistik, formidling, internationalt samarbejde, serviceydel-
ser, virksomhedsregistret (CVR) samt medarbejdere og organisation.

Inden for hvert strategiomrade er der formuleret en raekke strategiske
maélsetninger for udviklingen af Danmarks Statistik i de kommende
ar. Hver af de strategiske malsatninger skal udmentes i konkrete mal.
Dette sker i forbindelse med den arlige fastleeggelse af arbejdsplaner
samt i afdelings- og kontorkontrakter.

Malsaetningerne vedrgrende udviklingen af de konkrete statistikker er
beskrevet i kapitel 3-5, og malsetningerne vedrgrende Det Centrale
Virksomhedsregister er beskrevet i kapitel 4. De omtales fglgelig ikke i
dette kapitel.

Statistik

Kvalitet

Danmarks Statistik vil frem mod 2005 sette pget fokus pé belysning
og forbedring af statistikkens kvalitet. Kvaliteten af institutionens
mere end 250 statistikprodukter dokumenteres gennem varedeklara-
tioner, der offentligggres pé Internettet. Herudover udsendes en arlig
kvalitetsrapport med vurderinger af, om kvaliteten bliver bedre eller
darligere med tiden.

Danmarks Statistik gennemfgrer hvert &r kvalitetsprojekter for cen-
trale statistikker. Statistikkernes kvalitet evalueres ud fra en bred vifte
af dimensioner, og der fremsettes forslag til forbedringer. I 2000 blev
der gennemfgrt kvalitetsprojekter for ATP-statistikken, regnskabssta-
tistikken, engrosprisindekset og sygehusbenyttelsesregistret. I 2001
gennemfgres kvalitetsprojekter pa folgende omrader:

— Indkomststatistik

— Ordre- og omsatningsstatistik

— Kvalitetskorrektioner i prisindeks
— Danmarks Statistikbank

Danmarks Statistik vil fortsat sgge at nedbringe statistikkens udgivel-
sestid. 12001 er det mélet, at udgivelsestiderne for méneds-, kvartals-
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og arsstatistikker sgges nedbragt med henholdsvis 3, 1 og 2 pct. i
forhold til 2000. Mélet skal bl.a. nds gennem malrettet reduktion af
udgivelsestiderne pé statistikker vedrgrende:

Personstatistik:

e  Vielser og skilsmisser

¢  Arbejdskraftunderspgelsen
e Ferdselsuheld

e  Kirkestatistik

Erhvervysstatistik:
e  Regnskabsstatistik
¢ Nye virksomheder

@konomisk statistik:

e Udenrigshandel

e Betalingsbalance

e  Kvartalsvis nationalregnskab
¢  Engrosprisindeks

Andelen af statistikker, der overholder de retningsgivende mal, skal
fortsat gges. De retningsgivende mal for udgivelsestider angiver, at
maénedsstatistikker bgr udkomme senest inden to maneder, kvartals-
statistikker senest inden udlgbet af neste kvartal, og &rsstatistikker
senest inden udlgbet af naeste r. Méalet for 2001 er, at 83 pct af samt-
lige udgivelser skal overholde de retningsgivende maél.

Fra 2001 vil Danmarks Statistik i forbindelse med de érlige arbejds-
planer forudannoncere udgivelsestidspunkterne for samtlige lgbende
statistikker i det kommende &r. For méneds- og kvartalsstatistikker
angives, hvilken uge de enkelte statistikker ventes at udkomme, mens
det for arsstatistikker angives, hvilken méned statistikkerne ventes at
udkomme. De forudannoncerede udgivelsestider for 2001 fremgar af
Publiceringsoversigt 2001, som er vedlagt arbejdsplanen. Malet for
2001 er, at mindst 90 pct. af statistikkerne udgives som angivet i over-
sigten eller tidligere. De forventede udgivelsestidspunkter offentlig-
gores ogsa pa Internettet, hvor de lpbende ajourfares.

For at sikre kvaliteten af stikprgveundersggelser fastsattes der i 2001
mal for svarprocenten i de enkelte stikprgveundersggelser i statistik-
programmet. Der fglges op pd, om maélene nés, og resultaterne indgar
i den éarlige kvalitetsrapport.
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Dataleveranderservice

I de kommende ar abnes der nye muligheder for, at virksomheder pa
udvalgte omréder kan indberette elektronisk til institutionen. Som
resultat af et samarbejde mellem Danmarks Statistik, Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen og Told- og Skattestyrelsen vil virksomheder i 2001
- med udgangspunkt i deres bogfgringssystemer - kunne indberette
regnskabsoplysninger elektronisk til Danmarks Statistik og de to sty-
relser. Indberetningen vil ske automatisk via Internettet ved hjalp af
en EDI-baseret lgsning.

Realiseringen af det sékaldte LetLgnsprojekt betyder, at virksomhe-
derne skal kunne indberette alle lgnrelaterede oplysninger til alle
relevante offentlige myndigheder pé én gang via ét modtagecenter.
Efter planen skal systemet omfatte alle stgrre lgnanvisningssystemer
samt offentlige arbejdsgivere fra 1. januar 2002. Lgnstatistikken skal i
2001 udbygges til manedligt at kunne modtage denne indberetnings-
form.

Regeringen har besluttet, at der skal udarbejdes en handlingsplan for,
hvordan relevante blanketter kan leegges pd Internettet. Danmarks
Statistik vil som et forsggsprojekt i januar 2001 leegge udvalgte blan-
ketter vedrgrende regnskabsstatistik og lgnstatistik pa Internettet.

Det er malet, at der i 2001 skal udarbejdes yderligere forslag til initia-
tiver, der kan nedbringe indberetningsbyrden - fgrst og fremmest
vedrgrende udenrigshandel.

Formidling

12001 vil der bl.a. blive taget folgende initiativer pa formidlingsomra-
det:

Med virkning fra den 1. januar 2001 &bner Danmarks Statistik for
gratis adgang til den bevillingsfinansierede statistikproduktion via
Danmarks Statistikbank samt den mindre @resundsdatabank. Endvi-
dere bliver eletronisk abonnement pa Nyt fra Danmarks Statistik gra-
tis.

I 2001 fortsaetter Danmarks Statistik udviklingen med at leegge flere
publikationer pé Internettet. Fra 1. januar 2001 etableres der elek-
tronisk abonnement pa Statistiske Efterretninger, ligesom Konjunktur-
statistik ogsa udkommer pa Internettet.
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Det er malsatningen, at flere informationer om dansk statistik skal
gores tilgengelige pa engelsk pa Internettet og i papirpublikationer.
Malene for 2001 er pa Internettet bl.a. at udbygge den engelske del af
institutionens hjemmeside samt at ggre varedeklarationerne, der
beskriver statistikprodukternes indhold og kvalitet, tilgeengelige pé
engelsk.

Der gennemfgres jaevnligt brugerundersggelser, hvor brugerne til-
kendegiver, hvor tilfredse de er med Danmarks Statistiks produkter.
Malet er at gennemfgre brugerundersggelser for Nyt fra Danmarks
Statistik, Statistiske Efterretninger, Statistikservice og Danmarks Stati-
stikbank inden udgangen af 2001.

Som noget nyt gennemfgrte Danmarks Statistik i 2000 en undersg-
gelse af almindelige borgeres kendskab til Danmarks Statistik. Resul-
taterne vil blive udnyttet i tilretteleeggelsen af den fremtidige formid-
lingspolitik. Underspggelsen gentages i 2001.

Internationalt samarbejde

Danmarks Statistik spiller en aktiv rolle i det meget omfattende inter-
nationale statistiksamarbejde, hvor fremme af international sammen-
lignelig statistik er en central malsetning. Gennem internationale
benchmarkingsprojekter pa udvalgte omrader skal der endvidere
seettes fokus pd, hvad institutionen kan lere af andre statistikinstitu-
tioner.

I foraret 2001 offentliggeres resultaterne af en international bench-
marking af den elektroniske formidling, hvor Danmarks Statistik
sammenligner sig med Finland, Norge, Sverige, England, Frankrig og
Holland.

Danmarks Statistik vil i 2001 gennemfgre en international benchmar-
king af udgivelsestiderne for konjunkturstatistikker. Resultaterne af
denne benchmarking offentligggres i en rapport i 2002.

Eurostat og Den Europziske Centralbank har opstillet en handlings-
plan for EU-landenes indfrielse af en raekke krav til statistikproduktio-
nen. Danmarks Statistik vil i 2001 indfri kravene pa en reekke centrale
omréader, herunder:
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— Gennemfgrelse af et udviklingsprojekt med sigte pa at der kan
udarbejdes et summarisk kvartalsvist nationalregnskab inden for
60 dage efter kvartalets udlgb.

— Udvikling af indikatorer for presterede arbejdstimer for industri
og bygge- og anlaegsvirksomhed.

— Udvikling af et indeks for industriproduktionen, korrigeret for
forskelle i antal arbejdsdage.

— Udvikling af et system til hurtigere produktion af detaljerede
udenrigshandelstal (flash-indikator) for handel med béde EU-
lande og ikke EU-lande. Mélet er offentliggerelse inden 40 dage
efter referenceperioden. (Dette vil ogsa gelde den manedlige be-
talingsbalancestatistik).

— Datatransmission af nationale statistikresultater til Kommissio-
nen (Eurostat) samme dag, som offentligggrelsen sker i nationalt
regi.

Serviceydelser

Danmarks Statistiks serviceydelser er baseret pa statistikprogrammet,
og ydelserne skal leve op til de samme kvalitetskrav.

Danmarks Statistik vil i 2001 etablere mulighed for, at forskere og
analytikere ved autoriserede forsknings- og analysemiljper kan f&
elektronisk adgang til visse dataset i Danmarks Statistik fra egne,
eksterne arbejdspladser. Mélet er, at ordningen efter pilotforsgg kan
tilbydes forskerne fra den 1. marts 2001.

Kundetilfredsheden skal i 2001 i gennemsnit ligge pa 4,1, malt efter
en skala fra 1 til 5. Mélet er fastsat under hensyn til, at Danmarks
Statistik gnsker, at kundetilfredsheden med institutionens service-
ydelser fortsat skal ligge over gennemsnittet for statens institutioner.
Kunderne skal ogsd have leveret serviceydelsen til den aftalte tid.
Malet for 2001 er, at 94 pct. af kunderne angiver, at serviceydelsen er
leveret til den aftalte tid eller tidligere.

Danmarks Statistik vil gennemfgre kvalitetsvurderinger af de veesent-
ligste standardpraegede serviceydelser. Formélet er at forbedre kvali-
teten pd de dimensioner, hvor det er gkonomisk realistisk, og i gvrigt
at videreudvikle serviceydelsen. I 2001 gennemfgres en kvalitets-
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vurdering af serviceydelsen interviewopgaver. Undersggelsen skal
bl.a. resultere i konkrete forslag til forbedring af svarprocenten.

Det er endvidere maélet i 2001 at andre bestillingssystemet til Kom-
mune Ars Servicesystemet (KAS), si kommunerne betydeligt hurti-
gere end hidtil via Internettet kan gennemfgre alle arbejdsprocesser i
forbindelse med afgreensning og kontrol af delomréder ved en KAS-
bestilling.

Medarbejdere og organisation

Som led i institutionens styrkelse af den strategiske kompetenceud-
vikling er indholdet fastlagt til et samlet uddannelsesprogram, som
understgtter malsetningerne i Strategi 2005, herunder maélsatnin-
gerne om pget vaegt pa IT-kompetence, formidlingskompetence samt
international kompetence.

Som grundlag for uddannelsesprogrammet er der sket en precisering
af, hvilke ngglekompetencer inden for institutionens seks strategiom-
réder de forskellige faggrupper, herunder akademiske medarbejdere,
programmgrer og kontorpersonale, skal besidde. P4 baggrund heraf
vil der blive udviklet specifikke uddannelsesforlgb for forskellige
faggrupper. Mélet for 2001 er at pdbegynde implementeringen af
uddannelsesprogrammet, herunder udvikle interne kurser, hvor det
er relevant.

Som fglge af udbud af Danmarks Statistiks hovedanleeg mv. blev
udarbejdelsen af en ny IT-strategi udskudt fra 2000 til 2001. Den ny
IT-strategi skal bl.a. bidrage til en fortsat brugerorienteret og omkost-
ningseffektiv statistikproduktion.

Danmarks Statistik vil i 2001 udvikle et koncept for systematiske le-
dervurderinger i institutionen. Ledervurderingerne skal baseres bade
pa et objektivt grundlag og pa subjektive vurderinger af lederne og
skal omfatte flere dimensioner af ledelsesopgaven, herunder for ek-
sempel lederens resultatopnéelse bade pa drift og udvikling, ressour-
ceforvaltning, tveergdende ledelse og personaleledelse. Ledervurde-
ringerne skal danne grundlag for bade individuel og feelles udvikling
af lederne i Danmarks Statistik.
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I 1. halvér 2001 udsender Danmarks Statistik en benchmarkingrap-
port, der omhandler interne sammenligninger mellem institutionens
statistikafdelinger og kontorer. En tilsvarende rapport udarbejdes i
2002.

Danmarks Statistik indfgrer pr. 1. januar 2001 det lokale gkonomisty-
ringssystem Navision Stat. Malseetningen er i fgrste omgang, at alle
regnskabsmeessige registreringer fra rsskiftet sker i Navision Stat. I
Igbet af 2001 vil institutionen gradvist tage flere af de supplerende
funktionaliteter i Navision Stat i brug. De yderligere funktionaliteter,
som tages i anvendelse, udvealges under hensyn til, om de kan for-
bedre kvalitet og indhold af gkonomistyringen og/eller sikre, at de
administrative rutiner og arbejdsgange varetages pd en mere hen-
sigtsmeessig made.
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