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6. Brugerservice

Brugerservice har ansvaret for de tveergdende servicefunktioner IT,
formidling, bibliotek og information, forskningsservice og internatio-
nal rddgivning. Der er séledes tale om service over for bade interne og
eksterne brugere, men det er de eksterne brugere af statistikken, der
forst og fremmest er i fokus.

Danmarks Statistik skal formidle statistikken sddan, at den er tilpasset
de forskellige brugergruppers behov. Medier og prasentationsformer
skal udvaelges og anvendes ud fra professionelle kriterier. Nogle bru-
gere skal have helt faerdige produkter, mens andre skal have tilbud
om mere fleksibilitet, s& informationen udsgges og tilpasses af bruge-
ren. Samtidig skal hele formidlingen veere sammenhangende.

For at f& kendskab til behovene gennemfgrer Danmarks Statistik 1g-
bende undersggelser, hvor brugere og potentielle brugere spgrges om
deres tilfredshed med de eksisterende ydelser og gnsker om nye.

Publicering

Pressen spiller en central rolle for formidlingen af statistikken til den
brede offentlighed. Derfor styrkes pressepolitikken i 2001 med det
mal at gore Danmarks Statistik til en stadig mere attraktiv kilde for
pressen. Danmarks Statistik lancerede i 2000 et nyt tidsskrift Bag
tallene, der giver sével professionelle brugere som bredere kredse en
nyhedspraget information om Danmarks Statistik. Bladet er ogsa
tilgeengeligt i en netversion pa hjemmesiden.

Danmarks Statistik er i gang med en omfattende fornyelse af den
made, hvorpa statistikken formidles til brugerne, og fornyelsen fort-
setter i de kommende ar. Danmarks Statistik vil sette endnu stgrre
fokus pa den professionelle formidling og har derfor besluttet, at
statistikfaglige og formidlingsfaglige hensyn skal sidestilles, ikke
mindst i de bredeste publikationer som Nyt fra Danmarks Statistik.

I 2000 gennemfgrtes en generel modernisering af designlinien. For-
nyelsen omfattede i fgrste omgang ars- og temapublikationer samt
Statistisk Tidrsoversigt og Statistisk Arbog, men vil fra 2001 ogs& om-
fatte de gvrige udgivelser, hjemmesiden, brevpapir mv.

Den elektroniske publicering, forst og fremmest gennem Internet, far
stgrre og stprre betydning, men skal samtidig spille godt sammen med
publikationer pé papir, som derfor ogsa skal udvikles. Bager udkom-
mer i stigende omfang med en tilhgrende database pa cd-rom. I 2000
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indeholdt flg. publikationer en database: Statistisk Tidrsoversigt, Miljo
og Transport. Det kommende &r vil der desuden komme en cd-rom i
bl.a. Befolkningens bevagelser. Alle elektroniske udgivelser benytter
samme programsystem som de nye databanker pa Internet, nemlig
PC-AXIS.

Fra 2001 udkommer Statistiske Efterretninger ligesom Nyt fra Dan-
marks Statistik pa Internet, og interesserede kan tegne abonnement
via e-post. Konjunkturstatistik vil ligeledes udkomme péa Internet,
hvor abonnenterne fir mulighed for at laese den, for den trykte ud-
gave udkommer.

Danmarks Statistik forhdndsannoncerer altid udgivelse af nye stati-
stikker, og Danmark har tilsluttet sig IMF's specielle publiceringsstan-
dard SDDS, som for dele af den gkonomiske statistik krever en for-
pligtende forhdndsannoncering med en tre-méneders horisont. For-
handsannonceringerne og metadata kan bade ses pd IMF's og Dan-
marks Statistiks hjemmeside, og fra slutningen af 2000 er der et link
herfra til selve tallene. Som naevnt ovenfor vil Nyt fra Danmarks Stati-
stik og arspublikationer fremover blive forudannonceret ét ar frem,
bl.a. pd Danmarks Statistiks hjemmeside.

Centralt i formidlingen star Nyt fra Danmarks Statistik, som udkom-
mer med ca. 520 numre om &ret. Herigennem far offentligheden -
iseer via pressen - i kort form kendskab til nye resultater. Offentliggg-
relsestidspunktet er precis klokken 9.30. Nyt fra Danmarks Statistik
tilbydes som post, avispost, fax, e-post og pa Internet. De mere detal-
jerede tal udgives i Statistiske Efterretninger og Statistikservice.

Statistisk Tidrsoversigt er Danmarks Statistiks mest solgte publikation,
og den udsendes i en dansk og en engelsk version. Den udkom i 2000
med et tema om bgrn. Det klassiske opslagsvaerk Statistisk Arbog gen-
nemgik i 2000 en redaktionel og indholdsmeessig fornyelse med hen-
blik pa at gere bogen lettere tilgeengelig for leeserne. Det betyder, at
Statistisk Arbog nu udgives i en ren dansk og en ren engelsk udgave -
den engelske dog kun i elektronisk version. Begge er som noget nyt
gratis tilgeengelige pa hjemmesiden.

Danmarks Statistik vedligeholder en database med sammenlignelig
nordisk statistik, som stilles til rddighed af de nordiske landes stati-
stikkontorer. P4 grundlag af databasen udarbejdes Nordisk Minister-
rads statistiske &rbog, Nordic Statistical Yearbook, som udgives pa
engelsk og svensk og ledsages af en cd-rom med databasen og ud-
treeksprogrammet PC-AXIS.
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Herudover produceres i samarbejde mellem de nordiske statistikkon-
torer en cd-rom, Statistik uden granser - Nordisk regionalstatistik, som
indeholder detaljeret, regionalfordelt statistik for de nordiske lande.

Internettet bliver stadig vigtigere som indgang for borgerne til stati-
stikken. Brugergrensefladen for Danmarks Statistiks hjemmeside
opdateres i 2001 med nyt design og forbedret funktionalitet - bl.a. vil
det kun veere ngpdvendigt at logge pa én gang for at fa adgang til alle
betalte tjenester. Samtidig forberedes en markant styrkelse af den
engelske del af hjemmesiden.

Danmarks Statistikbank er den offentligt tilgeengelige del af Danmarks
Statistiks store produktionsdatabase, Sumdatabasen, som i sin helhed
kun er tilgengelig internt i Danmarks Statistik. Sumdatabasen skal
danne grundlag for alle publiceringer, enten det er pa papir, cd-rom
eller Internet.

Danmarks Statistikbank er tilgeengelig pa Internettet og indeholder
detaljeret statistik fra stort set alle statistikomrader i Danmarks Stati-
stik. Indholdet udbygges lgbende, ligesom flere individuelt tilpassede
servicemuligheder etableres. Fx kan en bruger via datashooting fa
udvalgte tabeller sendt til sin e-post hver gang tallene er opdaterede.
Den vigtigste service er on-line adgang til statistikken. Statistikbanken
indeholder informationer svarende til ca. 6.000 bind af Statistisk
Arbog, og brugerne kan udtrakke statistikkerne i nasten ubegraen-
sede kombinationer.

Statistikbanken indeholder altid de nyeste, opdaterede tal. Samtidig
med offentligggrelsen i Nyt fra Danmarks Statistik findes mere detal-
jerede oplysninger i Statistikbanken. For at ggre eksterne brugere for-
trolige med béde indhold og udtreeksmuligheder i Statistikbanken,
afholdes Aarligt ca. 10 én-dags kurser. Arlige brugermgder sikrer, at
der tages hensyn til brugernes synspunkter pa bade indhold og form.

Som led i regeringens initiativ Danmark pa nettet er der fra 1. januar
2001 &bnet for gratis adgang til Danmarks Statistikbank. Der er lige-
ledes fra 1. januar gratis adgang pa Internet til Nyt fra Danmarks Sta-
tistik. Statistisk Arbog 2000 er for forste gang gratis pa Internet i bade
dansk og engelsk udgave, og i de kommende é&r vil stadig flere publi-
kationer blive gratis tilgeengelige pa nettet.

Ogsé konjunkturdatabanken KIDS og @resundsdatabanken vil vare
gratis fra 1. januar 2001.
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For at gge brugernes kendskab til de mange statistiske muligheder af-
holder Danmarks Statistik brugerfinansierede statistikdage og semi-
narer, som tilrettelaegges efter de forskellige mélgruppers behov.

Bibliotek og informationsservice

Danmarks Statistiks bibliotek er landets stgrste bibliotek for dansk og
udenlandsk statistik. Biblioteket er offentligt tilgaengeligt og tilbyder
hjelp til informationssggning. Der er adgang til over 200.000 bind
samt Danmarks Statistiks egne databanker og et stort antal on-line
databaser og cd-rom'er med statistiske oplysninger. Et udstrakt kon-
taktnet til udenlandske statistikbureauer ggr det muligt at fremskaffe
detaljerede informationer, som ikke findes i bibliotekets samling.

For at sikre, at Biblioteket giver en service, der svarer til brugernes
behov, blev der i 2000 gennemfgrt en skemaundersggelse af tilfreds-
heden blandt brugerne.

Indfgrelsen af et nyt bibliotekssystem pébegyndtes i 2000. Systemet
der registrerer bibliotekets materiale, giver ggede muligheder for
brugerne. Endvidere sikrer det nye system, at der fortsat er sammen-
heng med de gvrige danske biblioteker, og at Danmarks Statistiks
Bibliotek og Information bidrager til den igangveerende udvikling af
Det Elektroniske Forskningsbibliotek.

Bibliotekets internationale markedsovervdgning er en virksomheds-
rettet service, der pd abonnementsbasis leverer aktuelle tal om fx
udenrigshandel, prisindeks og lgnninger. Informationerne hentes fra
internationale og nationale on-line databaser, cd-rom samt omkring
4.000 tidsskrifter og arbgger.

Ud over Danmarks Statistiks egne publikationer selger biblioteket
ogsa bpger, databaser og cd-rom produkter fra Eurostat. Denne ser-
vice udbygges inden for rammerne af bibliotekets Data Shop. Her kan
ogsa leveres ikke-publicerede data fra Eurostat efter kundens gnske
samt publikationer fra lande uden for EU.

Danmarks Statistik vil ogsd i 2001 gennemfgre en underspgelse af
institutionens telefonservice. Undersggelsen skal denne gang satte
seerlig fokus pa de enkelte afdelingers telefonservice.
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Biblioteket har ansvaret for journalisering og arkivering af Danmarks
Statistiks sager og dokumenter. I 2001 vil der blive gennemfgrt en
undersggelse af, hvordan procedurerne kan blive forbedret og effekti-
viseret ved brug af elektronisk journalsystem og elektronisk doku-
menthandtering.

Forskningsservice

Danmarks Statistik er hovedleverandgr af data til mange forsknings-
projekter. I visse tilfzelde forudsetter forskningsprojekterne adgang til
data, der - selv om de ikke indeholder identifikation af personer eller
virksomheder - er sa detaljerede, at de af hensyn til den statistiske
fortrolighed ikke kan videregives. Danmarks Statistik har i adskillige
ar givet mulighed for, at forskere kunne f& adgang til sddanne mikro-
data fra en fysisk arbejdsplads i Danmarks Statistik i Kgbenhavn eller
Arhus (forskerplaceringsordningen). Det skal understreges, at der
kun kan gives adgang til afidentificerede data.

Fra 1. marts 2001 abnes der mulighed for, at forskere fra autoriserede
forskningsmiljger fra deres egen arbejdsplads under skarpede sikker-
hedsforanstaltninger kan fa adgang til afidentificerede mikrodata,
som befinder sig i Danmarks Statistik. Tilslutning til ordningen kree-
ver, at forskeren pétager sig et fortrolighedsansvar, og at forsknings-
institutionen afgiver garanti for, at alle sikkerheds- og fortroligheds-
krav overholdes.

Danmarks Statistik driver med finansiel stgtte fra Danmarks Grund-
forskningsfond en filial i tilknytning til Arhus Universitet. Der er i
2000 opnéet enighed med fonden om flytning og viderefgrelse af
filialen, idet der etableres et teet samarbejde mellem filialen og Center
for Registerforskning, som er flyttet til nye lokaler i Arhus.

IDA (Integreret Database for Arbejdsmarkedsforskning) giver mulig-
hed for forlgbsanalyser af virksomhederne og deres ansatte over ti-
den. Der er fortsat en meget stor interesse for at ggre brug af denne
mulighed, ogsé til ministeriernes udredningsopgaver og kommissi-
onsarbejder. Databasen opdateres lgbende og vil i lgbet af 1. halvar
2001 veere opdateret, sd den beskriver forlgbet pd arbejdsmarkedet
frem til 1. januar 2000.

Danmarks Statistik opretter databaser til saerlige forskningsomréader

med finansiering fra de forskerkredse, der har interesse i brugen af
data. I 2000 er der etableret en omfattende demografisk database.
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Metode og dokumentation

Der arbejdes fortsat pa nye og forbedrede metoder til fejlspgning og
rettelse af fejl i statistikkens grundmaterialer. Endvidere styrkes ar-
bejdet med metoder til udvelgelse og estimation i stikpreveundersg-
gelser, ligesom der arbejdes med at indfgre forbedrede metoder til
sesonkorrigering. Metodeenheden giver uddannelse og vejledning til
medarbejderne.

En vigtig del af metodearbejdet udferes i de sékaldte kvalitetsprojek-
ter, hvor de anvendte metoder inden for en statistik gennemgas i
samarbejde mellem fagstatistikere og metodespecialister. Formalet er
at klarleegge, om der kan opnas forbedring af kvaliteten af proces-
serne, og dermed produktet, ved anvendelse af best practice.

Arbejdet med at dokumentere alle statistikdata i det feelles metadata-
system Times er ved arsskiftet langt fremskredent. Resten af de stati-
stiske grundoplysninger skal dokumenteres i Times i lgbet af 2001.
Sidelgbende fortsattes den videre udbygning af Times med henblik
pé en stadig teettere integration med Sumdatabasen og en ny klassifi-
kationsdatabase. Varedeklarationer for alle statistiske produkter er
tilgeengelige pa Internettet og har fra 2000 dannet grundlag for en
kvalitetsrapport, som ggr rede for forbedringer og forringelser af
statistikprodukterne i forhold til &ret for. Fra sommeren 2001 ggres
varedeklarationerne ogsé tilgeengelige pa engelsk pa Internet.

International Radgivning

Danmark har et internationalt ry for at have en effektiv statistikpro-
duktion. Sammenlignet med de fleste andre lande er omkostningerne
lave, produktiviteten er hgj, og anvendelsen af statistiske metoder og
informationsteknologi foregér pa et avanceret niveau. P4 denne bag-
grund har Danmarks Statistik en voksende international rddgivnings-
virksomhed, som udfgres af udstationerede medarbejdere og af kort-
tidsradgivere. Der bliver udover generel radgivning i stort omfang
ogsa gennemfgrt seminarer, kurser og studiebesgg.

12000 og 2001 gennemfgres stgrre projekter i Uganda, Mocambique,
Litauen, Letland og Armenien. Herudover radgiver Danmarks Stati-
stik statistikkontorer i en raekke andre lande.

Projekterne finansieres for den stgrste del af danske bistandsmidler, i
mindre grad af EU. Samarbejdet mellem de nordiske landes statistik-
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kontorer i den internationale rddgivning er blevet intensiveret. Dan-
marks Statistik udgiver et lille engelsksproget nyhedsblad, Newsletter
on International Consulting.

Informationsteknologi

Danmarks Statistiks formaél er at indsamle, bearbejde og offentliggare
statistisk information, og det er derfor klart, at informationsteknolo-
gien er i fokus. Medarbejdernes effektivitet er helt atheengig af, at der
stilles veerktgjer til radighed, som kan bruges bade til produktion og
formidling af statistikken og til kommunikation og administration.
Samtidig gnsker kunderne, at Danmarks Statistiks produkter bygger
pa avanceret og brugervenlig teknologi.

Informationsteknologien benyttes i alle de statistiske processer fra
indsamlingen af statistikkens grundoplysninger, til det feerdige resul-
tat nar frem til brugeren. Derved forgges statistikkens kvalitet, hurtig-
hed og anvendelighed.

Retningslinjerne for udvikling af informationsteknologien fremgéar af
Danmarks Statistiks teknologipolitik fra 1997. For bedst muligt at
understgtte Strategi 2005 udarbejdes en ny IT-strategi, der skal ved-
tages i lgbet af 2001.

Alle medarbejdere har via pc adgang til et lokalt netveerk og Internet-
tet. Netvaerket omfatter specielle program-servere, database-servere
samt et kraftigt hovedanleeg (mainframe). Overalt i systemerne lag-
ges der den storste vaegt pa effektiv beskyttelse af de fortrolige grund-
oplysninger.

Danmarks Statistik anvender tidssvarende teknologi for til stadighed
at kunne leve op til &ndrede krav om ydelser. I efterdret 2000 pébe-
gyndtes en modernisering af netveerksinfrastrukturen. Projektet for-
ventes feerdig i starten af 2001 og vil blive efterfulgt af et projekt, der
omhandler overgangen til Microsofts nye operativsystem Win-
dows2000. I den forbindelse vil en del zldre servere blive udskiftet.
Projektet forventes at straekke sig fra ultimo 2001 til primo 2002.
Endvidere forventes godt en tredjedel af arbejdsstationerne at blive
udskiftet for at kunne understgtte de nye systemer.

Den del af statistikproduktionen, som foregar pa hovedanlaegget, er

under forandring. Under titlen Det bdndlgse kontor er der i 1999-2000
gennemfgrt et projekt, der omleegger teellingsopgaverne, si de ikke
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leengere anvender magnetband, men bruger diskplads i stedet. Her-
ved kan opgaverne afvikles pd kortere tid, og produktionstiden kan
nedskaeres.

Med det formal at vurdere, om drift og vedligeholdelse af eget hoved-
anleeg er konkurrencedygtig, har Danmarks Statistiks ledelse besluttet
at igangsatte en udbudsforretning pé dette omrade. Primo 2001 for-
ventes de afgivne tilbud at kunne vurderes med henblik pd mulig
overdragelse til en ekstern leverandgr medio 2001. Danmarks Stati-
stik vil selv afgive et kontrolbud.

Danmarks Statistik foretog forud for artusindskiftet en mélrettet gen-
nemgang af alle de mange forskellige edb-systemer m.m. med henblik
pa mulige ar 2000-problemer, og institutionen gik som fglge heraf
uden problemer ind i det ny artusinde.



