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Forord

It-anvendelse har stor betydning for danske virksomheders produktion og organi-
sering i forhold til medarbejdere, kunder og leverandgrer. Tilsvarende er virksom-
hederne en central drivkraft bag udviklingen af informationssamfundet.

En effektiv anvendelse af it har afggrende betydning for dansk erhvervslivs konkur-
renceevne og i sidste ende for samfundsgkonomien. Saledes har mere end halvdelen
af virksomhederne med it-projekter haft stgrre indtjening som fglge af projekterne,
og endnu flere har fiet frigjort ressourcer.

Undersggelsen “Danske virksomheders brug af it” er gennemfort arligt siden 1998 og
omfatter udbredelse og anvendelse af informationsteknologi, herunder it-systemer,
netveerk, bredbénd, elektronisk handel, e-leering m.m. Blandt drets nyheder i under-
spgelsen er 'grgn it’ samt udbredelse af hjemmearbejde.

Udvalgte spgrgsmal er blevet til i samarbejde med IT- og Telestyrelsen (e-laering, it og
miljg), Den digitale Taskforce (vurdering af offentlige hjemmesider) og CEBR (indfg-

relse af ny teknologi).

Publikationen er udarbejdet i kontoret Erhvervslivets Udvikling af chefkonsulent
Martin Lundg og kontorfuldmaegtig Peter Sendergaard Rasmussen.

Danmarks Statistik, april 2010

Jan Plovsing )
/ Peter Bgegh Nielsen
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1.

Sammenfatning

Denne publikation handler om virksomhedernes anvendelse af it i bred forstand. Ind-
holdet omfatter udbredelse og anvendelse af informationsteknologi, herunder it-
systemer, netveerk, bredband, elektronisk handel, e-laering og meget andet. Der er i
arets underspgelse lagt serlig veegt pa it og miljghensyn, sékaldt ’gren it’.

Fakta om undersagelsen

Undersggelsen af danske virksomheders brug af it baserer sig pa besvarelser fra it-ansvarlige i 4.303
private virksomheder med mindst ti ansatte.

Resultaterne er opregnede til en 100 pct. deekning af de undersegte brancher og sterrelsesgrupper.
Herved er der bl.a. taget hajde for forskelle i antallet af besvarelser fra de enkelte grupper.

Se flere oplysninger i kapitel 10, Fakta om undersggelsen.

Blandt arets resultater er fglgende:

Storre indtjening som folge af it-projekter ses hyppigst hos virksomheder med
intensiv it-anvendelse (side 27-28).

Brugen af tradlpst lokalt netveerk er steget markbart fra 34 pct. af virksomhederne i
2008 til 39 pct. i 2009. Udbredelsen er markant stgrst i branchegruppen informa-
tion og kommunikation samt hos virksomheder med mindst 50 ansatte (side 7).

ADSL eri tilbagegang, og alene fra 2008 til 2009 er andelen faldet fra 67 pct. til 61
pct. Til gengaeld er andelen med anden fast internetforbindelse steget fra 23 pct. til
30 pct. og mobil forbindelse fra 25 pct. til 33 pct. (side 8).

Ni ud af ti virksomheder har en hjemmeside — oftest til at vise produkter frem. Facili-
teter som personligt tilpassede produkter eller brugerflade er mere sjeldne (side 10).

Seks ud af ti virksomheder tilbyder hjemmearbejde. I naesten alle tilfeelde understgt-
tes hjemmearbejdet af fjernadgang til mail og it-systemer (side 15).

23 pct. af virksomhederne har solgt elektronisk i 2008, dvs. modtaget ordrer via
internettet eller andre netveaerk. Ca. en tredjedel af e-salget er eksport (side 17).

Hver femte virksomhed har en elektronisk forsyningskaede (Supply Chain Manage-
ment), hvor informationer deles med enten leverandgrer eller kunder (side 19).

55 pct. af virksomhederne genbruger data fra ordremodtagelse i it-systemer i andre
funktioner — en lille stigning fra 52 pct. i 2008. Industri har hyppigere integreret
ordrehandtering end de gvrige brancher (side 23).

11 pct. af virksomhederne bruger open source-styresystemer — en lille stigning fra 9
pct. i 2008. Open source-styresystemer er markant mere udbredt i information og
kommunikation, hvor andelen er 39 pct (side 25).

Kun 2 pct. af virksomhederne anvender RFID — dog 6 pct. blandt virksomheder med
mindst 100 ansatte. Identifikation eller adgangskontrol er den mest udbredte brug
af RFID, herefter kommer betalingskontrol (side 26).

Miljghensyn er den faktor, der har mindst betydning bag virksomhedernes anskaf-
felse af it-udstyr. Det har stor betydning for 15 pct. mens 30 pct. angiver, at det
har lille eller ingen betydning (side 31).

12 pct. af virksomhederne anvender videokonferencer — dog hele 42 pct. i informa-
tion og kommunikation. Brug af videokonferencer er ogsa markant stgrre i virk-
somheder med mindst 100 ansatte — her er andelen 41 pct. (side 25).

Andre tal om informationssamfundet

Statistikken om informationssamfundet omfatter ogsa falgende undersggelser:

 Befolkningens brug af internet
* Den offentlige sektors brug af it
* It-udgifter i virksomheder

Alle undersggelser samt tidligere ars resultater er tilgeengelige pa www.dst.dk/it.
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2. Netveerk og bredband

Nasten alle virksomheder med mindst ti ansatte anvender it i form af pc eller andre
computere. Andelen af virksomheder, der ikke bruger it, er nasten ikke-eksisterende.

2.1 Virksomhedens netvaerk

87 pct. af virksomhederne har et lokalt netveerk (kabelbaseret eller tradlest), ogsa
kaldet LAN (figur 1). Udbredelsen stiger ikke overraskende med virksomhedernes
stgrrelse. Blandt virksomheder med 10-19 ansatte har 81 pct. et sddant netveerk mod
hele 98 pct. blandt virksomheder med mindst 100 ansatte. S godt som alle virksom-
heder i information og kommunikation har lokalt netvark.

Virksomheder med lokalt netvark. 2009

Pct. M Lokalt netveerk i alt M - Heraf tradlost lokalt netveerk !
100
80
60
40
20
0

Alle Industri  Bygge Handel Info. Erhvervs- 10-19 20-49 50-99 100+

0og ogtrans- og  service
Branche anleeg port mv. komm. og finans Antal ansatte

' Ca. hver femte virksomhed har ikke angivet, om de havde tradlast lokalt netvaerk og de indgér ikke i procentallet.

39 pct. har et tradlgst lokalt netveerk (WLAN), hvilket er en merkbar stigning fra 34
pct. i 2008. Udbredelsen er stgrst i information og kommunikation, som ligger mar-
kant over gennemsnittet, samt hos virksomheder med mindst 50 ansatte.

40 pct. af virksomhederne har et intranet, dvs. hjemmesider til intern brug. Udbre-
delsen er dog dobbelt sa stor inden for information og kommunikation, hvor 80 pct.
har intranet. Udbredelsen stiger desuden med virksomhedens stgrrelse, idet 80 pct. af
virksomhederne med mindst 100 ansatte har intranet mod 29 pct. af virksomhederne
med 10-19 ansatte.

Virksomheder med intranet og ekstranet. 2009
_________________________________________________________________________________________________________|

Alle Branche Antal ansatte

virk-

som- Industri Bygge  Handel Info. Erhvervs- 10-19 20-49 50-99 100+

heder og og trans- og service

anleeg portmv. komm. og finans
pct.

Intranet! .......... 40 36 19 43 80 50 29 42 53 80
Ekstranet? .. ....... 22 19 5 25 55 29 16 23 29 49

' Ved intranet forstas hjemmesider til intern brug.

2 Ved ekstranet forstds hjemmesider med adgang kun for udvalgte kunder m.m. 8 pct. af virksomhederne har ikke
oplyst, om de bruger ekstranet, men et flertal af disse bruger formentlig ikke ekstranet, da deres profil ligger teet pa
virksomhederne, der udtrykkeligt svarer nej.



Hver fjerde virksomhed
har ekstranet

Neesten alle har
internetadgang

Tabel 2.
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22 pct. af virksomhederne har ekstranet, dog 55 pct. i information og kommunika-
tion. Bygge og anlaeg ligger en del under gennemsnittet. Ekstranet er mere udbredt
blandt de stgrre virksomheder — navnlig hos virksomheder med mindst 100 ansatte,
hvor 49 pct. har ekstranet.

2.2 Adgang til internettet

S& godt som alle danske virksomheder med mindst ti ansatte havde internetadgang i
2009 (tabel 2). Udbredelsen har gennem de sidste par ar naet et metningspunkt. Det
geelder ogsa smé virksomheder samt branchegrupper med en ellers mindre intensiv
it-anvendelse.

Virksomheder med internetadgang. 2009
]

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri Bygge  Handel Info. Erhvervs- 10-19 20-49 50-99 100+
heder og og trans- 0og service
anleeg portmv. komm. og finans
pct.
Virksomheder med
internetadgang . . ... 99 99 98 98 99 99 98 99 99 100

[ alt 80 pct. af virksomhederne har en bredbéndsforbindelse, forstaet som adgangs-
veje, der er hurtigere end analogt modem eller ISDN (figur 2) — et tal der er nogen-
lunde uforandret siden 2004, hvor andelen var 79 pct.

Bredbénd er lidt mere udbredt hos de stgrste virksomheder, men ogsé hos de mindste
virksomheder med 10-19 ansatte findes bredband hos et stort flertal. I forhold til
branchegrupper ligger bygge og anleg lidt under gennemsnittet hvorimod informa-
tion og kommunikation ligger over.

Virksomheder med bredbandsforbindelse til internettet. 2009

Pct.
100

96
80 90

81
60

40

20

Alle Industri  Bygge Handel Info. Erhvervs- 10-19  20-49 50-99 100+
og ogtrans- og  service
anleg port mv. komm. og finans

Branche Antal ansatte

! Ved bredbandsforbindelse forstas ADSL o.l. eller anden fast internetforbindelse (dvs. adgangsveje, der er hurtigere end
analogt modem eller ISDN). Mobile forbindelser er ikke medregnet til bredband.

Internetforbindelse med ADSL er i tilbagegang efter i flere &r at have dekket naesten
70 pct. af virksomhederne. Alene fra 2008 til 2009 er andelen af virksomheder med
ADSL-forbindelse faldet fra 67 pct. til 61 pct. (figur 3).

Til gengeeld er andelen af virksomheder med anden fast internetforbindelse steget fra
23 pct. til 30 pct. — fx via de fibernet-forbindelser, som i stgrre omfang er etableret



ADSL fortsat st@rst

Figur 3.

Mobil adgang
som supplement

Flere adgangsveje
pr. virksomhed

Flest store virksomheder
bruger anden fast
internetforbindelse

Intensiv brug i Information
og kommunikation
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gennem de sidste par ar. Disse forbindelser har typisk en stgrre kapacitet end ADSL-
forbindelser.

Pa trods af faldet er ADSL fortsat den mest udbredte adgangsform til internettet
blandt virksomhederne, fulgt af mobilt internet. De @ldre adgangsveje som ISDN og
traditionelt modem har forsat en stabil udbredelse, iseer blandt mindre virksomheder.

Virksomhedernes adgangsveje til internettet. 2009

W 2008 2009
70

60
50
40
30
20

10

ADSL o.l. Anden fast Mobil ISDN Traditionelt analogt
internetforbindelse  internetforbindelse modem

Anm.: Summen af adgangsvejene overstiger 100 pct., da nogle virksomheder bruger flere adgangsveje.
Se tal fordelt pa branche og sterrelsesgrupper i kapitel 10, Baggrundstabeller.

Andelen med mobil forbindelse er steget fra 25 pct. til 33 pct. Mobile internetforbin-
delser udbydes i stigende omfang som bredband, men da kapaciteten typisk er min-
dre end ADSL, er de mobile forbindelser stadig mest et supplement til de gvrige for-
bindelser. Det kan veere til brug for medarbejdere, som ofte er vaek fra den stationaere
arbejdsplads, fx pga. mgder, eller til 'markarbejdere’ uden for virksomhedens bygnin-
ger.

At adgangsvejene i nogen grad supplerer hinanden bekraftes af en stigning i andelen
af virksomheder, der har mere end én forbindelsestype til internettet fra 34 pct. i
2008 til til 41 pct. i 2009.

Adgangsveje til internettet

ADSL o.l.: Modem-teknologier baseret pa de traditionelle telefonlinjer, men med mulighed for data-
transmission med hgj hastighed.

ISDN: Tjeneste, der giver mulighed for at bruge den traditionelle telefonlinje til en dataforbindelse med
en hastighed pa op til 128 kbit/s.

Anden fast internetforbindelse: Fx kabelmodem, fast kredslab og FWA.
Mobil internetforbindelse: Fx GSM/GPRS, 3G/UMTS, Turbo 3G m.m.
Analogt modem: Adgang via traditionel telefonlinje med en hastighed op til 56 kbit/s.

Det er navnlig de stgrste virksomheder med mindst 100 ansatte, der bruger anden
fast internetforbindelse — se tabel 14 under 11. Baggrundstabeller. De stgrre virk-
somheder bruger ogsa mobil internetforbindelse hyppigere end de mindre.

Anden fast internetforbindelse er mest udbredt i branchegruppen information og
kommunikation, hvor man finder de videns- og indholdsproducerende erhverv med
avancerede hjemmesider og dermed behov for stgrre kapacitet i internetforbindelsen.
Ogsa mobil internetforbindelse er mest udbredt i information og kommunikation,
som samtidig er den branchegruppe, der anvender flest adgangstyper pr. virksomhed.
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Hjemmesiden bruges
hyppigst til at
vise produkter frem

Brugerflade tilpasset

kunden mere sjeelden

Figur 4.

Specialisering
i brancher

Online rekruttering
populaert i
erhvervsservice og finans

3. Anvendelse af internet og hjemmesider
3.1 Virksomhedernes hjemmesider

88 pct. af danske virksomheder har en hjemmeside — men der er stor forskel p&, hvad
de tilbyder brugerne. Omtrent hver anden virksomhed har en hjemmeside, der giver
adgang til produktkataloger, prislister m.m. 36 pct. rekrutterer personale, og 26 pct.
yder kundeservice eller support via en hjemmeside.

Neasten hver fjerde virksomhed tilbyder online-bestilling eller kgb via hjemmeside. Pa
et noget lavere niveau ligger faciliteter som personaliserede produkter eller bruger-
flade (se forklaring under figur 4) samt levering af digitaliserede varer eller ydelser.
Lavt ligger ogsd muligheden for at kunne fglge ordrer samt sikkerhedscertifi-
kat/information om brug af personoplysninger.

Faciliteter pa virksomhedernes hjemmesider. 2009

Pct.

Produkt-  Rekrut- Kunde- Online-  Persona-  Levering Folge  Sikkerheds- Persona-
kataloger,  tering service/  bestilling,  liseret  af digitale ordrerpa certifikat  liserede
prislister  (fx job- support  reservering  bruger- varer hjemme- mv. produkter 3
m.m. opslag) ' eftersalg eller keb flade 2 lydelser siden

! Job-opslag eller mulighed for at ans@ge online. 2 Individuelt tilpasset indhold (dvs. genkendelse af kunden).
3 Besggende kan tilpasse eller designe produkter.

Der er en vis specialisering mht. faciliteterne pé de enkelte branchegruppers hjemme-
sider. Branchegruppen information og kommunikation ligger foran de gvrige bran-
cher pé alle omrader, men iser mht. levering af varer og ydelser i digital form, hvor
udbredelsen er mere end tre gange sé stor som gennemsnittet.

Erhvervsservice og finans ligger sarlig hgjt mht. rekruttering via hjemmesiden. Til-
svarende ligger handel og transport mv. relativt hgjt hvad angér on-line bestilling.
Industri ligger generelt lidt under gennemsnittet, men giver forholdsvis hgj prioritet
til adgang til produktkataloger, prislister m.m. Virksomheder i bygge og anlag er ka-
rakteriseret ved at have hjemmesider med relativt fa faciliteter.



Tabel 3.

Ni ud af ti har besggt
offentlige hjemmesider

Figur 5.
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Faciliteter pa virksomhedernes hjemmesider — fordelt pa branche og sterrelse. 2009
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
SOM- |ndustri Bygge Handel Info. Erhvervs- 10-49 50+
eder 0g og trans- 0g service
anleeg port mv. komm. og finans
pct.
Virksomheder med hjemmeside .... 88 91 83 8 98 92 86 95
Adgang til produktkataloger,
prislisterm.m. ... 48 53 24 58 67 42 45 61
Rekruttering ...................l. 36 33 18 34 69 55 30 63
Kundeservice eller support eftersalg ... 26 24 14 28 47 28 24 35
On-line bestilling, reservering eller keb . 24 14 13 35 35 21 22 31
Personaliseret brugerflade ............ 10 8 7 1 21 13 9 16
Levering af varerfydelser i digital form . 9 6 3 8 29 12 7 13
Felge ordre pa hjemmesiden .......... 7 3 3 10 10 6 6 10
Personaliserede produkter ............. 5 6 5 5 8 4 4 8
Sikkerhedscertifikat ................... 5 3 2 6 10 7 4 9

Anm.: Bemaerk, at tallene er i pct. af alle virksomheder, ogsa dem uden hjemmeside.

3.2 Brug af offentlige myndigheders hjemmesider

90 pct. af alle virksomheder har besggt offentlige myndigheders hjemmesider. Den
hgje andel gor sig geldende i alle branche- og stgrrelsesgrupper (figur 5).

Virksomheder der har besagt offentlige myndigheders hjemmesider i 2009

Pct.
100

80
60
40

20

Alle Industri  Bygge Handel Info. Erhvervs- 10-19  20-49 50-99 100+
og ogtrans- og  service
anleg port mv. komm. og finans
Branche Antal ansatte

De offentlige hjemmesider bruges iser til informationssggning samt til at downloade
blanketter (begge 84 pct.). 65 pct. har prgvet at indsende oplysninger i webformu-
larer til myndighederne. 10 pct. har prevet at afgive tilbud i et offentligt elektronisk
udbudssystem. I alt 45 pct. har haft en ren elektronisk behandling af en sag fx anseg-
ning eller registrering.
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Figur 6.

Starre virksomheder
bruger hyppigere
offentlige hjemmesider

Tilfredshed med udbuddet
af digitale tjenester ...

... og med kvaliteten

Figur 7.

Mindere tilfredshed med
sammenhaeng mellem
digitale tjenester

Brug af offentlige hjemmesider i 2008

Informationssegning pa myndigheders hjemmesider 84
Downloade blanketter mv. 84
Indsendelse af webformularer 65
Rent elektronisk behandling af sag 45

Afgive tilbud i et offentligt elektronisk udbudssystem R[]

0 20 40 60 80 100
Pct.

' Dvs. uden at skulle sende supplerende brev (fx en ansagning eller registrering).

Generelt er de stgrre virksomheder hyppigere brugere af myndighedernes hjemme-
sider. Fx har 79 pct. af virksomheder med mindst 50 ansatte indsendt webformularer
mod 62 pct. af virksomhederne med 10-49 ansatte. Tilsvarende har 15 pct. af
virksomhederne med mindst 50 ansatte afgivet elektronisk tilbud mod 9 pct. af virk-
somhederne med 10-49 ansatte.

De fleste af de virksomheder, der har besggt offentlige hjemmesider, vurderer ud-
buddet af digitale tjenester til at veere ’tilfredsstillende’ eller ’godt’. 67 pct. har saledes
givet karakteren ’tilfredsstillende’ og 11 pct. ’godt’. Modsat er der kun 4 pct., der har
svaret ’darligt’. 18 pct. af virksomhederne svarede *ved ikke’ til spgrgsmalet (figur 7).

En tilsvarende vurdering gives kvaliteten af de enkelte tjenester. 69 pct. svarer 'til-
fredsstillende’, 8 pct. ’godt’ og 6 pct. ’dérligt’. Ogsa her er en del af virksomhederne i
tvivl, nemlig 17 pct. Den forholdsvis hgje andel *ved ikke’ kan skyldes virksomheder,
der kun sjeldent benytter sig af de digitale tjenester.

Vurdering af offentlige hjemmesider i 2008

M Godt M Tilfredsstillende Darligt Ved ikke

Udbuddet af digitale
tjenester

Kvaliteten af de enkelte
tjenester

Sammenhaeng mellem

26
myndighedernes tjenester

0 20 40 60 80 100
Pct. af virksomheder, der har besagt offentlige hjemmesider

Anm.: Pga. afrunding vil ikke alle totaltal summe til 100 pct.

Lidt feerre giver en god eller tilfredsstillende vurdering af sammenhangen mellem
myndighedernes digitale tjenester: 55 svarer ’tilfredsstillende’, kun 5 pct. ’godt’ og 14
pct. ’dérligt’. En stor andel, 26 pct., er i tvivl og har svaret 'ved ikke’. Andelen, der sva-
rer 'tilfredsstillende’, er omtrent ueendret i forhold til forrige ar.
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4. Medarbejdere og kompetencer
4.1 Internetbrugere

Selv om nesten alle virksomheder bruger internet, er der forskel pd, hvor stor en del
af medarbejderne, der regelmaessigt bruger internet pa jobbet. Internetbrugere udger
i gennemsnit 65 pct. af alle ansatte i de undersggte brancher (figur 8).

Topscoreren blandt branchegrupperne er information og kommunikation, hvor nees-
ten alle medarbejdere anvender pc med internetadgang. Herefter kommer erhvervs-
service og finans fulgt af handel og transport mv. samt Industri. Faerrest internetbru-
gere findes i bygge og anlaeg, hvor fire ud af ti medarbejdere jevnligt bruger pc med
internetadgang.

Andel internetbrugere? blandt alle ansatte. 2009
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! Internetbrugere: ansatte, som regelmaessigt bruger pc med adgang til internet.

4.2 E-laering

34 pct. af virksomhederne har benyttet sig af e-laering pa ét eller flere omrader. Det er
et mindre fald i forhold til 2008, hvor andelen var 37 pct. I alt 10 pct. har anvendt e-
leering, som omfatter mindst 25 pct. af medarbejderne (figur 9).

E-leering er mest udbredt i information og kommunikation samt erhvervsservice og
finans og mindst udbredt i bygge og anleg. Udbredelsen af e-leering stiger maerkbart
med virksomhedernes stgrrelse, dog synes forskellen mindre markant, hvad angér
den intensive brug af e-leering.

Hvad er e-leering?

E-lering er uddannelse, hvor indleeringen sker ved brug af interaktiv software eller netvaerk (fx cd-rom
eller internet) — evt. i kombination med undervisning, hvor deltagere og leerere er tilstede i samme rum.
Andelen er malt som virksomheder, der bruger e-leering, hvor mindst 1 pct. af medarbejderne bruger e-
lzering (pa ét eller flere omrader).
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Figur 9.

It-feerdigheder
og branchespecifik
mest udbredte formal

E-leering i sprog
mindst udbredt

Figur 10.

Virksomheder der bruger e-lzering. 2009
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For alle virksomheder er e-leering i it-feerdigheder mest udbredt (26 pct.) fulgt af
branchespecifikke formal (24 pct.). Der er henholdsvis 5 og 7 pct. af virksomhederne,
hvor mindst 25 pct. af medarbejderne er omfattet af e-leering pa disse to omrader (fi-
gur 10).

Noget mindre udbredt er ledelse, organisation og samarbejde (14 pct.), sprog (8 pct.)
samt andre omrader (11 pct.). P4 disse tre omrader er det kun et par procent af virk-

somhederne, hvor mindst 25 pct. af medarbejderne modtager e-lering.

E-lering - udbredelse efter anvendelsesomrade. 2009
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Figur 11.
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Virksomhedernes brug af e-laering. 2009
|

Alle Branche Antal ansatte

virk-

som- Industri Bygge  Handel Info. Erhvervs- 10-19 20-49 50-99 100+

heder og og trans- 0og service

anleeg portmv. komm. og finans
pct.

Bruger e-leering ....... 34 28 21 37 58 42 29 35 40 54
Anvendelsesomrader
It-feerdigheder ........ 26 22 15 26 53 33 20 26 31 47
Branchespecifikke
omrader .............. 24 18 17 27 33 28 22 23 27 36
Ledelse, organisation
og samarbejde ........ 14 14 9 14 25 18 1M1 14 18 28
Andet ................ 1" 9 8 1" 18 15 9 1" 1" 21
Sprog ..., 8 9 5 8 12 1 7 7 9 20

4.3 It-hjemmearbejde

59 pct. af alle virksomheder tilbyder hjemmearbejde i varieret omfang, men med stor
forskel pa brancherne. Information og kommunikation og i nogen grad erhvervs-
service og finans ligger vaesentligt over gennemsnittet. Industri samt handel og trans-

port mv. ligger teet pa gennemsnittet, hvorimod bygge og anlag ligger noget under.

Udbredelsen stiger markant med stgrrelsen af virksomhederne, séledes at 91 pct. af
virksomheder med mindst 100 ansatte bruger hjemmearbejde.

Virksomheder med hiemmearbeide. 2009
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Anm. "Er der mulighed for, at virksomhedens ansatte regelmaessigt kan arbejde hjemmefra?”

Hos et flertal af virksomhederne med hjemmearbejde — 66 pct. — er det feerre end 20
pct. af medarbejderne, der arbejder hjemmefra regelmeessigt. Det er kun i 7 pct. af
virksomhederne, at hjemmmearbejde omfatter mindst 60 pct. af de ansatte.

Blandt virksomheder med hjemmearbejde ligger sével information og kommunika-
tion som erhvervsservice og finans markbart over gennemsnittet mht. andelen af til-
sluttede medarbejdere (figur 12).

Hvad angér stgrrelsesgrupper, ser det ud til at de mellemstore virksomheder med 20-
99 ansatte ligger lidt under gennemsnittet mht. andelen af tilsluttede medarbejdere.
Omvendt ligger de mindre virksomheder med 10-19 ansatte samt de stgrste med
mindst 100 ansatte over gennemsnittet.
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Figur 12.

Hjemmearbejde
understgttes af it

Tabel 5.

Hjemmearbejde
og grgn it

Andel ansatte, der arbejder hjemmefra regelmaessigt. 2009

B Mindre end 20% W 20-39% 40-60% Over 60% Ved ikke
Alle 66 18 1
Branche
Industri 16 1
Bygge og anlag 12 0
Handel og transport mv. 17 1
Info. og komm. 26 1
Erhvervs service og finans 25 2
Antal ansatte
10-19 19 2
20-49 16 1
50-99 69 17 1
100+ 64 21 1
0 20 40 60 80 100

Pct af virksomheder med hjemmearbejde

I neesten alle tilfelde understgttes hjemmearbejdet af fjernadgang til mailsystemer
(94 pct.) og it-systemer i gvrigt (89 pct.). De fleste af virksomhederne (77 pct.) tilby-
der betalt bredband. 71 pct. tilbyder alle tre ting samtidigt. Jo stgrre virksomhederne
er, jo hyppigere understgttes hjemmearbejdet af it.

It-understottelse af hjemmearbejde. 2009
|

Alle Branche Antal ansatte

virk-

som- Industri Bygge  Handel Info. Erhvervs- 10-19 20-49 50-99 100+
heder 0g og trans- 0og service

anleeg portmv. komm. og finans

pct. af virksomheder med hjemmearbejde

Anvende virksomhedens

mail-system hjemmefra 94 9% 86 93 99 96 90 95 98 99
Anvende virksomhedens

it-systemer hjemmefra . 89 92 81 88 95 91 85 90 94 97
Bredband betalt af

virksomheden ........ 77 77 69 77 90 77 69 79 83 90
Alle ovenstdende ..... 71 73 60 70 87 72 62 72 80 88

Hjemmearbejde kan have en gunstig virkning pa miljget fra reduceret transport mel-
lem hjem og arbejdsplads. Se mere om dette tema i kapitel 9, It og miljg.
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5. Elektronisk handel
5.1 Kab

Toudaftre 65 pct. af virksomhederne har kegbt elektronisk i lgbet af 2008, dvs. via internettet
kober elektronisk  eller andre netveerk (figur 13). Andelen er noget hgjere i information og kommunika-
tion, hvor 89 pct. havde kgbt elektronisk. Omvendt ligger bygge og anleg noget un-

der gennemsnittet med 55 pct.

Elektronisk keb  Elektronisk keb er en del mere udbredt blandt de stgrre virksomheder. Blandt virk-
mere udbredti  somheder med mindst 50 ansatte har 76 pct. kgbt elektronisk mod 62 pct. af virksom-

store virksomheder hederne med 10-49 ansatte.

Figur 13.  E-keb - afgivet ordrer via internet eller andre netvaerk i 2008
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Anm.: Elektronisk keb vedrarer afgivelse af ordrer via internettet eller andre netvaerk i 2008.
Resultaterne kan ikke umiddelbart sammenlignes med tidligere &r, da indikatorerne er @ndrede pga. EU-harmonisering.

5.2 Salg
Enud af fire 23 pct. af virksomhederne har solgt elektronisk i 2008, dvs. modtaget ordrer via inter-
saelger elektronisk  nettet eller andre netvaerk (figur 14). Andelen er noget hgjere i information og kom-
munikation samt i handel og transport mv. og lavere i bygge og anlaeg. Disse forskelle

svarer til mgnstret fra e-kgb, dog pé et lavere niveau for alle branchegrupper.

Figur 14.  E-salg — modtaget ordrer via internet eller andre netvaerk i 2008
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Anm. Elektronisk salg vedrerer modtagelse af ordrer via internettet eller andre netveerk i 2008. Eksklusive virksomheder i
den finansielle sektor. Resultaterne kan ikke umiddelbart sammenlignes med tidligere ar, da indikatorerne er endrede.
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Mest udbredt blandt de
starste virksomheder
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En tredjedel af
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Figur 15.

Hver anden modtager
on-line betaling

Figur 16.

Elektronisk salg er mere udbredt blandt de stgrste virksomheder med mindst 50 an-
satte. Fx har 37 pct. af virksomhederne med mindst 100 ansatte e-salg.

41 pct. af virksomhederne, der har elektronisk salg, har modtaget internetordrer via
en sikker forbindelse, dvs. som understgtter sikkerhedsprotokoller, fx SSL eller TLS.
Andelen er dog 48 pct. blandt virksomheder med mindst 100 ansatte.

63 pct. af det elektroniske salg foregar til Danmark. Andre EU-lande tegner sig for 20
pct. og resten af verden for 16 pct.

E-salg til Danmark og udlandet i 2008

Procent af elektronisk salg

Resten af verden

Andre EU-lande

Danmark

Anm. Der er i figuren set bort fra virksomheder, som ikke kunne fordele salget pé destination.
Pga. afrunding summer totalen ikke til 100 pct.

49 pct. af virksomhederne med salg via en hjemmeside har modtaget on-line betaling
— dvs. samtidig med bestillingen (fx kreditkort eller netbank). Dette er lidt mindre
udbredt i industri, men ellers er der ingen markant forskel pa brancher eller stgrrel-
sesgrupper. Off-line betalingsformer kan fx vare faktura til senere betaling, check
m.m.

Har modtaget on-line betaling i 2008.

Pct. af virksomheder med salg via hjemmeside
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6. Brug af it-systemer i forretningsprocesser
6.1 Elektronisk forsyningskaede

Lidt mindre end hver femte virksomhed, 19 pct., har etableret en forsyningskede,
hvor informationer deles elektronisk med enten leverandgrer eller kunder fx via
internettet. Dette feenomen kaldes ogsa ’Supply Chain Management’.

Hvad er elektronisk forsyningskeede?

Forsyningskeede (‘Supply Chain Management’) vedrarer deling af information mellem leverander og
kunde om leverance af varer eller tjenester. Eksempler: koordinering af lagerbeholdning, efterspargsel,
produktion, distribution, leverance-status o.l. Elektronisk forsyningskaede indebzerer, at informationerne
deles via internettet eller andre elektroniske netveerk.

Hvorfor etablere elektronisk forsyningskaede?

Deling af informationer om leverancer kan forbedre planlzegning af produktion og indkeb m.m. Hvis
overfarslen af data mellem systemer er automatiseret, er det muligt at genbruge disse data direkte og
dermed undga dobbeltindtastning, fejl m.m. i de modtagende it-systemer. Etablering en elektronisk for-

syningskeede er dog ogsa forbundet med omkostninger til etablering af kommunikation, harmonisering
af data, sikkerhed m.m.

Udbredelsen af elektronisk forsyningskeede med enten leverandgrer eller kunder er
16 pct. blandt de mindste virksomheder med 10-19 ansatte mod 33 pct. blandt virk-
somheder med mindst 100 ansatte.

Blandt disse virksomheder deler 67 pct. leverancestatus med leverandgrer og 43 pct.
med kunder. Dernast kommer information om lagerbeholdning, som 56 pct. deler
med leverandgrer og 31 pct. med kunder. Lidt mindre udbredt er deling af efter-
sporgselsprognoser eller produktionsplaner.

Elektronisk forsyningskaede — deling af indhold med leveranderer og kunder. 2009

Pct. af virksomheder med elektronisk forsyningskaede M med leveranderer M med kunder
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Flere kunder end  Der er generelt flere virksomheder, som deler oplysninger med leverandgrer end med
leverandgrer ...  kunder. 16 pct. af alle virksomheder deler informationer med leverandgrer og 11 pct.
med kunder (figur 18). Denne ’skeevhed’” kan forklares ved koncentration i leveran-
derleddet, hvor flere kunder deler forsyningskede med den samme leverandgr.
Blandt de stgrste virksomheder er integration med leverandgrer og kunder nasten

lige udbredt.

... ikke mindst i handel  Elektronisk forsyningskade er mest udbredt i handel og transport mv. samt i informa-
og transport mv.  tion og kommunikation. I handel og transport er der noget hyppigere informations-
deling med leverandgrer end med kunder. Samme koncentration af leverandgrer ggr
sig gaeldende i bygge og anleg, som er den branchegruppe, der sjeldnest har etable-

ret elektronisk forsyningskade.

Figur 18.  Elektronisk forsyningskaede — efter branche- og sterrelsesgrupper. 2009
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Mere end hver  Hos 61 pct. af virksomhederne med elektronisk forsyningskaede finder informations-
tredje overfgrer  delingen sted via hjemmesider (figur 19). Hos 43 pct. er der etableret ’automatisk in-
data automatisk  formationsdeling’, dvs. overfgrsel af struktureret information uden indtastning af den

enkelte meddelelse (se ogsd afsnit 6.2, Automatiseret dataudveksling med omverde-
nen). Elektronisk forsyningskade med automatiseret dataudveksling er mest udbredt
ihandel og transport mv.

Figur 19.  Elektronisk forsyningskade — platform for informationsdeling. 2009
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' Egne, forretningsforbindelsers eller internet-portal.
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6.2 Automatiseret dataudveksling med omverdenen

48 pct. af virksomhederne anvender automatiseret dataudveksling i forhold til it-sy-
stemer i omverdenen — fx til banker, andre virksomheder eller offentlige myndighe-
der (figur 20). Automatiseret dataudveksling omfatter overfgrsel af blanketlignende
forretnings-dokumenter m.m. direkte fra et it-system til et andet. Formélet kan bl.a.
veere tidsbesparelser, feerre fejl i data eller opfyldelse af krav fra omverdenen.

Der er ingen markant forskel mellem branchegrupperne mht. udbredelsen af automa-
tiseret dataudveksling. Til gengeld ses denne kommunikation oftere hos de stgrre
virksomheder - fx anvender 72 pct. af virksomhederne med mindst 100 ansatte auto-
matiseret dataudveksling.

Virksomheder, der har anvendt automatiseret dataudveksling i 2008

Pct.
80
60
40
20
0
Alle Industri  Bygge Handel Info. Erhvervs- 10-19 2049 5099 100+

0g ogtrans- og  service
anleg port mv. komm. og finans
Branche Antal ansatte

Anm.: Spargsmalsformuleringen er aendret i 2009 og tal kan ikke umiddelbart sammenlignes med tidligere ar.

Hvad er automatiseret dataudveksling?
Automatiseret dataudveksling mellem egne og fremmede it-systemer er:

» strukturerede meddelelser (fx ordrer, fakturaer, lantransaktioner eller varebeskrivelser)
 overfart via internettet eller andre computer-netveerk

* iet aftalt format, der tillader databehandling (fx XML, EDIFACT m.fl.)

* uden menneskelig indtastning af den enkelte meddelelse.

Definitionen er endret lidt i forhold til tidligere ars undersegelser. Automatiseret dataudveksling har
eksisteret siden siden 1980'erne, og kaldes ogsa EDI (Electronic Data Interchange).

Automatisk dataudveksling indebzerer feerre manuelle transaktioner, og formalet kan veere tidsbhespa-
relser, feerre fejl i data eller opfyldelse af krav fra kunder og leverandarer.

Eksempler

Betalingsinstruktioner til pengeinstitutter: lantransaktioner.
Produktbeskrivelser: vare- eller prisoplysninger.

Data til offentlige myndigheder: dagpengerefusioner.
Transportdokumenter: fragtbreve.
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Tabel 6.

82 pct. af de virksomheder, der har anvendt automatiseret dataudveksling bruger det
til betalingstransaktioner til pengeinstitutter (fx lgntransaktioner) og 62 pct. i forbin-
delse med elektronisk fakturering ved salg.

Indhold af automatiseret dataudveksling i 2008

Betalingsinstruktioner til pengeinstitutter
Elektronisk fakturering ved salg

Data til offentlige myndigheder
Elektronisk fakturering ved kab
Ordreafgivelse

Ordremodtagelse

Produktbeskrivelser

Transportdokumenter

0 20 40 60 80 100
Pct. af virksomheder, der har brugt automatiseret dataudveksling

58 pct. bruger automatiseret dataudveksling med den offentlige sektor (fx dagpenge-
refusioner) og 52 pct. ved elektronisk fakturering ved kgb. Lidt mindre udbredt
blandt brugerne er ordreafgivelse (46 pct.), ordremodtagelse (39 pct.), produktbe-
skrivelser (31 pct.) og transportdokumenter, fx fragtbreve (27 pct. af brugerne).

Blandt brugerne af automatiseret dataudveksling er der visse forskelle mellem de en-

kelte branchegrupper (tabel 6):

* Transportdokumenter er mest udbredt udbredte i industri, samt handel og trans-
port mv.

* Ordremodtagelse har en relativ stor betydning i industri.

* Produktbeskrivelser er serlig udbredt i bygge og anleeg.

* Tinformation og kommunikation er betalingsinstruktioner og elektronisk fakture-
ring ved salg relativt udbredte.

* Erhvervsservice og finans bruger generelt automatiseret dataudveksling péa feerre
omréader end gennemsnittet, men udveksler dog hyppigere data til offentlige
myndigheder.

Indhold af automatiseret dataudveksling i 2008 — fordelt pa branche
]

Alle virk- Branche
som-
heder Industri Bygge Handel og Info.  Erhvervs-
og transport 0g service og
anleg mv. komm. finans

pct. af virksomheder, der har anvendt automatiseret dataudveksling ——

Betalingsinstruktioner til

pengeinstitutter. ............... 82 82 79 79 84 89
Elektronisk fakturering ved salg 62 55 68 64 67 54
Data til offentlige myndigheder . 58 57 64 53 56 63
Elektronisk fakturering ved kab . 52 51 62 54 43 42
Ordreafgivelse ................ 46 46 45 52 35 33
Ordremodtagelse ............. 39 48 22 45 37 28
Produktbeskrivelser ........... 31 31 36 33 25 24

Transportdokumenter ......... 27 44 9 33 15 13




Integreret
ordrehandtering

Mere end hver anden
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ordreafgivelse

Figur 22.

Flest integrerer
i industri
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6.3 Automatiseret informationsdeling internt i virksomheden

Nér en virksomhed modtager eller afgiver en ordre, fodes samtidig en raekke data,
som bruges internt i en reekke forskellige forretningsprocesser. I det omfang ordre-
data modtages elektronisk og automatiseret af disse processer, kan man tale om ’inte-
greret’ ordrehdndtering. Formélet kan vaere tidsbesparelser eller feerre fejl i data.

55 pct. af virksomhederne har integreret ordremodtagelsen elektronisk med it-syste-
mer i én eller flere funktioner — en lille stigning fra 52 pct. i 2008 (figur 22). Mest ud-
bredt er integration til bogfaring (49 pct. af alle virksomheder). Herefter fglger inte-
gration til lagerstyring (32 pct.) og pa samme niveau styring af produktion eller ser-
vice. Mindst udbredt er integration af ordredata med distribution.

Lidt feerre virksomheder har integration ved ordreafgivelsen end ved ordremodtagel-
sen. Saledes har 42 pct. af virksomhederne integration til enten bogfgring eller lager-
styring (41 pct. i 2008). 39 pct. integrerer ordreafgivelse med bogfgring og 28 pct.
med lagerstyring.

Integreret ordrehandtering. 2009

Pct.
60

50
40
30
20

10

Integration Bogfering ~ Lager  Produktion/ Distribution Integration Bogfering  Lager
ialt service i alt
Ordremodtagelse Ordreafgivelse

Anm.: "Nar virksomheden modtager/afgiver ordrer: Deles relevant information om disse elektronisk og automatiseret
med it-systemer i falgende funktioner? Selve ordren behgver ikke at vaere modtaget elektronisk.”
‘Integration i alt’ er udregnet som integration til mindst én funktion.

Integreret ordrehandtering

Integreret ordrehandtering vedrarer modtagelse eller afgivelse af ordrer, der deles elektronisk og auto-
matiseret med it-systemer i andre funktioner (lagerstyring, bogfaring, styring af produktion/service eller
distributionsstyring).

Dette kan ske pa mindst én af falgende mader:

* |etsamlet it-system

* Adgang til feelles database for forskellige it-systemer

 Datakobling mellem forskellige it-systemer

* Automatiseret dataudveksling mellem it-systemer (se naermere definition i afsnit 6.2).

Industri har hyppigere integreret ordrehandtering end de gvrige brancher (tabel 7).
Mest udtalt mht. ordremodtagelse integreret med lagerstyring og styring af
produktion, men ogsa i forhold til lagerstyring ved ordreafgivelse. Ogsa handel og
transport mv. ligger over gennemsnittet og pad de samme omrader som industri.
Information og kommunikation har hgj integration af ordremodtagelse med styring
af produktion/service og distribution, men ligger nermere gennemsnittet mht.
ordreafgivelse.



Tabel 7.

En ud af fire
bruger ERP

Syv ud af ti bruger
CRM i information
og kommunikation

ERP mest hos de
starste virksomheder

Figur 23.
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Integration af ordrehandtering, brancheopdelt. 2009
]

Alle Branche Antal ansatte

virk-

som- Industri Bygge  Handel Info. Erhvervs-  10-19 20-49 50-99 100+

heder og og trans- 0g service

anleeg portmv. komm. og finans
pct.

Ordremodtagelse
Integrationialt ... 55 62 41 59 64 50 46 59 67 79
Bogfering ........ 49 56 38 52 57 42 41 52 61 72
Lagerstyring ...... 32 47 8 43 31 15 23 35 46 60
Styring af produktion
eller service ...... 30 44 16 27 42 32 21 33 43 62
Distribution ...... 23 30 6 29 31 15 14 26 34 53
Ordreafgivelse
Integrationialt ... 42 51 27 50 44 32 34 45 54 67
Bogfering ........ 39 48 26 43 41 31 32 40 50 63
Lagerstyring ...... 28 40 6 40 24 1" 19 31 40 54

6.4 ERP og CRM

28 pct. af virksomhederne anvender ERP-software til styring af virksomhedens res-
sourcer, og 30 pct. bruger CRM-software til hdndtering af kundeinformationer (figur
23).

Sével ERP som CRM er mest udbredt i branchegruppen information og kommunika-
tion, hvor 52 pct. bruger ERP-software og hele 68 pct. bruger CRM. Nummer to mht.
ERP er industri (37 pct.), hvorimod andenpladsen mht. CRM tages af erhvervsservice
og finans (40 pct.). Bygge og anlag ligger noget under gennemsnittet med sdvel ERP
som CRM.

Udbredelsen af begge systemer stiger med virksomhedstgrrelse, blandt andet pa
grund af stgrre kompleksitet i de store virksomheders styring af ressourcer og kunde-
relationer. Forskellen mellem store og smé virksomheder er stgrst mht. ERP.

Brug af ERP- og CRM-software. 2009

Pct. M ERP B CRM

80

60

40

20

Erhvervs- 10-19  20-49 50-99 100+

0og ogtrans- og  service

anleg port mv. komm. og finans
Branche

Alle Industri Bygge Handel Info.

Antal ansatte

Anm.: 2009- og 2008-tallene for ERP og CRM kan ikke sammenlignes direkte med tidligere ar, da indikatoren indgar i en
ny sammenhaeng (automatiseret informationsdeling internt i virksomheden).



Tabel 8.

Mindre stigning i
open source

Mest udbredt i
store virksomheder

Figur 24.
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Brug af it-systemer i forretningsprocesser. 2009
|

Alle Branche Antal ansatte

virk-

som- Industri Bygge  Handel Info. Erhvervs-  10-19 20-49 50-99 100+

heder og og trans- 0og service

anleeg portmv. komm. og finans
pct.

ERP-software ..... 28 37 10 29 52 28 16 28 51 73
CRMialt ......... 30 30 9 32 68 40 22 32 42 59
- opfange og dele
kundeinformationer 28 28 9 28 66 38 20 30 39 56
- kundeanalyse til
markedsfering . ... 20 18 3 24 48 24 14 21 28 43
ERP

ERP (Enterprise Resource Planning) er et overordnet system til styring af virksomhedens ressourcer pa
tvaers af funktioner eller distributionsstyring).

CRM

CRM (Customer Relationship Management) er software til at handtere informationer om kunder, her-
under kunde-analyse til markedsfering (fx prisfastseettelse, reklame o.l.).

6.5 Open source-software

11 pct. af virksomhederne bruger styresystemer, der baserer sig pd open source-soft-
ware, fx Linux. Det er en lille stigning fra 9 pct. i 2008. Open source er software med
aben kildekode, uden copyright-omkostninger og med mulighed for selv at endre.
Open source-styresystemer er markant mere udbredt i information og kommunika-
tion, hvor andelen er 39 pct. I bygge og anlaeg ligger udbredelsen noget under de gv-
rige branchegrupper.

Der er markant forskel i forhold til virksomhedernes stgrrelse. 28 pct. af virksomhe-
der med mindst 100 ansatte bruger open source-styresystemer, hvilket er mere end
dobbelt s mange som gennemsnittet af alle virksomheder og fire gange sd meget
som virksomheder med 10-19 ansatte.

Virksomheder der bruger open source-styresystemer. 2009

Pct.
40
30
20
10
0
Alle Industri Bygge Handel Info. Erhvervs- 10-19 20-49 50-99 100+

og ogtrans- og  service
anleg port mv. komm. og finans
Branche Antal ansatte

Anm.: Open source er software med aben kildekode, uden copyright-omkostninger og med mulighed for selv at @ndre.



26 Danske virksomheders brug af it 2009

7. RFID - identifikation gennem radiobglger

Kun f& bruger RFID 2 pct. af virksomhederne anvender RFID - lidt oftere i information og kommunika-
tion, hvor brugerandelen er 5 pct. Blandt virksomheder med mindst 100 ansatte er
andelen 6 pct., hvorimod der er kun et par procent RFID-brugere blandt de mindre
virksomheder.

Identifikation/  Identifikation eller adgangskontrol er den mest udbredte brug af RFID og omfatter 54
adgangskontrol  pct. af virksomhederne med RFID-teknologi. Herefter kommer betalingskontrol med
mest udbredt 30 pct. fulgt af produktkontrol (21 pct.), logistik/forsyningskede (21 pct.), service-
ring af inventar (20 pct.) samt produktionskontrol (17 pct.). Disse tal skal alene be-

tragtes som vejledende, da de er forbundet med nogen usikkerhed.

Figur 25.  Formdl med brug af RFID. 2009

Pct. af virksomheder med RFID-teknologi

Identifikation/  Betalingskontrol Kontrol af Falge varer Servicering/ Overvage og
adgangskontrol enkelte produkter i lager og vedligeholdelse kontrollere
forsyningskeede  af inventar mv  vareproduktion

Anm. Tallene for de forskellige anvendelser er forbundet med nogen statistisk usikkerhed pga. det lille antal brugere.

Tabel 9.  Virksomheder med RFID. 2009

Alle Branche Antal ansatte

virk-

som- Industri Bygge  Handel Info. Erhvervs-  10-19 20-49 50-99 100+

heder og og trans- 0og service

anleeg portmv. komm. og finans
pct.
Anvender RFID ... 2 2 2 2 5 3 1 2 4 6
pct. af virksomheder med RFID-teknologi

Identifikation/
adgangskontrol . ... 54 51 36 54 75 56 50 46 72 54
Betalingskontrol ... 30 1 85 49 17 4 66 10 13 15
Kontrol af enkelte
produkter ......... 21 13 50 19 20 13 27 15 19 22
Falge varer i lager og
forsyningskeede . ... 21 30 26 21 22 6 16 10 23 39

Servicering/
vedligeholdelse af

inventarmv. ....... 20 2 64 23 10 12 26 29 3 16
Overvage og kontrol-
lere vareproduktion 17 20 47 6 19 5 27 2 20 17

Anm. Tallene for de forskellige anvendelser er forbundet med nogen statistisk usikkerhed pga. det lille antal brugere.
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RFID

RFID (Radiofrekvensidentificering eller Radio Frequency Identification) er udstyr, der pa afstand kan
hente information gemt i AF/D-tags. RFID-tags er et (lille) stykke elektronik, der sender information til-
bage, nar det modtager et bestemt signal fra en RF/D-/zeser. RFID bruges iseer til genkendelse af pro-
dukter (hvor det er besleegtet med stregkoder), men kan ogsa bruges til persongenkendelse (adgangs-,
betalingskort mv.).

8. It-projekter og ny teknologi
8.1 Effekt af it-projekter

Virksomhederne er blevet spurgt til, i hvilket omfang de sidste to &rs it-projekter har
medfgrt fordele i form af fire forskellige effekter:

* Omlaegninger og forenklinger af arbejdsgange
* Udvikling af nye produkter eller ydelser
* Frigerelse af ressourcer

* Stgrre indtjening.

Omlaegninger og forenklinger af arbejdsgange er den hyppigst oplevede effekt blandt
virksomheder med it-projekter. 80 pct. har market dette i hgj eller nogen grad, heraf
32 pct. i hgj grad (figur 25). Lidt faerre har frigjort ressourcer som fglge af it-projek-
ter: 70 pct. i hgj eller nogen grad, heraf 22 pct. i hgj grad. Stgrre indtjening er mere
sjeelden: 53 pct. har oplevet dette i hgj eller nogen grad. Tilsvarende har 42 pct. ud-
viklet nye produkter i forbindelse med it-projekter.

Virksomhedernes effekt af it-projekter. 2009

M | hgjgrad M| nogen grad | ringe grad/slet ikke Ved ikke/ikke relevant
Omlaegning, forenklinger af arbejdsgange 5
Frigerelse af ressourcer 9
Udvikling af nye produkter/ydelser 21
Starre indtjening 15
0 20 40 60 80 100

Pct. af virksomheder med it-projekter

Anm.: "I hvilken grad har de sidste 2 ars it-projekter medfert fordele i forhold til den tidligere opgavelasning?”
Virksomheder med it-projekter udger 63 pct. af alle virksomheder. Det er defineret som virksomheder, der har rappor-
teret, i hvilken grad de har haft effekt af de seneste to ars it-projekter (i hgj, nogen eller ringe grad/slet ikke).

Der er i arets undersggelse foretaget en saranalyse af, hvilke typer af virksomheder
der oplever stgrst effekt pa indtjening eller frigorelse af ressourcer af it-projekter.

Blandt alle virksomheder med it-projekter har 70 pct. merket friggrelse af ressourcer
og 53 pct. en stgrre indtjening — i begge tilfaelde i ’hgj’ eller 'nogen’ grad. Men ser man
pa virksomheder med innovation eller intensiv it-anvendelse, stiger andelen, som har
haft ressourcefriggrelse eller stgrre indtjening.

Det gaelder fx virksomheder med avancerede hjemmesider, hvor 88 pct. har market
ressourcefriggrelse og 74 pct. stgrre indtjening — dvs. noget over gennemsnittet af
virksomheder. Ogsé virksomheder med produkt- og procesinnovation er hyppigere
forbundet med ressourcefriggrelse og stgrre indtjening end gvrige virksomheder med
it-projekter (figur 26).
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... RFID, e-leering
og elektronisk
forsyningskaede

Figur 26.

Elektronisk
forsyningskaede har
stor betydning

Figur 27.

Ogsé andre it-anvendelser har en positiv sammenheng til ressourcefriggrelse — ek-
sempelvis RFID, intensiv e-leering (min. 25 pct. af medarbejderne), samt elektronisk
forsyningskade (supply chain management).

Sammenhang mellem indtjening og it-anvendelse. 2009

M Frigorelse af ressourcer I Storre indtjening

Pct. af virksomheder med it-projekter

80
60
40
20
0
Alle virksomheder Hjemmesider,  Produkt- Proces- Anvender  E-leering,  Elektronisk
med it-projekter avancerede innovation  innovation RFID intensiv  forsyningskeede

Anm. Avancerede hjemmesider: Mindst fem ud af ni faciliteter (se fig. 4). ¢ Produktinnovation: Udvikling af nye produk-
ter/ydelser som effekt af it-projekter. ¢ Procesinnovation: Omlaegning, forenklinger af arbejdsgange som effekt af it-
projekter. « E-laering, intensiv: e-leering som omfatter mindst 25 pct. af medarbejderne. « Elektronisk forsyningskaede:
Supply Chain Management. De enkelte variable er beskrevet naermere i resten af publikationen.

Ser man alene pa de virksomheder, som i ’hgj grad’ har maerket ressourcefriggrelse og
stgrre indtjening, synes sammenhangen med avanceret it-anvendelse at blive styrket
yderligere. Elektronisk forsyningskede rykker nu frem til tredjepladsen i reekken af
betydende faktorer (figur 27).

Sammenhang mellem indtjening i 'hej grad’ og it-anvendelse. 2009

Pct. af virksomheder med it-projekter M Frigorelse af ressourcer W Starre indtjening

Proces- Anvender
innovation RFID

Produkt- Elektronisk
innovation forsyningskeede

Alle virksomheder
med it-projekter

Hjemmesider,
avancerede

E-lzering,
intensiv
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Hvordan tolkes effekten?

Ofte vil formalet med et it-projekt i sidste ende vaere, at det bidrager til indtjeningen. Der kan imidlertid
teenkes vellykkede it-projekter, hvor afkastet ferst indfinder sig pa et senere tidspunkt. En anden faktor
kan veere konkurrence, som kan betyde, at it-projekter er nadvendige blot for at opretholde den eksi-
sterende indtjening.

Virksomheder uden it-projekter

Det forhold, at en virksomhed ikke har haft et egentligt it-projekt, udelukker ikke en effektiv it-anven-
delse. Fx anvender en del virksomheder — isaer de mindre — ofte standardsoftware, der ikke ngdvendig-
ger it-projekter, men blot indgar i den daglige drift.

Oplevet effekt samt drsag og virkning

Der er tale om oplevet effekt af it-projekter, afgivet i form af en vurdering af virksomhederne selv.
Resultaterne viser de talmaessige sammenhaenge, men ikke nadvendigvis forholdet mellem &rsag og
virkning.

8.2 Indferelse af ny teknologi

It er oftest involveret, nar virksomhederne indfgrer ny teknologi. 47 pct. af alle virk-
somheder har inden for de sidste to &r indfgrt nye maskiner eller udstyr, som inde-
holder it og 30 pct. har indfgrt andet udstyr eller maskinel end it. Lidt feerre virksom-
heder (19 pct.) har haft gvrige vesentlige @ndringer i arbejdets organisering, dvs.
uden indfgrelse af nyt udstyr (figur 28).

I over halvdelen af tilfeeldene, hvor der blev indfgrt nyt it-udstyr havde indfgrelsen
direkte betydning for arbejdets indhold eller tilretteleeggelse for savel ufaglerte og
erhvervsfagligt uddannede medarbejdere som for medarbejdere med videregédende
uddannelse.

Indferelse af nye maskiner eller udstyr og berorte personalegrupper. 2009

Pct

M | alt W Ufagleerte og erhvervsfagligt uddannede M Videregdende uddannelse
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It-udstyr/maskinel Andet udstyr/maskinel @vrige organisatoriske andringer

Indforelse af nye maskiner eller udstyr

Spergsmalene i undersegelsen lad: “Har virksomheden de sidste to ar indfert

- maskiner eller udstyr, som indeholder it?

- Andre maskiner eller udstyr, dvs. som ikke indeholder it?

- Har virksomheden i de sidste to ar derudover haft veesentlige aendringer i arbejdets organisering og
tilretteleeggelse.”

| alle tilfeelde blev der spurgt, hvorvidt indferelsen har haft direkte betydning for
1) ufagleerte /erhvervsfagligt uddannede medarbejdere,
2) medarbejdere med videregdende uddannelse.

Ved it-udstyr/maskinel forstas bade computere og andet udstyr, der kan behandle og udveksle data di-
gitalt — herunder programmérbart mikroprocessor-styret udstyr.
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Maskinel uden it pavirker
sjeeldent ansatte med
hgj uddannelse

Nyt it-udstyr mest
udbredt i industri

Tabel 10.

Industri samt bygge og
anlaeg indfgrer oftest
andet udstyr og maskinel

@vrige
organisations-
andringer

Ofte aendringer i
store virksomheder

Mht. andet udstyr eller maskinel, dvs. uden it, har dette betydning for ufaglerte eller
erhvervsfagligt uddannede i to ud af tre af de bergrte virksomheder, men kun i hvert
tredje tilfeelde for medarbejdere med videregdende uddannelse. @vrige organisatori-
ske @ndringer finder sted mindre hyppigt, men har til gengeld betydning for medar-
bejderne i tre ud af fire bergrte virksomheder.

Indforelse af it-udstyr finder sted relativt ofte i alle branchegrupper, dog hyppigst i
industri (60 pct.) og information og kommunikation (58 pct.). 62 pct. af virksom-
hederne med mindst 50 ansatte har indfgrt nyt it-udstyr mod 43 pct. af virksomhe-
derne med 10-49 ansatte.

Indferelse af nye maskiner eller udstyr og bergrte personalegrupper, branchefordelt. 2009
|

Alle Branche Antal ansatte
virk-
som- Industri  Bygge Handel Info. Erhvervs- 10-49 50+
heder og og trans- og service
anleeg portmv. komm. og finans
pct.
It-udstyr/maskinel
lalt ...l 47 60 33 42 58 52 43 62
Ufagleerte og erhvervsfagligt udd. 27 45 17 25 23 22 24 43
Videregaende uddannelse ... . ... 27 38 16 21 37 34 24 4
Andet udstyr/maskinel
| alt 30 42 36 28 12 18 28 39
Ufagleerte og erhvervsfagligt udd. 21 32 24 20 6 10 20 28
Videregaende uddannelse ... .... " 16 12 10 5 7 10 15
@vrige organisatoriske
@ndringer
| alt 19 27 12 18 20 19 16 31
Ufagleerte og erhvervsfagligt udd. 15 24 9 15 12 12 13 26
Videregaende uddannelse ... . ... 14 21 9 13 16 15 12 26

Industri samt bygge og anleg indfgrer oftest andet udstyr eller maskinel. Ufaglerte
eller erhvervsfagligt uddannede medarbejdere pavirkes noget oftere end de med vi-
deregéende uddannelse i disse brancher, men de videreuddannede péavirkes ogsa i
hgjere grad end i gvrige brancher.

@vrige organisatoriske @ndringer pavirker medarbejdergrupperne mere ligeligt sam-
menlignet med indfgrelse af it eller andet udstyr. Industri har oftere organisatoriske
@ndringer end de gvrige branchegrupper.

Forskel pa produktion og videnserhverv

Forskellen i pavirkningen af medarbejdergrupper skyldes ikke alene de konkrete aendringer der finder
sted i virksomheden, men ogsa sammenseetningen af medarbejdere. Tallene viser sdledes et skel mel-
lem de produktionsorienterede brancher som industri samt bygge og anleeg pa den ene side og de mere
videnstunge brancher som information og kommunikation samt erhvervsservice og finans pa den anden
side. Handel og transport mv. er som den eneste branchegruppe praeget af omtrent ligelig pavirkning af
bade hgijt- og lavtuddannede medarbejdere.

De stgrre virksomheder med mindst 50 ansatte indfgrer noget hyppigere maskiner
eller udstyr eller gvrige organisationseendringer end virksomheder med under 50 an-
satte. Saledes har nasten dobbelt s& mange af de stgrre virksomheder haft organisa-
tionsaendringer uden nyt udstyr end virksomheder med under 50 ansatte.

Flere tal om indfarelse af it

Virksomhedernes it-udgifter er indsamlet og offentliggjort i undersagelsen “Danske virksomheders it-
udgifter”. Se flere tal pa www.dst.dk/it
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Tabel 11.
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9. Itog milje

65 pct. af alle virksomheder har anskaffet it-udstyr inden for de seneste 12 mdr. Den
vigtigste faktor for anskaffelsen er kompabilitet med gvrige it-systemer, som 61 pct.
vurderede til at have stor betydning (figur 29). Herefter fglger faktorerne kapacitet
(56 pct.), sikkerhed (55 pct.) og pris (35 pct.).

Mindst betydning blandt anskaffelses-faktorerne har strgmforbrug/miljgmerkning.
Det har stor betydning for 15 pct. mens 30 pct. angiver, at det har lille eller ingen
betydning. Miljghensyn har stor betydning for lidt flere virksomheder i information
og kommunikation, nemlig 23 pct., men ellers er der ingen vasentlig forskel mellem
brancher og stgrrelsesgrupper.

Faktorer bag anskaffelse af it-udstyr. 2009

M Stor M Nogen M Lille/ingen Ved ikke

Kompatibilitet med
gvrige it-systemer

Kapacitet

Sikkerhed

Pris

Stremforbrug/
miljgmaerkning

0 20 40 60 80 100
Pct. af virksomheder, der har anskaffet it-udstyr.

I alt 25 pct. af virksomhederne stiller krav til leverandgrer angdende stremforbrug og
energimarkning (tabel 11). Heller ikke pa dette omréde er der vesentlige forskelle
mellem brancher og stgrrelsesgrupper.

Stiller krav til leveranderer af it-udstyr angaende stramforbrug og energimaerkning. 2009
|

Alle Branche Antal ansatte
virksom-
heder  Industri Bygge Handel Info.  Erhvervs-  10-19 20-49 50-99 100+
og og og service
anleeg  transport komm. og
mv. finans
pct.

25 23 25 26 29 23 25 25 22 31
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Videokonferencer isaer hos
de starste virksomheder

Forskelligt mgdemg@nster

Figur 30.

En ud af fire har reduceret
energiforbrug fra it-udstyr

Figur 31.

12 pct. af alle virksomheder anvender videokonferencer — dog hele 42 pct. i informa-
tion og kommunikation. Videokonferencer antages at have en gunstig virkning pa
miljget via reduceret transport til og fra mgdested. Brug af videokonferencer er ogsa
markant hgjere i virksomheder med mindst 100 ansatte — her er andelen 41 pct.
(figur 30).

Den store forskel mellem store og sma virksomheder kan skyldes, at store virksom-
heder har flere transportkreevende mgder som fglge af filialer eller internationale re-
lationer. Her kan videokonferencer i noget omfang erstatte mgder, der ellers ville
kraeve rejseaktivitet.

Anvender videokonferencer. 2009

Pct.
50
40
30
20
) I
0
Alle Industri  Bygge Handel Info. Erhvervs- 10-19  20-49 50-99 100+

0g ogtrans- og  service
anleg portmv. komm. og finans
Branche Antal ansatte

It har grundleeggende betydning for reduktion af energiforbrug pé to méder:
o Reduktion af energiforbrug fra it-udstyr
» Reduktion af energiforbrug ved hjelp af it i gvrige aktiviter.

23 pct. af virksomhederne har reduceret energiforbrug fra it-udstyr og 34 pct. har re
duceret energiforbrug i gvrige aktiviteter. Information og kommunikation er den ene-
ste branche hvor it-udstyret spiller den stgrste rolle i reduktionen af energiforbrug
(figur 31).

Har taget initiativer til at reducere energiforbrug. 2009

60 Pct. M Fra it-udstyr M | gvrige aktiviteter ved hjeelp af it!

50
40
30
20

10

Alle Industri  Bygge Handel Info. Erhvervs- 10-19  20-49 50-99 100+
og ogtrans- o0g  service

anleg portmv. komm. og finans
Branche Antal ansatte

! Styring af lys og varme i bygninger, ruteplanlaegning o.l.



Information og
kommunikation samt
industri i spidsen

Feerre ssetter mal

Tabel 32.

Hjemmearbejde
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Information og kommunikation ligger i spidsen, hvad angér energireduktion fra it-
udstyr mens industri ligger forrest mht. reduktion i gvrige aktiviteter ved hjelp af it.
Der er desuden flere stgrre virksomheder end mindre, der har taget energireduce-
rende initiativer.

Noget faerre virksomheder har fastsat mél p& disse omrader. 17 pct. af virksomhe-
derne har fastsat mal om reduceret energiforbrug fra it-udstyr og 28 pct. har fastsat
mél vedrgrende gvrige aktiviteter (figur 32).

Har fastsat mal om at reducere energiforbrug. 2009

60 Pct. M Fra it-udstyr M | gvrige aktiviteter ved hjeelp af it!

50
40
30
20

10

Alle Industri Bygge Handel Info. Erhvervs- 10-19  20-49 50-99 100+
og ogtrans- o0g  service

anleg portmv. komm. og finans
Branche Antal ansatte

' Styring af lys og varme i bygninger, ruteplanlaegning o.l.

Hjemmearbejde kan ogsé betragtes som miljgvenligt pga. reduceret transport mellem
hjem og arbejdsplads. Se mere om dette i kapitel 4.3, It-hjemmearbejde.
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Lees mere i
varedeklarationen

Datagrundlag

Deekning

Stikprgvens
udveelgelse

Branchegrupper

Tabel 12.

Den
finansielle sektor

10. Fakta om undersogelsen
10.1 Kilder og metode

P4 www.dst.dk/varedeklaration/1201 er der en mere omfattende beskrivelse af kil-
der og metoder.

Virksomhedernes besvarelser er indsamlet maj-juni 2009 i en spgrgeskemabaseret
stikprgveundersggelse. 4.303 virksomheder indgéar i datagrundlaget.

Populationen bestdr af firmaer med mindst 10 fuldtidsansatte, hvor hovedparten af
brancherne i de private byerhverv er reprasenteret. Populationen er afgraenset efter
brancheklassifikationen DBO7 (jf. tabel 10).

Der er foretaget en stratificeret tilfeldig udvalgelse efter antal fuldtidsansatte og
branche. Populationens enheder udggres af virksomheder i det Erhvervsstatistiske
Registersystem, som var aktive pa udtreekningstidspunktet. Den statistiske enhed er
’den gkonomiske enhed’, som i langt de fleste tilfzelde modsvarer ét CVR-nummer.

Virksomhederne inddelt i fem branchegrupper med udgangspunkt i standardgrup-
perne i Dansk Branchenomenklatur 2007 (DB07).

* Industri

* Bygge og anleg

* Handel og transport mv.

* Information og kommunikation
* Erhvervsservice og finans

Der er foretaget enkelte modifikationer i forhold til standard 10-grupperingen: 1)
‘Industri’ er industridelen af 'Industri, réstofindvinding og forsyningsvirksomhed. 2)
’Erhvervsservice og finans’ er en sammenlegning af ’Finansiering og forsikring’,
’Ejendomshandel og udlejning’ samt Erhvervsservice’. Bemerk, at titlerne er forkortet
i figurer og tabeller. "Danske virksomheders brug af it 2008” brugte de nye standard-
grupper for forste gang og beskriver nermere forskellen i forhold til den tidligere
branchenomenklatur, DB03.

Antal besvarelser fordelt pa branche- og sterrelsesgrupper. 2009
]

Alle virksomheder ............................... 4303
Branchegruppe (DB07)

Industri (10-33) ... ..o 1146
Byggeoganleeg (41-43) ..., 469
Handel og transport (45-56) ........................ 1 465
Information og kommunikation (58-63) ............. 407
Erhvervsservice og finans (64-82) ................... 816

Antal fuldtidsansatte
10-19 111

20-49 1053
50-99 . 814
100 og derover ..............ciiiiiiiiiiiii, 1325

Anm.: to-cifrede branchekoder i parentes.
Den finansielle sektor er deekket med brancherne 6419, 6492, 6510-6529 samt 6612 og 6619 (DB07).

Den finansielle sektor omfatter i denne undersggelse dele af brancerne 64-66 (DB07),
forst og fremmest pengeinstitutter, realkreditinstitutter samt forsikring. Spgrgsméal om
salg via elektroniske netveerk er ikke stillet til de finansielle virksomheder.



Opregning

Stikprgve-
usikkerhed

Procentgrundlag

Reference til tid

Internetbrugere

Definitioner

Mere information

Seneste offentliggorelse

Henvendelse
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Alle undersggelsens resultater er opregnede' svarende til en 100 pct. deekning af de
undersggte brancher og stgrrelsesgrupper. Herved er der bl.a. taget hgjde for for-
skelle i antallet af besvarelser fra de enkelte grupper. Et andet formal med opregning-
en er at kunne give et skgn over antallet af samtlige virksomheder i populationen, der
anvender en given teknologi.

Da undersggelsen er stikprgvebaseret, er alle tal forbundet med en vis usikkerhed i
form af tilfeeldig variation. Det geelder i seerlig grad brancheopggrelser, hvor tallene i
nogen grad skal betragtes som retningsgivende.

Hvis intet andet er naevnt ved tabeller og figurer, er procentgrundlaget alle virksom-
heder i undersggelsen.

De fleste af resultaterne refererer til den aktuelle it-anvendelse januar 2009 umiddel-
bart inden undersggelsestidspunktet. I enkelte tilfzelde refereres til it-anvendelse i det
seneste kalenderar, dvs. 2008.

Andelene af internetbrugere er udregnet i forhold til antal fuldtidsbeskaftigede,
selvom spgrgsmalet refererer til antal ansatte ("hoveder”). Det er her antaget, at an-
delen af internetbrugere malt i fuldtidsbeskeaftigede svarer til andelen af internetbru-
gere blandt ansatte i alt i virksomheden.

Forklaringer af begreber optraeder under de enkelte kapitler.

10.2 Mere information

Tidligere publikationer om virksomhedernes brug af it kan findes pd www.dst.dk/it.
Udvalgte tabeller findes desuden i www.statistikbanken.dk/vita. Der er mulighed for
at kebe mere detaljerede oplysninger om virksomhedernes brug afiit.

Arspublikationen Danske virksomheders brug af it 2008 udkom 7. april 2008.

Martin Lundg (metode, tal), tlf. 39 17 38 73, mlu@dst.dk
Peter Sgndergaard Rasmussen (tal), tif. 39 17 36 28, psr@dst.dk

1 Ved opregning forstds, at hver virksomhed, der deltager i undersegelsen, er tildelt en vaegt, som modsvarer forholdet
mellem besvarelser og population i en given gruppe. De opregnede tal er forbundet med almindelig stikpreveusik-
kerhed og repraesenterer alene de grupper, der indgar i undersagelsen. Opregningen er foretaget med et regressions-
estimat pa baggrund af savel antal virksomheder som beskaftigelse og omsatning.
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11. Baggrundstabeller

Tabel 13. Virksomhedernes brug af it. 2009
|
Alle Branche (DB07) Antal ansatte
virk-
som-  Industri Bygge Handel og Info. Erhvervs- 10-19 20-49 50-99 100+
heder og transport 0g service
anleg mv. komm. og finans
pct.
Virksomheder medit ................. 929 99 98 98 929 99 98 99 99 100
Internetadgang ...................... 98 99 97 97 99 99 97 99 99 99
Egen hjemmeside .................... 88 91 83 85 98 92 83 90 95 96
Bredbandsforbindelse til internettet . ... 80 81 69 79 95 86 74 81 90 9
Automatiseret dataudveksling ......... 65 67 55 61 89 73 60 65 72 80
Elektronisk keb! ...................... 48 46 43 51 58 45 40 49 62 72
Brug af internet til opleering og 34 28 21 37 58 42 29 35 40 54
uddannelse ..........................
CRMialt ... 30 30 9 32 68 40 22 32 42 59
ERP-software ........................ 28 37 10 29 52 28 16 28 51 73
Elektronisk Salg1 ...................... 23 21 16 30 32 16 20 24 26 37
Brug af open source-styresystemer .. ... 1" 10 6 9 39 14 7 1" 14 28
Anm.: 2009 refererer il starten af dret. E-handel og Automatiseret dataud- ' Elektronisk keb eller salg vedrerer afgivelse eller modtagelse af ordre via
veksling refererer til hele 2008. Se definitioner i de enkelte afsnit. internettet eller andre netvaerk i 2008. Resultaterne kan ikke umiddelbart
n=4.257 virksomheder (alle besvarelser) med mindst 10 fuldtidsansatte. sammenlignes med tidligere ar, da indikatorerne er andrede pga. EU-har-
monisering. Modtagelse af ordrer er eksklusive virksomheder i den finan-
sielle sektor.
Tabel 14. Virksomhedernes adgangsveje til internettet. 2009
|
Alle Branche (DB07) Antal ansatte
virk-
som-  Industri Bygge Handel og Info. Erhvervs- 10-19 20-49 50-99 100+
heder og transport og service
anleeg mv.  komm. og finans
pct.
ADSLol. ... 61 62 59 61 59 60 60 61 64 62
Mobil internetforbindelse ............. 33 32 26 30 58 43 24 35 48 62
Anden fast internetforbindelse ......... 30 30 13 30 68 40 20 30 45 74
ISDN . 24 25 30 23 14 18 26 24 19 15
Traditionelt analogt modem ........... 6 5 10 5 3 4 7 5 4 4
Bredbdnd ............................ 80 81 69 79 95 86 74 81 90 96

Anm.: Summen af adgangsvejene overstiger 100 pct., da nogle virksomheder Mobil internetforbindelse: Fx GSM/GPRS, 3G/UMTS, Turbo 3G m.m.

anvender flere adgangsveje. Traditionelt analogt modem: Adgang via traditionel telefonlinie, hastighed op
ADSL o.l.: Modem-teknologier baseret pa de traditionelle telefonlinier, men | 56 kbit/s.

med hojere k.apacitet. . . ISDN: Tjeneste, der giver mulighed for at bruge den traditionelle telefonlinie
Anden fast internetforbindelse: Fx fibernet, kabelmodem, fast kredsleb og med en hastighed pa op til 128 kbit/s.

FWA. Bredbdnd: Adgangsveje, der er hurtigere end analogt modem eller ISDN.



