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Forord

Informationssamfundet og den offentlige sektor er nart forbundne, ikke mindst nar
vi som borgere er i kontakt med offentlige myndigheder. Séledes havde halvdelen af
befolkningen i 2008 prgvet at tage kontakt til de offentlig myndigheder via internet-
tet, fx ved at downloade blanketter.

Men ogsé i forhold til de indre linjer i forvaltningen, er informationsteknologi af
afggrende betydning for at kunne lgse konkrete opgaver. Det galder den enkelte
myndighed sével som den omfattende kommunikation mellem de forskellige dele af
den offentlige sektor.

Undersggelsen “Den offentlige sektors brug af it” er gennemfgrt arligt siden 2001 og
maler sdvel den borger- og virksomhedsrettede it-anvendelse som den interne
it-anvendelse. Den deekker omfanget og betydningen af digitalisering samt barrie-

rerne.

Undersggelsen gennemfgrt af Danmarks Statistik pa vegne af IT- og Telestyrelsen
samt Den Digitale Taskforce.

Publikationen er udarbejdet i kontoret Erhvervslivets Udvikling af chefkonsulent
Martin Lundg og kontorfuldmaegtig Peter Sendergaard Rasmussen.

Danmarks Statistik, februar 2009

Jan Plovsin
8 / Jens Thomasen
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Indholdet

Grgn it i naesten
hver 4. strategi

It giver bedre service
oftere end frigarelse
af ressoucer

Stigning i brug af open

souce office-pakker

Stagnation i
papirlagse sager

Flere mener, at lovgivning
mangler tilpasning

Flere satser pa service —
feerre pa infrastruktur

Topledelsen gar ind i
offentlige it-projekter

Stigende strategisk
betydning af it

1. Sammenfatning

Emnet i denne publikation er den offentlige sektors it-anvendelse i bred forstand,
baseret pa resultater fra centralt placerede it-ansvarlige i stat, regioner og kommuner.

Indholdet vedrgrer ikke bare kommunikationen med borgere og virksomheder, men
ogsa de feelles standarder, der binder den offentlige sektor og dens it-systemer sam-
men. It-anvendelsens retning afggres i sidste ende af formél, midler og begrens-
ninger — altsammen dekket under emner som strategi, styring, effekt og barrierer.

Om undersggelsen

‘Den offentlige sektors brug af it" baserer sig pa en spergeskemaundersegelse blandt myndigheder i
stat, regioner og kommuner. Alle landets kommuner og regioner har modtaget spergeskemaet. Inden
for den statslige sektor indgdr alle departementer, styrelser og direktorater samt de sterste laengere-
varende og videregaende uddannelsesinstitutioner. Svarprocenten var 79 pct. i 2008.

Se flere oplysninger i kapitel 14, Fakta om undersggelsen.

Undersggelsen er foretaget af pa vegne af IT- og Telestyrelsen og Den Digitale Taskforce.

Blandt arets resultater er fplgende:

Hver fjerde myndighed har fiet gron it med i it-strategien. Blandt kommunerne har
de mindre kommuner grgn it dobbelt sa ofte som de stgrre kommuner (side 22).

Hver anden myndighed har oplevet friggrelse af ressourcer som fglge af it-projekter.
4 ud af 5 - har opnéet resultater i form af bedre service for borgere eller virksomheder
(side 28).

Andelen af myndigheder, der bruger open source-software omtrent er kun steget lidt
i 2008. Til gengald bruges open source-software pa flere omréader end tidligere — fx
er brug af open source officepakker pd medarbejderes pc’er gget en del (side 12).

Lidt flere myndigheder bruger elektronisk sagsstyring end tidligere, men andelen af
parpirlgse sager er omtrent uforandret blandt de myndigheder, der har elektronisk
sagsstyring (side 11).

Flere myndigheder end tidligere mener, at det er en stor barriere for digital forvalt-
ning, at lovgivningen mangler tilpasning. Omvendt er mangel pa felles offentlige
lgsninger faldet i betydning (side 19).

Flere myndigheder forventer udgiftsstigninger til digital borger- og virksomheds-
service end tidligere. Samtidigt forventer flere myndigheder besparelser pa it-
infrastruktur (side 21).

Topledelsen tager i stigende grad en styrende rolle i den offentlige sektors udvikling
af it. Sdledes havde topledelsen en formelt styrende rolle i ét eller flere digitalise-
ringsprojekter hos 73 pct. af myndighederne i 2008 mod 61 pct. i 2006 (side 26).

Mal for digitaliseringen naevnes hyppigere i andre strategier end it-strategien sam-
menlignet med tidligere (side 24).

Andre tal om informationssamfundet

‘Den offentlige sektors brug af it er en del af Danmarks Statistiks belysning af informationssamfundet,
der ogsa omfatter disse undersagelser:

 Befolkningens brug af internet
 Danske virksomheders brug af it
* It-udgifter i virksomheder og den offentlige sektor.

Alle undersagelser er tilgeengelige pa www.dst.dk/it.



Neesten alle
myndigheder
har digitale
blanketter

Flere kommunale
web-formularer

Figur 1.

Fortsat vaekst
i kommunal
online-betaling

Tabel 1.
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2. Digitale serviceydelser

Det store flertal af offentlige myndigheder giver borgere eller virksomheder mulighed
for at downloade blanketter eller bestille informationsmateriale via internettet (figur
1). Hvad angér digitale blanketter, ligger kommunerne med 100 pct. foran de stats-
lige myndigheder med 84 pct.

Interaktive lgsninger stilles til radighed for brugerne i neesten samme omfang i form
af mulighed for at indsende oplysninger vha. web-formularer. Det drejer sig om 73
pct. i staten og 91 pct. af kommunerne — kommunerne er steget fra 83 pct. i 2007.
Mindre udbredt er muligheden for fuldsteendig selvbetjening med elektronisk afgg-
relse, som findes hos 20 pct. i staten og 31 pct. af kommunerne.

Digitale serviceydelser til borgere og virksomheder. 2008

M Stat B Kommuner

Downloade blanketter digitalt

Indsende oplysninger vha.
webformular
Underskrive/verificere
blanketter med digital signatur

Online-betaling

Se personlige data fra adm. systemer

Fuld selvbetjeningslasning med
elektronisk afgarelse’

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pct.

Anm.: Ved digitale ydelser forstas enten via egen hjemmeside eller via feelles-offentlig hjemmeside.
" Lasninger, der giver mulighed for, at brugerne kan f4 afgjort deres sag automatisk, nér de afleverer oplysningerne.

Elektronisk betaling har en vis udbredelse, men fgrst og fremmest i kommunerne. 65
pct. af kommunerne har online-betaling fra egen eller falles-offentlig hjemmeside
mod 24 pct. i staten. Det er en forsat pan vekst, iseer pad det kommunale omréde,
hvor 29 pct. af kommunerne tilbgd online-betaling i 2006 og 54 pct. i 2007. Stort set
alle myndigheder med elektronisk betaling tilbyder dette via egen hjemmeside.
Kommunernes stgrre satsning pad elektronisk betaling henger givetvis sammen med
et stgrre antal betalingstransaktioner fra borgere og virksomheder.

Digitale serviceydelser til borgere og virksomheder. 2008

Viaegen Viafalles  Bade Ikke  Uoplyst
hjemme-  offentlig og  muligt

side  hjemme-

side
Downloade blanketter digitalt ..................... 43 5 44 8 0
Indsende oplysninger vha. webformular ............ 38 9 35 17 1
Se personlige data fra adm. systemer .............. 13 9 9 66 2
Fuld selvbetjeningslesning med elektronisk afgerelse? 10 6 9 73 2
Online-betaling .................................. 31 3 9 55 2
Underskrive/verificere blanketter med digital signatur 24 14 22 39 1

Anm.: Ved digitale ydelser forstas enten via egen hjemmeside eller via feelles-offentlig hjemmeside, fx www.borger.dk.
" Lasninger, der giver mulighed for, at brugerne kan f3 afgjort deres sag automatisk, nér de afleverer oplysningerne.
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Hver 2. myndighed
har digitaliseret
‘i nogen grad’

Figur 2.

Stgrre udnyttelse
blandt virksomheder
end hos borgere

St@rre digitaliserings- og
udnyttelsesgrad i staten
end blandt kommunerne

Digitalisering hos
stort set alle

3. Digitaliserede blanketter

Blandt de myndigheder, der modtager indberetninger fra borgere, mener over halv-
delen, 56 pct., at blanketterne er digitaliseret i nogen grad, 18 pct. i hgj grad og en-
delig mener 24 pct., at blanketterne kun er digitaliseret i ringe grad eller slet ikke
(figur 2). Ser man pa virksomhedsrettede blanketter, er der en tendens til en lidt hgj-
ere grad af digitalisering.

Digitaliserede blanketter. 2008

Pct. M| hgjgrad M1 nogen grad | ringe grad/Ingen udnyttelse Ved ikke

100 3 , 4 3

Digitaliseringsgrad * Udnyttelsesgrad 2 Digitaliseringsgrad * Udnyttelsesgrad 2

Borgere Virksomheder

' I pct. af myndigheder, der har digitaliserede blanketter rettet mod henholdsvis borgere og virksomheder.
2 | pct. af myndigheder, der modtager indberetninger fra henholdsvis borgere og virksomheder.

Hvor blanketter til virksomheder ikke er vesentligt mere digitaliserede end blanket-
ter til borgerne, sa er virksomhederne til gengeeld mere flittige til at bruge blanket-
terne. Saledes vurderer 91 pct. af myndighederne, at virksomhederne bruger digitali-
serede blanketter i hgj eller nogen grad, hvor 70 pct. mener, det samme ggr sig geel-
dende for borgernes brug (figur 2).

Der er en del flere statslige end kommunale myndigheder, der mener, at blanketterne
er digitaliseret i hgj grad for s&vel borgere som virksomheder (tabel 2). Tilsvarende er
udnyttelsesgraden ogsa hgjere i staten. En medvirkende forklaring kan vare, at den
enkelte kommune har en mere sammensat brugergruppe end den typiske statslige
myndighed og dermed et betydeligt stgrre antal blanket-typer.

Der er stort set ingen myndigheder, der modtager indberetninger, der har angivet, at
deres blanketter ikke er digitaliserede eller at de digitaliserede blanketter ikke udnyt-
tes.



Tabel 2.

Virksomheds-
indberetninger —
‘system-til-system’

Tabel 3.
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Digitaliserede blanketter. 2008
|

Digitaliserings- Udnyttelses-
grad’ grad?
I alt3 Stat Kommuner I alt3 Stat Kommuner
pct.

Borgere
lhejgrad ..........ccoene... 18 23 16 15 ) 3
Inogengrad ................. 56 49 60 55 33 66
Iringegrad .................. 21 21 21 23 19 26
Ingen digitalisering. ............ 3 8 0 0 0 0
Vedikke ..................... 3 0 4 7 6 5
Virksomheder
lhgjgrad .................... 25 48 1 26 47 13
Inogengrad ................. 58 37 Al 65 49 76
Iringegrad .................. 10 9 12 8 5 10
Ingen digitalisering ............ 2 7 0 0 0 0
Vedikke ..................... 4 0 7 2 0 1

Anm.: Ved digitaliserede blanketter forstds web-formularer eller elektroniske selvbetjeningslasninger. Digitaliseringsgra-
den er set i forhold til alle myndighedens blanketter. Borgeres og virksomheders udnyttelsesgrad er set i forhold til de
digitaliserede blanketter. Tallene vedrerer ikke myndighedsrettede blanketter.

' | pct. af myndigheder, der modtager blanketter fra henholdsvis borgere og virksomheder.
2 | pct. af myndigheder, der har digitaliserede blanketter rettet mod henholdsvis borgere og virksomheder
3 | alt omfatter stat, regioner og kommuner.

Et stort flertal — 86 pct. af myndighederne med virksomhedsindberetninger — under-
stgtter system-til-system-lgsninger i en eller anden grad (tabel 3). Andelen er lidt hg-
jere i kommunerne (90 pct.) end i staten (83 pct.), hvor der til gengeeld er flere, som
svarer i hgj grad. De mindre kommuner har en mere intensiv understgttelse af sy-
stem-til-system-indberetning end de stgrre.

Virksomhedsindberetninger - understattelse af system-til-system lgsninger'. 2008
|
| alt? Stat Kommuner

| alt Under Mindst
40.000 indb.  40.000 indb.

pct. af myndigheder med virksomhedsindberetninger

lhejgrad ................ 15 28 7 3 9
Inogengrad ............. 43 35 48 47 49
Iringegrad .............. 28 20 35 28 40
Ingen understattelse ... ... 3 9 0 0 0
Vedikke ................. 10 9 1 22 2

1 System-til-system-lasninger vedrerer elektronisk dataudveksling: via internettet eller andre netvaerk, i form af
strukturerede meddelelser (fx ordrer, fakturaer, lentransaktioner eller varebeskrivelser), uden menneskelig indtastning
af den enkelte meddelelse og i aftalte meddelelsesstandarder (fx OIOXML, EDIFACT mfl.).

2 | alt omfatter stat, regioner og kommuner.
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Opbremsning

i elektronisk
kommunikation med
borgere og virksomheder

Figur 3.

Statslige myndigheder
modtager flest
elektroniske dokumenter

Tabel 4.

Staten modtager
flest e-dokumenter

4. Ekstern kommunikation

Myndighederne blev spurgt om, hvor stor en andel dokumenter (dvs. breve o.1.), der
ankommer elektronisk, fx via e-post. Hvor der var en stgrre stigning fra 2006-2007
ser kommunikationen ud til at bremse op fra 2007-2008. 41 pct. af myndighederne
modtager mindst 25 pct. af deres dokumenter elektronisk fra borgere og 51 pct. den
samme andel dokumenter fra virksomheder, hvilket omtrent uforandret i forhold til
2007 (figur 3). Hvad angéar dokumenter fra myndigheder er niveauet hgjere, 70 pct.

Andel dokumenter der modtages elektronisk. 2006-2008

Pct. B Mindst 25 pct. B Under 25 pct. Ved ikke
100
80 e 15
27
60
40
76 70
51
20
0
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008
Fra borgere Fra virksomheder Fra andre myndigheder

Anm.: Ved 'dokumenter' ses der bort fra uformel e-post (fx korte meddelelser, svar m.m.). Det skal understreges, at der
ikke er tale om en eksakt maling af modtaget e-post m.m., men derimod om et skan fra myndighedernes side.

Hvor det tidligere gjaldt, at flest myndigheder modtog under en fjerdedel af deres
dokumenter elektronisk fra sédvel borgere som virksomheder, er andelen, der modta-
ger mindst fjerdedel af dokumenterne elektronisk nu den stgrste. De statlige myndig-
heder ligger noget foran kommunerne pé dette omrade.

Andel dokumenter der modtages elektronisk. 2008
|

| alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.
E-dokumenter fra borgere
Mindst25pct. ... 41 55 28 24 32
Under25pct. ..................... 38 24 55 62 50
Vedikke ......................... 20 21 17 15 18
E-dokumenter fra virksomheder
Mindst25pct. ... 51 59 44 35 50
Under25pct. ..................... 27 18 38 50 30
Vedikke ......................... 22 24 18 15 20
E-dokumenter fra myndigheder
Mindst25pct. ... 70 79 62 56 66
Under25pct. ..................... 15 10 21 32 1
Vedikke ......................... 15 1 18 12 23

Anm.: Ved 'dokumenter’ ses der bort fra uformel e-post (fx korte meddelelser, svar m.m.).
' | alt omfatter stat, regioner og kommuner.

Nér de statslige myndigheder ligger foran kommunerne mht. modtagelse af e-doku-
menter, kan det heenge sammen med en hgjere grad af specialisering af de statslige



Flere kommuner
bruger XML-format

Tabel 5.

Lille veekst i
elektronisk
sagsstyring

Tabel 6.
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myndigheders opgaver og brugergrupper. Forskellen mellem stat og kommuner er
mest udtalt i forholdet til borgere og virksomheder.

40 pct. af myndighederne kommunikerer med andre myndigheder i XML-formatet.
XML er det feelles format for udveksling af data internt i den offentlige sektor og med
private virksomheder. 38 pct. i staten og 42 pct. af kommunerne bruger XML-format i
kommunikationen med andre myndigheder, hvilket er en fortsat stigning i forhold til
tidligere ar, dog mest entydigt i kommunerne (tabel 5).

Kommunikation med andre myndigheder i XML-format 2006-2008
|

| alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.
2006 ... 27 38 21 e .
2007 ... 33 30 34 29 38
2008 ... 40 38 42 29 52

Anm.: Ved XML forstas eXtensible Markup Language — et systemuafheengigt sprog til beskrivelse af dokumentstrukturer.
! | alt omfatter stat, regioner og kommuner.

5. Elektronisk sags- og dokumenthandtering (ESDH)

60 pct. af alle myndigheder anvender et system til elektronisk sagsstyring (tabel 6),
Det er lidt over niveauet i 2007 pa 55. Elektronisk sagsstyring er mest udbredt i
kommunerne, hvor 71 pct. er omfattet i modseetning mod 49 pct. i staten. En del flere
myndigheder, 93 pct., har et elektronisk dokumenthéndteringssystem mod 86 pct. i
2007. Ogsa hér har kommunerne et forspring.

Sags- og dokumenthandteringssystemer. 2008
|

I alt’ Stat Kommuner
lalt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.
Elektronisk dokumenthandteringssystem? 93 88 99 97 100
Elektronisk sagsstyring® ................ 60 49 PAl 74 68

' | alt omfatter stat, regioner og kommuner
2 Elektronisk registrering og lagring af dokumenter og dokumentoplysninger.
3 system med understottelse af selve sagsforlabet mellem sagshehandlere. Inkl. journalisering og dokumenthandtering.

Hvad er elektronisk sags- og dokumenthandtering?

ESDH omfatter it-systemer der har til formal at digitalisere og automatisere dokumenter og de for-
bundne arbejdsgange. | undersagelsen skelnes mellem to trin:

1. Elektronisk dokumenthandteringssystem. Dvs. med elektronisk registrering og lagring af selve
dokumenterne (scannede eller egenproducerede)

2. Flektronisk sagsstyring. Dvs. som ogsa understatter selve sagsforlabet (workflow) mellem sagsbe-
handlere.

Det forudseettes, at de mest avancerede systemer ogsa indeholder funktionerne fra de mere grundlig-
gende systemer; dvs. at et system til elektronisk sagsstyring ogsa indeholder faciliteter til dokument-
handtering. | tidligere undersegelser er der ogsa spurgt til ‘Klassisk elektronisk journaliseringssystem’,
som alene vedrarer elektronisk lagring af oplysninger om sager og akter (fx modtagelsesdato, afsender
m.m.). Denne facilitet fandtes hos 94 pct. af alle myndigheder i 2006 .



12 - Den offentlige sektors brug af it 2008

Stagnationi  Andelen af sager, der héndteres papirlgst blandt de myndigheder, der har indfgrt
papirlgse sager  elektronisk sagstyring er stagneret i 2008 i forhold til tidligere ars vaekst (figur 4).
Andelen af myndigheder med elektronisk sagsstyring, der hdndterer mindst hver an-

den sag papirlgst er 58 pct. i 2008.

Figur 4.  Andel af sager, der handteres papirlast. 2003-2008
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Anm.: Ved elektronisk sagsstyring forstas et system, der understatter sagsforlebet mellem sagsbhehandlere.

Flere bruger 53 pct. af myndighederne har et elektronisk sags- og dokumenthandteringssystem,
FESD-standarden  som er baseret pd FESD-standarden’, hvilket er en mindre stigning fra 49 pct. i 2007.
Der er ikke den store forskel mellem staten, hvor 51 pct. bruger FESD-standarden, og

kommunerne, hvor andelen er 55 pct.

6. Open source og abne standarder
6.1 Open source-software

Open source-software 51 pct. af myndighederne bruger open source-software pa ét eller flere omrader (fi-
har gget udbredelse  gur 5). Open source betyder, at softwaren kan anvendes uden licensbetaling, og at
kildekoden er dben og frit tilgaengelig for enhver. Eksempler er Linux (operativ-
system) samt Mozilla Firefox (web-browser). Udbredelsen er en del stgrre hos de

statslige myndigheder end i kommunerne.

Stigning i statslig  Udbredelsen af open source-software hos alle myndigheder er steget markant fra 40
brug af open source  pct. i 2006 men er bremset lidt op i forhold til 48 pct. i 2007. I staten steg andelen fra
49 pct. i 2006 til 54 pct. i 2008, og andelen af kommunerne steg fra 36 pct. til 47 pct.
Mest udbredt er anvendelse af open source-software pé egne servere, fx styresyste-

mer, som er steget en anelse fra 34 pct. af myndighederne i 2006 til 35 pct. i 2008.

Stigning i brug af open  Den beskedne stigning i andelen af myndigheder som bruger open source-software
souce office-pakker  generelt eller pa servere, deekker over en stigende inddragelse af andre omréder. S&-
ledes har 8 pct. af myndighederne open source-software pa medarbejdernes pcler,
hvilket er en paen stigning i forhold til de foregdende ar. Tilsvarende er brug af open
source-software til andre formal steget veaesentligt efter et fald i 2007 og udger 29 pct.
af myndighederne i 2008. ’Andre formal’ kan fx vere internet-browsere eller admi-

nistrative systemer.

1 Ved FESD-standarden forstés de faelles tekniske standarder, som udvikles i regi af Det Feellesoffentlige Elektroniske
Sags- og Dokumenthandteringsprojekt (FESD). Projektet indgik januar 2004 rammeaftaler med udvalgte ESDH-
leveranderer.
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Figur 5. Myndighedernes brug af open source-software. 2008
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Anm.: Open source betyder, at softwaren kan anvendes uden licensbetaling, og at kildekoden er ben og frit tilgeengelig
for enhver (fx Open Office, Linux, Firefox/Mozilla).

Fordele ved ~ Gennem de seneste ar har der veeret fokus p4 mulige fordele ved brug af open source-
open source-software  software i den offentlige sektor sdsom lavere driftsomkostninger (fx sparede licenser)
eller uafhengighed af leverandgrer (8bne standarder og ret til &ndringer). Fordelene

skal imidlertid vejes op mod en rakke barrierer.

Open source svaert at  Blandt barriererne for brug af open source-software har 'manglende tilpasning til fag-
tilpasse til fagsystemer  systemer’ den stgrste betydning. 78 pct. af myndighederne opfatter dette som en bar-
riere af stor eller nogen betydning, og et flertal af disse ser det som en barriere af stor
betydning (figur 6). Herefter kommer barriererne "usikkerhed om produkternes mo-
denhed’ (75 pct.), 'mangel pa leverandgrer og support’ (74 pct.), ’gevinst ikke til-
streekkelig' (59 pct.), heraf temmelig mange ’stor’ betydning og endelig 'manglende

viden om omrédet’ (57 pct.).

Figur 6.  Barrierer for brug af open source-software. 2008
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Anm.: Sammenlaegninger af sgjlerne i teksten baserer sig pa decimaltal, som kan afvige lidt fra de afrundede tal.

Barrierer storst  De statslige myndigheder, som er de hyppigste brugere af open source-software, til-
for kommunerne  legger i almindelighed barriererne mindre betydning end kommunerne (tabel 7).
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Tabel 7.  Barrierer for brug af open source-software. 2008
|

[ alt! Stat Kommuner

Barrierens betydning

Stor  Nogen Stor  Nogen Stor  Nogen

pct.
Manglende tilpasning til fagsystemer ........ 67 12 48 18 85 6
Usikkerhed om produkternes modenhed .. ... 35 40 21 48 46 35
Mangel pa leverandarer og/eller support .. ... 36 38 28 40 42 37
Gevinst ikke tilstreekkelig ................... 33 27 24 25 4 28
Manglende viden om omradet .............. 12 45 10 43 14 47

' | alt omfatter stat, regioner og kommuner.
6.2 Abne standarder

Hver anden understgtter 49 pct. af myndighederne understotter &bne standarder i it-lgsninger kebt efter 1.
abne standarder  januar 2008. Formalet med &bne standarder i den offentlige sektor er bl.a. at lette
dataudveksling mellem flere it-systemer og sikre valgfrihed mellem leverandgrer.

Omtrent halvdelen af de resterende myndigheder havde ikke kgbt it-lgsninger i 2008

pé undersogelsestidspunktet (september). Kommunerne — ikke mindst de stgrste — er

lidt mere aktive end de statslige myndigheder pé dette omrade.

Figur 7. Understgttelse af abne standarder ved nye it-lgsninger. 2008
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Anm.: Har myndigheden indarbejdet understettelse af dbne standarder i it-lasninger kabt efter 1. januar 2008?

6 ud af 7 myndigheder  En del af de &bne standarder vedrgrer dokumentudveksling. I alt 86 pct. kan modtage
kan modtage dokumenter  dokumenter baseret pd offentlige abne standarder, dvs. i ODF/OOXML-formatet.
i dbne standarder ~Kommunerne ligger med 95 pct. lidt over de statslige myndigheder, hvor andelen er

78 pct.

Formal med dbne standarder

Formdlet med abne standarder i den offentlige sektor er bl.a. at lette dataudveksling mellem flere it-
systemer og i videre forstand at sikre valgfrihed mellem leveranderer samt at gere it-systemer mere
fleksible i forhold til eendringer i opgaver og organisering.

Krav til dbne standarder

Rbne standarder skal veaere dokumenterede og offentligt tilgeengelige samt kunne bruges uden
begraensninger. Standarderne udarbejdes og vedligeholdes i et abent forum (se “Anvendelse af dbne
standarder i det offentlige”, IT- og Telestyrelsen 2007).
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Kan modtage dokumenter baseret pa dbne standarder'. 2008
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' Kan institutionen modtage dokumenter baseret pa de abne standarder ODF og OOXML? Pr. 1. januar 2008 skal alle
offentlige myndigheder kunne modtage tekstbehandlingsdokumenter fra borgere, virksomheder og andre myndighe-
der i to formater: ODF og OOXML. ODF og OOXML er ét ud af syv seet af obligatoriske standarder.

Syv st af obligatoriske standarder

Pr. 1. januar 2008 skal offentlige myndigheder ved indkeb af nye it-lasninger stille krav om anvendelse

af syv seet af obligatoriske abne standarder, medmindre seerlige arsager begrunder en undtagelse:

Elektroniske indkeb i det offentlige (OIOUBL)
Digital signatur (OCES)

Offentlige hjemmesider og tilgeengelighed
It-sikkerhed (DS-484 - kun for staten)
Dokumentudveksling (ODF/OOXML).

ey @ W =

Brug af dbne standarder. 2008

Dataudveksling mellem offentlige myndigheder (OIOXML)
Elektronisk sags- og dokumenthandtering (FESD)

| alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.

Kan modtage dokumenter baseret pa
de dbne standarder ODF og 0OXML
Ja 86 78 95 88 100
NEJ oo 2 3 1 3 0
Vedikke .......... ... ... 12 20 4 9 0
Understgtter abne standarder i
it-lasninger kobt efter 1/1-2008
Ja 49 45 51 47 55
NEj 14 18 12 12 1
Har ikke kebt it-lgsninger i 2008 ......... 25 21 31 32 30
Vedikke ... 1 16 6 9 5
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7. Elektronisk indkab, attestation og betaling

Mindst hver anden 45 pct. af alle myndigheder har elektronisk indkgb i et omfang, der svarer til mindst
bestilling elektronisk hos  halvdelen af det samlede antal bestillinger, og 65 pct. har e-indkgb pa mindst 25 pct.
fire ud af ti myndigheder  af de samlede bestillinger. Elektronisk indkgb er afgivelse af ordrer via computer, fx

via internetportaler (figur 9).

Figur 9. Internetkeb — andel af myndighedernes samlede ordrer. 2008
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| alt’ omfatter myndigheder i stat, regioner og kommuner.

Intensiv e-handel  De statslige myndigheder ligger i spidsen, idet 56 pct. har e-kgb svarende til mindst
mest udbredt i staten  halvdelen af det samlede antal ordrer. Det er noget hyppigere end kommunerne, hvor
andelen er 35 pct. Forskellen mellem stat og kommuner gges, hvis man alene ser pa

myndigheder, hvor e-indkgbene svarer til mindst 75 pct. af de samlede ordrer.

Veekst i digitaliseret 87 pct. af myndighederne angav i 2008, at de interne arbejdsgange vedrgrende attes-
attestation og betaling  tation (godkendelse) og betaling var fuldt digitaliserede, hvilket er en stigning fra 77
pct. i 2007 (figur 10). Blandt de statslige myndigheder var andelen 80 pct. i 2008,

hvilket er lavere end kommunernes 94 pct.

Figur 10.  Elektronisk indkeb integreret med ekonomisystem. 2007-2008
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Stigning i elektronisk  Elektronisk indkgb var integreret med den offentlige sektors gkonomistystemer hos
indkgb integereret 41 pct. af myndighederne i 2008, hvilket er en lille stigning fra 38 pct. i 2007, hvor
med gkonomisystem  kommunerne igen ligger lidt hgjere end de statslige myndigheder.
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Virusangreb med tab af
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Tabel 10.

Datatab pga. manglende
backup hos hver tiende

@konomisk misbrug og
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Elektronisk indkeb integreret med gkonomisystem eller digital fakturering. 2003-2008
|

| alt' Stat Kommuner
pct.

Fuld digitalisering af interne arbejdsgange
vedr. attestation og betaling
2008 .. 87 80 94
2007 .. 77 Al 86
2006 ... 75 49 85
2005 .o 68 28 85
Integration af elektronisk
indkeb med gkonomisystem
2008 ... a4 34 45
2007 .. 38 34 40
2006 ... 31 32 29
2005 29 22 31
2004 16 13 17
2003 .. 12 7 13

'] alt omfatter stat, regioner og kommuner.

8. It-sikkerhed

21 pct. af myndighederne har inden for det seneste r oplevet virusangreb med tab af
data eller arbejdstid af genererende eller alvorlig karakter (tabel 10). Det svarer stort
set til niveauet i 2007 pa 19 pct.

Denial of serviceangreb har fundet sted hos 12 pct. af alle myndigheder; lidt hyppi-
gere i staten end i kommunerne. Denial of service-angreb er et forseg pa at forstyrre
kommunikationen til et netveerk ved at fremsende overflgdige data.

Myndigheder, der har vaeret udsat for problemer i forhold til it-sikkerhed. 2008
|

| alt! Stat Kommuner
lalt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.

Virusangreb med tab
af data eller arbejdstid .................. 21 26 15 26 7
Denial of service-angreb? ............... 12 14 10 12 9
Datatab pga. manglende backup ........ 10 9 10 15 7
Uautoriseret adgang til systemer og data 10 13 6 9 5
@konomisk it-misbrug .................. 2 4 0 0 0
Afpresning/trusler mod data eller software 1 3 0 0 0

Anm.: Spargsmalet led: “Har myndigheden veeret udsat for nogle af felgende problemer inden for det seneste ar?”
Procenterne angiver andelen, hvor problemet blev betegnet som ‘alvorligt' eller ‘generende’. S godt som ingen benyt-
tede sig af svarmuligheden 'katastrofal' betydning, hvorfor denne kategori er sldet sammen med ‘alvorligt'.

! | alt omfatter stat, regioner og kommuner.
2 Denial of service-angreb er et forsag pa at forstyrre kommunikationen til et netveerk ved at fremsende overfladige data.

10 pct. af myndighederne har mistet data pga. manglende backup og samme andel
havde oplevet uautoriseret adgang til systemer og data.

Endelig blev der spurgt til it-misbrug af gkonomisk karakter (fx bedrageri) og afpres-
ning eller trusler rettet mod data eller software. Disse to sikkerhedsproblemer meer-
kes generelt ikke blandt myndighederne.

It-sikkerhedsstyring efter DS484-standarden, godkendt af ledelsen, findes hos nesten
alle statslige myndigheder og hos 37 pct. af kommunerne. (figur 11). DS 484 er ét af
de syv sat af dbne standarder for offentlige myndigheder. En nasten lige sé stor an-
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Figur 11.

Sikker kommunikation
mest udbredt i e-post

Tabel 11.

del i staten og 79 pct. af kommunerne har formelt udnevnt en it-sikkerhedsansvarlig.
Mindre udbredt er myndigheder med en it-beredskabsplan som er ajourfgrt inden for
de seneste to &r samt lgbende it-sikkerhedsuddannelse af medarbejdere. Ogsa pa
disse omréder ligger de statslige myndigheder foran kommunerne.

Organisatoriske sikkerhedstiltag. 2008
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' DS 484 er en &ben standard for it-sikkerhed.

94 pct. af myndighederne kan modtage sikker e-post med digital signatur (tabel 11).
44 pct. giver mulighed for kommunikation via hjemmesiden med sikker forbindelse,
dvs. understgttet af server-certifikater (fx SSL/TLS) og 23 pct. med pinkode eller
adgangskode.

Sikker kommunikation med myndigheder. 2008
________________________________________________________________________________________________________________|

lalt!  Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.
Kan modtage sikker e-post med digital signatur? ... 94 91 97 94 100
Sikker forbindelse, understattet af server-certifikater? 44 40 47 38 55
Log-on pa hjemmeside via pinkode eller adgangskode 23 30 17 21 14

' | alt omfatter stat, region og kommuner.

2 Ved digital signatur forstds den standardiserede feelles offentlige lasning OCES (Offentlige Certifikater til Elektronisk
Service), der muligger elektronisk identifikation, underskrift og kryptering.

3 Server-certifikater bruges bl.a. til at dokumentere hjemmesidens zegthed over for brugere og til at kryptere
kommunikation mellem brugere og myndighed.



Vanskeligt
at friggre
ressourcer

Systemer sveere
at integrere

Figur 12.

Mgnster i
barriererne

@konomi og offentlige
rammebetingelser
dominerer

Flere mener, at lovgivning
mangler tilpasning

Den offentlige sektors brug af it 2008 - 19

9. Barrierer for it og digital forvaltning

Den mest markante barriere for it og digital forvaltning er vanskeligheder med at fri-
gare ressourcer til udvikling. Det er en barriere af stor eller nogen betydning for 88
pct. af myndighederne (figur 12). Blandt disse angiver forholdsvis mange, at det er en
barriere af stor betydning.

For 78 pct. har det stor eller nogen betydning, at de eksisterende systemer er svere at
integrere, fulgt af barriererne ’it-udgifter hgjere end forventet’, 'mangel pa felles

offentlige lgsninger og infrastruktur' samt lovgivning mangler tilpasning.

Barrierer for it og digital forvaltning. 2008
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Barriererne kan grupperes tematisk, her nzevnt med placering efter betydning:
I @konomi (1, 3)

I Systemintegration (2)

III Offentlige rammebetingelser (4, 5, 6, 9)

IV Manglende udbytte internt og eksternt (7, 8)

V Manglende engagement (10).

Grupperet pa denne méade, ligger de gkonomisk barrierer hgjest, fulgt af problemer
med systemintegration. Lavest ligger de barrierer, der relaterer sig til manglende ud-
bytte og engagement.

Et par af barriererne har endret betydning fra 2007 til 2008 mht. ’stor betydning’:

e ’Mangel pé faelles offentlige lgsninger’ er faldet fra 29 til 20 pct.

e ’Lovgivning mangler tilpasning’ er steget fra 10 til 21 pct.
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Tabel 12.

Tilpasning af systemer
og snitflader er
en stor barriere ...

... iseer for kommunerne

Lovgivning
mangler
tilpasning

Tabel 13.

Barrierer for it og digital forvaltning. 2007-2008

2007 2008
Stor Nogen Stor Nogen
betydning betydning betydning betydning
pct.

Sveert at frigere ressourcer ............ 44 41 40 48

Eksisterende systemer sveere at integrere 36 39 31 47

It-udgifter hajere end forventet ........ 25 42 19 51

Mangel pa falles offentlige lesninger .. 29 42 20 51

Lovgivning mangler tilpasning ......... 10 53 21 43

Mangel pa falles standarder .......... 13 47 12 46

Manglende udbytte for organisationen 14 36 10 46
Manglende udbytte for

borgere eller virksomheder ............ 10 36 10 38

Mangel pa politisk vilje og klare mal ... 13 33 9 32

Mangel pa engagement hos ledelsen .. 8 29 10 27

Der blev i undersggelsen spurgt seerskilt til en raeekke barrierer for elektronisk adgang
til data hos offentlige samarbejdspartnere. Den stgrste barriere er her, at tilpasningen
af systemer og snitflader er for dyr. 73 pct. af myndighederne mener, at dette er en
barriere af stor eller nogen betydning — og 38 pct., at det er et problem af stor betyd-
ning (tabel 13).

Denne barriere tilleegges noget stgrre betydning i kommunerne, hvor 51 pct. mener,
at det er af stor betydning (tabel 13). Tilpasning af systemer og snitflader vedrgrer
ikke selve adgangen til data, men hvordan de overfgres fra ét it-system til et andet.

Manglende tilpasning af lovgivning og regler udger en barriere for 62 pct. af myndig-
hederne, heraf i stor grad for 23 pct. Manglende digital tilgeengelighed af data er et
problem for i alt 63 pct., heraf i stor grad for 15 pct. Ogsé pa disse to omrader maerkes
barriererne mest af kommunerne.

Barrierer for elektronisk adgang til data. 2008
|

[ alt! Stat Kommuner

Barrierens betydning

Stor  Nogen Stor  Nogen Stor  Nogen

pCt.
For dyr tilpasning af systemer og snitflader ... 38 35 23 34 51 37
Lovgivning og regler mangler tilpasning ...... 23 40 13 31 32 47
Data ikke tilgeengelige digitalt .............. 15 48 6 38 24 56

' | alt omfatter stat, regioner og kommuner.
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10. It-udgifter

Om begreberne  Myndighederne blev spurgt om, hvordan it-udgifterne vil udvikle sig fra 2008 til 2009
- set i forhold til det totale budget, fordelt pa anvendelsesomrader. Tallene beskriver
relative stigninger — de enkelte omréders vaegt i kr. fremgér séledes ikke af tallene.

Stigning pa de  Stigningerne fordeler sig pa et bredt felt af omrader, hvor typisk halvdelen af myn-
fleste omrader  dighederne forventer et gget udgiftsforbrug (figur 13).

Figur 13.  Myndigheder der forventer stigning i it-udgifterne fra 2008 til 2009
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Flest stigninger i it- Kommunerne forventer i en del flere tilfeelde stigninger i it-udgifterne end de statslige
udgifter i kommunerne  myndigheder. Det galder alle omrdder undtagen it-infrastruktur, hvor de statslige
myndigheder lidt oftere forventer stigninger i udgifter end kommunerne.

Nettotal  Et andet udtryk for myndighedernes pkonomiske prioritering er at se pa forskellen
for stigning  mellem den andel, der forventer stigning i udgifterne og den andel, der forventer
i it-udgifterne  fald. Forskellen ben@vnes nettotal, og inddrager séledes besparelser pa it-omraderne.
Et positivt nettotal er udtryk for det antal myndigheder, netto, der forventer stigning i
udgifterne. Tallet er derimod ikke et udtryk for veeksten malt i kr. (tabel 14).

F§ myndigheder ~Malt pa denne made ggr omtrent den samme prioritering af omraderne sig geldende

forventer  som i figur 13. Dog deekker det relativt lave nettotal for udgifter til infrastruktur over,

it-besparelser  at en del myndigheder forventer egentlige besparelser, i modsatning til de gvrige
omrader, hvor stort set ingen forventer besparelser.

Flere satser pa service— Der er ikke stgrre @ndringer i nettotallene fra 2006 til 2007 med to undtagelser.
feerre pé infrastruktur ~ Nettetallet for borger- og virksomhedsservice er steget fra 65 procentpoint i 2006 til
7212007. Derimod er It-infrastruktur faldet fra 39 procentpoint i 2006 til 26 i 2007.

Tabel 14.  Nettotal for stigning i it-udgifterne fra 2008 til 2009
________________________________________________________________________________________________________________|

| alt Stat Kommuner

| alt Under Mindst
40.000 indb.  40.000 indb.

procentpoint

Borger- og virksomhedsservice ......... 72 60 85 82 86
Integration af eksisterende applikationer 57 53 59 56 61
It-sikkerhed ........... ...l 49 39 59 71 50
Feelles standarder ..................... 35 30 4 47 36
It-infrastruktur ........................ 26 33 19 24 16

Anm.: Nettotallet er forskellen mellem den andel, der forventer stigning i udgifterne og den andel der forventer fald.
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Tabel 15.

It-strategi hos
hovedparten

It-sikkerhed i staten,
- service i kommunerne

Gran it i neesten
hver 4. strategi

Myndigheder der forventer aendring i it-udgifterne fra 2008 til 2009
|

| alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 40.000
indbyggere  indbyggere
pct.
It-infrastruktur
SHNING « - eveeeeeeeeeeeen 38 43 33 4 27
Uendret ........................ 46 40 53 41 61
Fald ............................ 12 10 14 18 "
Ved ikke/ikke relevant ............ 4 8 0 0 0
Faelles standarder
Stigning ... 36 30 42 47 39
Uendret ........................ 51 51 50 44 55
Fald ............................ 1 0 1 0 2
Ved ikke/ikke relevant ............ 13 19 6 9 5
It-sikkerhed .....................
Stigning ... 50 40 59 71 50
Uendret ........................ 44 50 40 29 48
Fald ............................ 1 1 0 0 0
Ved ikke/ikke relevant ............ 5 9 1 0 2
Borger- og virksomhedsservice
Stigning ... 73 61 86 82 89
Uaendret ........................ 19 24 13 18 9
Fald ............................ 1 1 1 0 2
Ved ikke/ikke relevant ............ 7 14 0 0 0
Integration af eksisterende
applikationer
Stigning ... 59 54 62 59 64
Uendret ........................ 29 33 27 26 27
Fald ............................ 2 1 3 3 2
Ved ikke/ikke relevant ............ 10 13 9 12 7

' | alt omfatter stat, regioner og kommuner.

11. It-styring og -strategi

11.1 It-strategi

Flertallet af myndighederne, 56 pct., har en ajourfgrt it-strategi for brug eller anskaf-
felse af it (tabel 16). De mest udbredte elementer er it-sikkerhed og it-infrastruktur,
som begge er indeholdt i langt de fleste it-strategier. Herefter kommer it-arkitektur
samt borger- og virksomhedsservice, som ogsa er udbredt til et stort flertal.

It-sikkerhed er lidt mere udbredt i de statslige it-strategier, sammenlignet med kom-
munerne, hvorimod borger- og virksomhedsservice er mere udbredt i de kommunale
it-strategier.

23 pct. af myndighederne med it-strategi har faet ’gren it’ med, dvs. miljghensyn i
forhold til it-anvendelse. Andelen er lidt hgjere i staten (27 pct.) og lidt lavere i kom-
munerne (17 pct.). I de mindre kommuner er grgn it dog naevnt i strategien hos 27
pct., mod kun halvt s mange i de stgrre kommuner.
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De fleste myndigheder
har retningslinjer
for it-arkitekturen

Tabel 17.

Fa bruger OIO Entreprise
Arkitekturmetoder
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It-strategiens indhold. 2008
|

[ alt! Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.
Ajourfort it-strategi ............. 56 56 53 44 59
pct. af myndigheder med it-strategi

It-sikkerhed ...................... 92 98 85 80 88
It-infrastruktur2 ................... 88 87 88 100 81
Borger- og virksomhedsservice ..... 81 VAl 90 87 92
It-arkitektur® ................... ... 74 78 71 73 69
Grenit* ... 23 27 17 27 12

Anm.: Ved it-strategi forstas en officiel, skriftlig plan indeholdende malseetninger og retningslinjer for myndighedens an-
skaffelse eller brug af it. It-strategien skal veere ajourfert inden for de seneste to ar.

1| alt omfatter stat, regioner og kommuner.

2 |t-infrastruktur omfatter software, hardware og netveerk.

3 |t-arkitektur: Retningslinjer for opbygning af it-systemer.

4 Gron it: Miljshensyn i forhold til it-anvendelse

11.2 It-arkitektur

62 pct. af myndighederne anvender retningslinjer for it-arkitekturen (tabel 17). Ret-
ningslinjer for it-arkitekturens understgttelse af opgavelgsningen er det mest ud-
bredte element, og findes hos 77 pct. af de myndigheder, der har retningslinjer for it-
arkitektur.

Grundlzeggende retningslinjer for it-arkitektur. 2008
________________________________________________________________________________________________________________|

I alt’ Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.
Har retningslinjer for it-arkitektur 62 69 55 47 61

—— pct. af myndigheder, der har retningslinjer for it-arkitektur ——

Retningslinjer for it-arkitekturens

understattelse af opgavelgsningen ...... 77 76 77 81 74
0l0-Kataloget over Offentlige It-Stand-

arder anvendes i it-arkitektur-arbejdet2 .. 48 58 33 13 44
0OlO Entreprise Arkitekturmetoder ... ..... 4 4 5 0 7

Anm.: Ved it-arkitektur forstas it-systemers opbygning og sammenheeng.
' | alt omfatter stat, regioner og kommuner.
2 Katalog over Offentlige It-Standarder p& Offentlig Information Online — standarder.oio.dk

48 pct. anvender OIO-Kataloget over Offentlige It-Standarder anvendes i it-arkitek-
tur-arbejdet og 4 pct. bruger OIO Entreprise Arkitekturmetoder, sidstnevnte med et
fald fra 13 pct. i 2007.
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Digitalisering i stigende
grad naevnt i andre
strategier end it-strategien

Feerre har strategi
for udvikling af
it-kompetencer

Figur 14.
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it-styring...

... men flest kommuner
vurderer egen modenhed

Mindre kommuner
har hyppigere
outsourcings-strategi

11.3 It-styring generelt

Udover selve it-strategien (afsnit 11.1), er der andre strategier som pavirker styringen
af it og digitalisering. Et mal for digitaliseringens forankring bredt i organisationen er
hvorvidt digitalisering indgar i andre strategier end it-strategien, fx service- eller ef-
fektiviseringsstrategier, resultatkontrakter m.m. Det er tilfaeldet hos 65 pct. af alle —
en stigning fra 61 pct. i 2007 og 58 pct. i 2006 (figur 14).

51 pct. af alle myndigheder har en strategi for outsourcing af it. Ved outsourcing for-
stds i denne sammenhang hvilke it-opgaver, der lgses eksternt. Endelig har 27 pct. af
alle myndigheder en strategi for udvikling af organisationens it-kompetencer, hvilket
er et meerkbart fald i forhold til 37 pct. i 2007 og 41 pct. i 2006.

It-styring generelt. 2006-2008

Pct. 2006 2007 M 2008
80
72 74
60
40
37

20

0

Mal for digitalisering i
andre strategier

Strategi for
outsourcing af it

Strategi for
it-kompetencer

Systemejer til alle
fagsystemer

Anm.: Se spargsmalsformuleringer i Tabel 15.

Hos 74 pct. er der en systemejer pa mindst kontorchefniveau med overordnet fagligt
ansvar for, at systemet understgtter opgavevaretagelsen. Det er omtrent pd niveauet i
2007.

P4 flere omréder ligger de statslige myndigheder forrest, badde hvad angér strategisk
forankring af it og ledelsens rolle i it-styringen (tabel 18). Fx indgér der mél for digi-
talisering i andre strategier end it-strategien hos 73 pct. i staten mod 56 pct. af kom-
munerne.

53 pct. af kommunerne har foretaget en vurdering af egen modenhed i forhold til at
styre it-projekter, dvs. om man har de ngdvendige kompetencer, arbejdsgange m.m.
til at styre og sette rammer for it-anvendelsen?. Det er en del over andelen i staten,
hvor 28 pct. har vurderet egen modenhed. Blandt alle myndigheder er andelen 41

pct.

Den formaliserede styring er mest udbredt blandt de stgrre kommuner. En undtagelse
er strategi for hvilke it-opgaver, der lgses internt/eksternt, som er mest udbredt
blandt de mindre kommuner med under 40.000 indbyggere. Det haenger formentlig
sammen med den hgjere grad af outsourcing hos de mindre kommuner, jf. afsnit 13.
"Udleegning af it-funktioner’.

2 5 eksempel p& modenhedsmodel pa
http://www.itst.dk/it-styring/publikationer/modenhed-i-it-baserede-forretningsprojekter
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It-styring generelt. 2008
|

| alt' Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.

Strategi for it-styring og digitalisering
Mal for digitalisering i andre strategier? .. 65 73 56 44 66
Strategi for hvilke it-opgaver, der lgses
internt/eksternt® ... 51 59 44 53 36
Vurdering af egen modenhed i forhold til
at styre it-projekter .................... 41 28 53 53 52
Strategi for udvikling af it-kompetencer® . 27 21 32 29 34
Ledelsens rolle i it-styringen
Alle it-systemer til opgavevaretagelse har
en systemejer med overordnet fagligt
ansvar for opgaveunderstattelsen® ... ... 74 76 71 59 80
Styrende rolle for topledelsen i et eller flere
digitaliseringsprojekter (seneste to ar) . ... 73 75 69 62 75
Et medlem af topledelsen har koordineren-
de ansvar for digitaliseringsprojekterne .. 64 65 60 62 59

' | alt omfatter stat, regioner og kommuner.

2 "Har myndigheden mal for digitalisering, der indgr i andre strategier end it-strategien (fx service- eller effektivise-
ringsstrategi, resultatkontrakt eller handlingsplan for myndigheden)?”.

3 "Findes der en strategi for hvilke it-opgavetyper der skal lases internt/eksternt?”.

4 "Findes der en strategi for udvikling af organisationens kompetencer indenfor it-styring, it-arkitektur og it-sikkerhed?”.

> “For alle it-systemer, der anvendes i myndighedens opgavevaretagelse, findes en systemejer pd mindst kontorchef-
niveau med overordnet fagligt ansvar for, at systemet understatter opgavevaretagelsen?”.
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Topledelsen gar ind i
offentlige it-projekter
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Figur 15.
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styring i staten og
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Projektstyring efter
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11.4 Styring af digitaliseringsprojekter

Topledelsen tager i stigende grad en styrende rolle i den offentlige sektors udvikling
af it. Sdledes havde topledelsen en formelt styrende rolle i ét eller flere digitalise-
ringsprojekter hos 73 pct. af myndighederne i 2008 mod 64 pct. i 2007 og 61 pct. i
2006.

Ogsa hvad angéar myndigheder, hvor ansvaret for koordinering af digitaliseringspro-
jekter er samlet hos én topleder, er der sket en stigning — fra 52 pct. af myndighe-

derne i 2006 til 64 pct. i 2008.

Topledelsens rolle i digitaliseringsprojekter

Pct. 2006 2007 W 2008
80
73
60
40
20
0

Et medlem af topledelsen har ansvar for koordineringen
af digitaliseringsprojekter 2

Topledelsen har en styrende rolle i
ét eller flere digitaliseringsprojekter !

Anm.: Ved topledelse forstas direktion o.l.

! Kontinuérlig, formelt styrende rolle i ét eller flere af de seneste to &rs digitaliseringsprojekter.
2 Et medlem af topledelsen har ansvar for koordineringen af institutionens digitaliseringsprojekter.

I staten og i de stgrre kommuner er topledelsen oftere involveret i digitaliseringen
end i kommuner med under 40.000 indbyggere. I 75 pct. af de statslige myndigheder
har topledelsen en styrende rolle i ét eller flere digitaliseringsprojekter mod 69 pct. af
kommunerne. I de stgrre kommuner ligger andelen pd niveau med de statslige myn-
digheder, mens andelen er lidt lavere — 62 pct. — i de mindre kommuner.

Det er forst og fremmest kommunerne, der repraesenterer stigningen, iseer hvad angér
topledelsens styring af de enkelte digitaliseringsprojekter. Hvor de statslige myndig-
heder har ligget pé stort set samme niveau gennem de tre r, steg kommunernes an-
del fra 54 pct. i 2006 til 69 pct. i 2008. Mht. topledelsens ansvar for koordinering er
stigningen mere jeevnt fordelt pa stat og kommuner.

57 pct. af myndighederne bruger en projektmodel til styring og gennemfgrelse af di-
gitaliseringsprojekter. Det er en maerkbar stigning fra 33 pct. i 2006 og 51 pct. i 2007.
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bruger business case
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Brug af projektmodel ved digitaliseringsprojekter. 2008

80 Pct.
60
40
20 ) n
0
Projektmodel Business case Systematisk Har fastlagt Systematisk Den
anvendes udarbejdes risikostyring konkrete evalueringaf  feellesoffentlige
effektmal konkrete business case-
effektmal model anvendes

Anm.: De forskellige elementer i projektmodellen anvendes i samtlige af myndighedens digitaliseringsprojekter.

46 pct. af myndighederne bruger projektmodel, hvor der udarbejdes en business case
i forbindelse med beslutninger om og opfglgning pa samtlige digitaliseringsprojekter.
Det svarer til, at fire ud af fem myndigheder med projektmodel bruger business case.
En business case beskriver berettigelsen af et projekt, herunder forventede omkost-
ninger, risici og udbytte. Herefter fplger lgbende, systematisk risikostyring (36 pct.),
fastlaeggelse af konkrete effektmél (32 pct.) samt systematisk evaluering af disses op-
ndelse (23 pct.).

Den fellesoffentlige business case-model anvendes af 19 pct. af myndighederne,
hvilket er lidt under hver anden af dem, der udarbejder business case. Dette galder
alene de myndigheder, der anvender modellen pé samtlige digitaliseringsprojekter;
det totale antal brugere kan vere stgrre.

I almindelighed er brug af projektmodel lige udbredt i stat og kommune. P& enkelte
omréader ligger de statslige myndigheder foran kommunerne. Det gaelder fx lgbende,
systematisk risikostyring, som bruges af 41 pct. i staten mod 28 pct. af kommunerne,
og anvendelse af den fellesoffentlige business case-model, som 23 pct. i staten bruger
mod 15 pct. af kommunerne.

Brug af projektmodel ved digitaliseringsprojekter. 2008
|

| alt' Stat Kommuner
| alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.

Projektmodel til styring og gennem-
farelse af digitaliseringsprojekter . ... 57 59 54 35 68
Business case udarbejdes ved
digitaliseringsprojekter2 ................ 46 45 45 29 57
Lebende, systematisk risikostyring ....... 36 4 28 24 32
Fastlagt konkrete effektmal ............. 32 33 29 21 36
Systematisk evaluering af de konkrete
effektmdl ... 23 25 19 18 20
Den feellesoffentlige business case-model
anvendes ... 19 23 15 9 20

Anm.: De forskellige projekt-elementer bruges i alle institutionens digitaliteringsprojekter. Formuleringerne er andret
lidt i forhold til 2007-undersagelsen.
' | alt omfatter stat, regioner og kommuner.
2 En business case beskriver berettigelsen af et projekt herunder forventede omkostninger, risici og udbytte.
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12. Effekt af digitaliseringsprojekter

Myndighederne blev bedt om at vurdere virkningen af fem effekter af de seneste to
ars digitaliseringsprojekter:

Omlegning, forenkling af arbejdsgange

Ny rolle- og kompetencefordeling

Friggrelse af ressourcer

Bedre faglig kvalitet i opgavelgsningen

vk Wb

Bedre service for borgere/virksomheder

De to fgrste vedrgrer organisatoriske effekter, hvor de sidste to vedrgrer effekter pa
myndighedernes 'produkter’, forstdet som opgaver og serviceydelser. Frigorelse af
ressourcer kan betragtes som et selvsteendigt mal, men kan ogsa vere den faktor, der
muligger bedre kvalitet og service.

De organisatoriske effekter er fremherskende hos myndighederne. 85 pct. af myn-
dighederne har omlagt og forenklet arbejdsgange i hgj eller nogen grad og 76 pct. har
@ndret rolle- og kompetencefordeling (figur 17).

Effekt af digitaliseringsprojekter. 2008

Ml hgjgrad M Inogen grad | ringe grad/slet ikke Ved ikke

Omlagning og forenklinger

af arbejdsgange 6
En bedre faglig kvalitet i 9
opgavelgsningen
Bedre service for borgere 9
eller virksomheder
Ny fordeling af roller og 7
kompetencer
Frigerelse af ressourcer 8
0 20 40 60 80 100
Pct.

Anm.: Myndighederne blev spurgt: "I hvilken grad har de sidste to ars digitaliseringsprojekter medfert sendringer i for-
hold til den tidligere opgavelgsning?”. Spergsmalet er besvaret i forhold til de omrader, der var omfattet af digitalise-
ringen.

Friggrelse af ressourcer finder sted hos 51 pct. af myndighederne. Nogle flere — 82
pct. — har oplevet en bedre faglig kvalitet i opgavelgsningen. Endelig mener 81 pct. at
digitaliseringen har medfgrt en bedre service for borgere eller virksomheder — en
stigning fra 76 pct. i 2007. Andelen af myndigheder, der har féet frigjort ressourcer i
hej eller nogen grad er omtrent uendret i forhold til 2007, hvor andelen var 48 pct.

Vellykkede it-projekter uden effekt?

For mange myndigheder vil malet for et it-projekt i sidste ende veere at det har en effekt. Der kan imid-
lertid teenkes vellykkede it-projekter som endnu ikke har givet ressourcemaessige afkast.

Arsag og virkning samt oplevet effekt

Resultaterne viser de talmeessige sammenhange, men ikke ngdvendigvis forholdet mellem &rsag og
virkning. Der er tale om oplevet effekt af it-projekter, afgivet i form af en vurdering.
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13. Udlaegning af it-funktioner
I forhold til tre basale it-funktioner, blev myndighederne spurgt, i hvilket omfang
funktionerne varetages af myndighedens egne medarbejdere eller af eksterne leve-

randgrer (private som offentlige) — i nogle sammenhenge benavnt outsourcing.

Intern eller ekstern varetagelse af it-funktioner. 2008

M Overvejende internt M Internt/eksternt Overvejende eksternt

Udvikling af it-strategi

Projektledelse ved it-
anskaffelser

Drift af it-milje

0 20 40 60 80 100
Pct.

Anm.: Intern/ekstern refererer til myndighedens ansatte. Figuren er eksklusive 'uoplyst' (typisk to pct. af besvarelserne).

De fleste omrader lgses altovervejende af myndighederne selv (figur 18). Udvikling af
it lgses overvejende internt hos 81 pct. og projektledelse ved it-anskaffelser hos 70
pct. 51 pct. varetager overvejende drift af it-miljg internt, og det er det eneste om-
rade, hvor en vasentlig andel — 32 pct. — far lgst opgaven overvejende eksternt. Der er
en stigning sammenlignet med 2007, hvor 26 pct. lgste it-driften eksternt.

Blandt statslige myndigheder har en forholdsvis hgj andel, 48 pct., placeret drift af it-
miljp overvejende eksternt mod kun 17 pct. af kommunerne (tabel 20). De mindre
kommuner med under 40.000 indbyggere benytter sig i hgjere grad af ekstern bistand
pa alle omrader, sammenlignet med de stgrre kommuner.

79 pct. af de myndigheder, der i ét eller andet omfang bruger eksterne leverandgrer
til driften, stiller krav til it-sikkerheden. Blandt de, der overvejende bruger eksterne
leverandgrer, drejer det sig om stort set alle.

Intern eller ekstern varetagelse af it-funktioner. 2008
|

| alt! Stat Kommuner
l alt Under Mindst
40.000 indb. 40.000 indb.
pct.

Projektledelse ved it-anskaffelser
Overvejendeinternt .................... 70 68 73 68 77
Internt/eksternt ... ... 24 25 23 24 23
Overvejende eksternt .................. 6 8 4 9 0
Udvikling af it-strategi
Overvejendeinternt .................... 81 81 79 71 86
Internt/eksternt ... 14 13 17 21 14
Overvejende eksternt .................. 5 6 4 9 0
Drift af it-milje
Overvejende internt .................... 51 44 57 52 61
Internt/eksternt ... 17 9 26 24 27
Overvejende eksternt .................. 32 48 17 24 1"

Anm.: Intern/ekstern refererer til myndighedens ansatte. Figuren er eksklusive 'uoplyst' (typisk to pct. af besvarelserne).

51 pct. af alle myndigheder har en strategi for hvilke it-opgaver, der lgses in-
ternt/eksternt, jf. tabel 18, 'It-styring generelt'.
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14. Fakta om undersogelsen

14.1 Kilder og metode
P4 www.dst.dk/varedeklaration/85486 er der en mere omfattende beskrivelse af kil-
der og metoder.

Besvarelserne er indsamlet september 2008 i en spgrgeskemabaseret undersggelse
omfattende stat, regioner og kommuner. Alle landets kommuner og regioner har
modtaget spgrgeskemaet. Inden for den statslige sektor indgér alle departementer,
styrelser og direktorater, samt de stgrste uddannelsesinstitutioner (leengerevarende
og videregéende).

Den samlede svarprocent for alle tre sektorer er 79 pct. (tabel 21). Svarprocenten er
omtrent ens for for kommuner, regioner og statslige myndigheder.

Svarprocent samt antal besvarelser efter sektor. 2008
________________________________________________________________________________________________________________|

| alt Stat Regioner Kommuner

lalt Under 40.000 Mindst 40.000

indbyggere indbyggere
antal

Udsendt ....... 206 103 5 98 40 58

Besvaret ....... 162 80 4 78 34 44
pct.

Svarprocent ... 79 78 80 80 85 76

Der er ikke foretaget opregning af besvarelserne til totalniveau. Resultaterne er alene
baseret pa undersggelsens besvarelser. Besvarelsernes reprasentativitet er sikret ved
at disse udggr en stor andel af populationen.

2008-undersggelsen refererer som hovedregel til it-anvendelsen i september 2008,
dvs. efter den nye strukturreform tradte i kraft pr. 1. januar 2007. Dette har betyd-
ning for sammenligning med undersggelserne frem til 2006. Betydningen af dette er
uddybet i 2007-undersggelsens ’Kilder og metode’.

I figurer og tabeller er it-anvendelsen udregnet for 'alle myndigheder' som en total af
stat, regioner og kommuner. Regionerne indgér i totalen, men er ikke opgjort for sig,
grundet det lille antal besvarelser.

I undersggelsen er der i flere tilfeelde spurgt til omfanget af digital forvaltning, fx hvor
stor en del af modtagne dokumenter, der ankommer elektronisk. Besvarelserne i dis-
se spgrgsmal repraesenterer kvalificerede skgn over niveauet, snarere end eksakte tal.

Forklaringer af begreber optraeder under de enkelte kapitler.

14.2 Kontaktoplysninger

Publikationer om virksomhedernes brug af it kan findes pd www.dst.dk/it. Udvalgte
tabeller findes desuden i www.statistikbanken.dk. Der er mulighed for at kgbe mere
detaljerede oplysninger om virksomhedernes brug af informationsteknologi.

Den offentlige sektors brug af it 2007 udkom 27. februar 2007 i serien Serviceerhverv
2008:10 (Statistiske Efterretninger).
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Peter Sgndergaard Rasmussen (tal), tif. 39 17 36 28, psr@dst.dk



