Befolkningens brug
af internet - 2009

DANMARKS
STATISTIK







Befolkningens brug
af internet

2009

DANMARKS
STATISTIK



Befolkningens brug af internet 2009

Udgivet af Danmarks Statistik
Oktober 2009
som e-publ

ISBN 978-87-501-1794-0
ISSN 1904-0784

Pdf-udgaven kan hentes gratis pa
www.dst.dk/it

Adresser:

Danmarks Statistik
Sejregade 11
2100 Kgbenhavn @

TIf. 39173917
e-post: dst@dst.dk

www.dst.dk

Signaturforklaring

000 } Mindre end 2 af den anvendte enhed

Tal kan efter sagens natur ikke forekomme
Oplysning for usikker til at angives
Oplysning foreligger ikke

Nul

© Danmarks Statistik 2009

Du er velkommen til at citere fra denne publikation.
Angiv dog kilde i overensstemmelse med god skik.

Det er tilladt at kopiere publikationen til privat brug.

Enhver anden form for hel eller delvis gengivelse eller mangfoldiggerelse

af denne publikation er forbudt uden skriftligt samtykke fra Danmarks Statistik.
Kontakt os gerne, hvis du er i tvivl.

Nar en institution har indgaet en kopieringsaftale med COPY-DAN,
har den ret til - inden for aftalens rammer - at kopiere fra publikationen.



Forord

Informationsteknologi (it) spiller en stadig stgrre rolle i danskernes dagligdag.

Internettet er blevet naturligt at anvende for mange og giver adgang til en lang raekke
aktiviteter. Vi kommunikerer med skolen, leegen og det offentlige via nettet, vi chatter
med venner og deler feriebilleder, vi kgber varer og tjenester, vi sgger arbejde og
finder kaereste, osv.

Denne publikation tegner et billede af, hvor udbredt brugen af internettet er i
befolkningen i 2009, og hvad det er, danskerne bruger internettet til.

Undersggelsen Befolkningens brug af internet 2009 bygger pé et samarbejde, som gor
det muligt at medtage tal fra de fleste europaiske lande. Danmarks Statistik arbejder
konstant pé at gge brugervenligheden. Vi har derfor ogsd medtaget relevante tal fra
andre undersggelser, som kan have leesernes interesse.

Som noget nyt i forhold til tidligere udgaver, har denne undersggelse et stort antal
indikatorer om danskernes internetkgb. For fgrste gang indeholder undersggelsen
desuden spgrgsmaél om miljgvenlig it-anvendelse. Endelige viser statistikken en reekke
oplysninger om danskernes mobilbrug.

Publikationen er udarbejdet i kontoret Erhvervslivets Udvikling af fuldmaegtig Agnes
Tassy. Spgrgsmélene vedr. miljgvenlig it-anvendelse, sociale netverkstjenester,
mobilbrug og fildeling er udarbejdet i samarbejde med IT- og Telestyrelsen.

Danmarks Statistik, oktober 2009

Jan Plovsing )
/ Peter Bgegh Nielsen
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1 Sammenfatning

Denne publikation belyser befolkningens anvendelse af it i bred forstand, baseret pa
besvarelser fra et repreesentativt udsnit af borgere.

Undersggelsen omfatter udbredelse og anvendelse af informationsteknologi, her-
under adgang til it og bredband, anvendelse af computere og internet, anskaffelse og
deling af digitalt indhold, elektronisk handel, brug af sociale netveerkstjenester, brug
af mobiltelefoner samt miljgvenlig it-anvendelse (grgn it) Barrierer for brug af it
indgér ogsa. Der er i arets undersggelse lagt seerlig vaegt pa intetnethandel, det vil
sige befolkningens kgb af varer eller tjenester over internettet til private formal.

Blandt arets resultater er fplgende:

e 86 pct. af de danske familier har computer i deres hjem. 83 pct. har internet,
og 76 pct. har bredbénd, dvs. internetforbindelse med en hgjere hastighed.

e ADSL er den mest udbredte internetforbindelse i det danske hjem. Andelen
med ADSL er dog faldende, I 2008 havde 54 pct. af familierne ADSL som
opkoblingsform mod 51 pct. i 2009.

e Internetbrug er en del af danskernes dagligdag. Tre ud af fire anvender
internet dagligt eller naesten dagligt. Fire ud af fem bruger internet mindst en

gang pr. uge.

e Internettjenester med brugerskabt indhold, fx sociale netverkstjenester, blog
mv. er mere populere end nogensinde. Hver anden internetbruger anvender
online sociale netvaerkstjenester fx Facebook.

e Download af digitalt indhold, fx software, musik, spil mv. fra internettet
stiger kraftigt. Mere end halvdelen (52 pct.) af internetbrugerne downloader
software, fx antivirusprogrammer, i 2009 mod 35 pct. i 2008.

e To ud af tre danskere eller ca. 2,6 mio. personer handler pa nettet. De fleste
kgber kulturelle oplevelser og rejser.

e 74 pct. af dem, der har kgbt varer pa internettet i de sidste tre maneder,
gjorde det mellem 1 og 5 gange. Kun 7 pct. har e-handlet flere end 10 gange.

e Maend handler flere gange pa nettet end kvinder ggr.

e Mzend bruger flere penge pa internetkgb end kvinder gor.

Publikationer bygger primert pa oplysninger fra undersggelsen Befolkningens brug af
internet. Relevante data fra andre statistikker er medtaget for at give et mere
nuanceret billede af fx danskernes adfeerd pa internettet. For at kunne foretage
sammenligninger inkluderer publikationen data fra de gvrige EU-lande.

Tekstafsnittene 1-7 beskriver kort de enkelte indikatorer. Flere oplysninger findes i
baggrundstabellerne pa side 36-84.

Fakta om undersagelsen

Undersggelsen af befolkningens brug af it baserer sig pa besvarelser fra 4.303 respondenter mellem 16
og 74 ar med bopael i Danmark.

Dataindsamlingen er foretaget i april-maj 2009 ved hjeelp af telefoninterviews eller web-skema.

Resultaterne er opregnede, dvs. veegtet ud fra baggrundsvariable, svarende til en 100 pct. deekning af
de undersagte befolkningsgrupper. Herved er der bl.a. taget hgjde for forskelle i antallet af besvarelser
fra de enkelte grupper.

Se flere oplysninger i kapitel 8.
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Andre tal om informationssamfundet
Statistikken om informationssamfundet omfatter ogsa felgende undersegelser:

 It-feerdighedsundersggelsen

¢ Virksomhedernes brug af it

* Den offentlige sektors brug af it
e It-udgifter i virksomheder

Alle undersagelser samt tidligere ars resultater er tilgeengelige pa www.dst.dk/it.

2 Adgang til it i hjemmet

Adgang til it er en forudsetning for anvendelsen af it — selvom adgang ikke
ngdvendigvis betyder anvendelse. I en undersggelse om befolkningens it-anvendelse
er det derfor relevant at kigge pa hvor stor en andel af befolkningen, som har adgang
til it-udstyr og internet.

Befolkningens adgang til it-udstyr og internet kan opggres pd to méder; sével pa
familier (husstande) som pa personer. Respondenterne i undersggelsen er blevet
spurgt om deres adgang til computer og internet i hjemmet, uanset om de selv bruger
pc og internet.

2.1 Familiernes adgang til it

I 2009 har 86 pct. af alle familier pc i hjemmet (baggrundstabel 1). Det er serligt
familier med bgrn, der har pc i hjemmet. Séledes har 98 pct. af alle par med bgrn
adgang til pc i hjemmet, mod 87 pct. af par uden bgrn. For familier med én voksen
gelder det samme, dvs. en hgjere andel af enlige med bgrn har adgang til computer i
hjemmet end enlige uden bgrn.

Stort set alle familier med computer i hjemmet har ogsé adgang til internet. I alt har
83 pct. af alle familier adgang til internet i hjemmet. Andelen er igen hgjest i
bgrnefamilier.

Adgang til pc og internet - fordelt pa barnefamilier og familier uden bern. 2009

Pct. af familier

™ Adgang til computer M Adgang til internet

100

80

60

40

Enlig med born

20

Enlig uden barn

Par uden barn Par med bern

Alle familier

Befolkningens oprindelse synes ikke at ggre en forskel med hensyn til udbredelsen af
computere og internet i familiernes hjem. Til gengeld er der en sammenhang
mellem udbredelsen af it-udstyr og befolkningsteethed. Jo teettere befolket et omréde
familiernes bopel ligger i, jo stgrre er andelen af familier, der har adgang til
computer og internet.
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Figur 2.  Adgang til pc og internet - fordelt pa oprindelse og befolkningsteethed. 2009

0 Pct. af familier I Adgang til computer M Adgang til internet

80
60
40
20
0
Dansk Indvandrere/ Teet befolket ~ Mellem befolket ~ Tyndt befolket
efterkommere omrade omrade omrade

Anm.: Opdelingen pa befolkningsteethed er beregnet pd kommuneniveau.
Udbredelse af andet  Ud over computere findes der en rekke andre it- og forbrugerelektroniske udstyr i
it- og forbrugerelektronik  danskernes hjem. Navigationsudstyr, digitalkameraer, digital-tv, mv. bliver mere og

mere udbredt i Danmark.

Figur 3.  Familiernes besiddelse af it- og forbrugerelektronisk udstyr. 2001-2009

Pct. af familier 2001 12003 2005 12007 112009
100
80 —s
60
40
’ ' .
0
PC Mobiltelefon DAB radio Digital- Digital-tv GPS navigation
videokamera

Kilde: Familiernes besiddelse af varige forbrugsgoder. www.statistikbanken.dk.

2.2 Befolkningens adgang til it

Udbredelsen af mobil- 95 pct. af befolkningen mellem 16-74 ar har i 2009 en mobiltelefon. Udbredelsen af
telefoner fortsaetter ~ mobiltelefon er gdet bemerkelsesveerdig hurtigt og steg yderligere med to procent-
point fra 2008 til 2009.

Digitalkamera  Tre ud af fire har et digitalkamera i 2009. Udbredelsen af digitalkamera er hgjest i
aldersgruppen 25-34 &r, hvor 84 pct. har et digitalkamera. I aldersgruppen 65-74 ar
har hver anden et digitalkamera (baggrundstabel 34).

Indvandrere er glade for  En stgrre andel af mend (43 pct.) end kvinder (37 pct.) har en MP3 eller MP4

MP3 eller MP4 afspillere  afspiller. I alt har fire ud af ti en MP3 eller MP4 afspiller i 2009 (baggrundstabel 34).
Andelen er hgjere hos indvandrere/efterkommere (44 pct.) end hos personer med
dansk oprindelse (40 pct.).
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Figur 4.  Befolkningens adgang til it. 2009

Pct. af befolkningen
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Adgang 86 pct. af befolkningen har i 2009 adgang til internettet i hjemmet. Ni ud af ti (89
til internet  pct.) har adgang til en computer (baggrundstabel 4).

Kon gor  Der er nasten den samme andel af mand og kvinder, der har adgang til internet i
ikke en forskel ...  deres hjem. Saledes har 85 pct. af mendene mod 86 pct. af kvinderne adgang til in-
ternet i hjemmet i 2009 (baggrundstabel 4).

... men Udbredelsen af computer og internet er stgrst hos de yngre. Mindst ni ud af ti under
alder gor 60 ar har adgang til pc og internet mod mindre end syv ud af ti pd mindst 60 &r.

Figur 5. Adgang til internet i hjemmet. 2009
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Lenmodtagere, grundniveau

Studerende
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Videregdende udd.

16-19 ar
20-39 ar
40-59 &r
60-74 ar

0 20 40 60 80 100
Pct. af befolkningen

Uddannelses-  Stort set alle personer med en videregdende uddannelse har computer og internetad-
niveau  gang (henholdsvis 96 og 94 pct.). De tilsvarende andele hos personer med grund-
skole som hgjeste fuldfgrt uddannelse er henholdsvis 82 og 78 pct.



Befolkningens brug af internet 9

2.3 Adgang til bredband og adgangsveje til internet

Tre ud af fire familier ~ 92 pct. af familier med internetadgang i hjemmet har bredbénd, det vil sige
har bredbénd  internetopkobling, der er hurtigere end 'gammeldags’ internetforbindelser som ana-
logt modem eller ISDN. Blandt alle familier er andelen 76 pct.

Regionelle I Danmark er hovedstaden den region, hvor den stgrste andel af familierne eller 80
forskelle  pct. har adgang til bredband. 1Region Sjelland har syv ud af ti familier bredbénd.

Figur 6.  Familiernes adgang til internet og bredband - fordelt pa regioner. 2009

Pct. af familier W Adgang til internet M Adgang til bredbénd

100

80

60

40

20

Alle familier Hovedstaden ~ Midtjylland Nordjylland Sjeelland Syddanmark

Udbredelsen af  Udbredelsen af bredbdnd i Danmark i forhold til andre EU-lande er hgjt. Ifplge den
bredbdnd i EU  senest tilgeengelige statistik fra Eurostat havde hver anden familie i EU bredbénd i
deres hjem i 2008. Bredband er mest udbredt i Island, fulgt af Holland og Danmark.

Figur 7. Udbredelsen af bredband i Europa. 2008
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Kilde: Eurostat.
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Figur 8.

ADSL
mest udbredt

Andre
opkoblingsformer

ISDN bliver skiftet ud

lkke alle ved, hvilken
type forbindelse de har

Figur 9.

Udbredelsen af bredband i Europa og i Danmark. 2003-2009
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Kilde: Eurostat og Danmarks Statistik

ADSL er den mest dominerende form for internetforbindelse i det danske hjem. Hver
anden familie har denne type bredband. Andelen af ADSL er dog faldende; i 2008
havde 54 pct. af familierne ADSL som opkoblingsform mod 51 pct. i 2009.

Andre former for bredbdnd omfatter faste internetforbindelser som fibernet eller
kabelmodem, faste tradlgse forbindelser fx FWA og mobilt bredbénd via 3G-netveerk.

'Traditionelle’ internetforbindelser som modem og ISDN har en faldende andel; kun 2
pct. af familierne i 2009 bruger denne type internetopkobling. Andelen var 6 pct.i
2008.

Mere end tre pct. af familierne ved ikke, hvilken type internetopkobling, der findes i
deres hjem. Spergsmalet om internetforbindelse er af teknisk karakter, hvorfor
oplysningerne i baggrundstabel 2 og 3 skal leeses med forbehold for en vis usikker-
hed.

Udvalgte adgangsveje til internettet. 2008-2009

Pct. af familier M 2008 2009
60

40

20

Modem/ISDN ADSL Ved ikke Intet internet
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Adgangsveje til internettet
Der findes en raekke forskellige former for internetopkobling.

ISDN: Tjeneste, der giver mulighed for at bruge den traditionelle telefonlinje til en dataforbindelse med
en hastighed pa op til 128 kbit/s.

Analogt modem: Adgang via traditionel telefonlinie med en hastighed op til 56 kbit/s.

ADSL o.l.: xDSL er betegnelsen for en digital adgangsteknologi, der giver mulighed for at bruge den
traditionelle telefonforbindelse til datatransmission med hgj hastighed. ADSL er den mest udbredte
variant af xDSL-teknologien.

Anden fast internetforbindelse: Fx fibernet, kabelmodem og FWA.

FWA (Fixed Wireless Access) er et radiobaseret system, der udger et alternativ til kabelbaserede
lgsninger. FWA udbydes i forskellige frekvensband. WiMAX er en teknisk standard indenfor FWA med
forholdsvis beskedne etableringsomkostninger.

Mobil internetforbindelse: Fx GSM/GPRS, 3G/UMTS, Turbo 3G m.m.
Bredband: Fzelles betegnelse for adgangsveje, der er hurtigere end analogt modem eller ISDN.

3 Befolkningens anvendelse af computer

91 pct. af befolkningen har prgvet at bruge computer, og 9 pct. har aldrig brugt pc.
Det svarer til ca. 360.000 personer mellem 16 og 74 &r. 72 pct. af dem, som aldrig har
brugt computer, er mellem 60 og 74 ar.

Andelen af dem, som aldrig har brugt computer, stiger med alderen, og der findes
stort set ingen under 19 &r, som aldrig har brugt computer. Andelen er 29 pct. i

aldersgruppen 60-74 ar.

Andelen af befolkningen, der aldrig har brugt computer. 2009

Pct.
30

25
20
15

10
5
0 | |
| alt Kvinder Maend 16-194r 20-39ar 40-59ar  60-74 ar

[ alt har 87 pct. af befolkningen brugt computer i de seneste tre maneder. Tre fjerde-
dele af befolkningen anvender computer hver dag, og 9 pct. bruger den mindst en
gang om ugen. Hyppigheden af computerbrug falder med alderen.
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Figur 11.

Figur 12.
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Andelen af befolkningen, der har brugt computer i de sidste tre maneder. 2009
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3.1 Computerferdigheder

Undersggelsen Befolkningens brug af internet, som er den primere kilde til denne
publikation, indeholder et antal spgrgsméal om konkrete erfaringer med diverse
computeraktiviteter.

Dobbelt s& mange mend som kvinder har prgvet at komprimere filer i 2009.
Forskellen er endnu stgrre, nar der er tale om at skrive et computerprogram. Mange
flere maend end kvinder har prgvet at installere og tilslutte nye enheder.

Kgnsforskellen synes at vere mindre i forbindelse med mere udbredte computer-
aktiviteter, fx kopiering eller flytning af filer eller mapper. At duplikere eller flytte
information ved hjelp af funktionerne ’kopier’, ’flyt’ eller st ind’ er ogsé en
feerdighed, hvor forskellen mellem kgnnene er mindre.



Figur 13.
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Computeraktiviteter - fordelt pa ken. 2009

M Maend
Kvinder
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Kopieret/flyttet en fil eller en mappe

Har ikke foretaget noget af farnaevnte

0 20 40 60 80
Pct. af befolkningen

P4 baggrund af de i figur 13 naevnte seks spgrgsmal kan befolkningen inddeles i fire
forskellige faerdighedsgrupper. Hvis man ikke har prgvet nogle af de seks aktiviteter,
har man ’ingen faerdighed’. Erfaring med en eller to aktiviteter giver ’lav faerdig-
hedsniveaw’. Har man prgvet tre eller fire aktiviteter, er man pa 'middel niveau’.
Computerbrugere, som har erfaring med mindst fem af de seks aktiviteter,
indplaceres pé 'hgjt feerdighedsniveau’.
Computerferdighedsniveau - fordelt pa regioner. 2009

W Aldrig brugt en computer = Middel

7 Ingen feerdighed ™ Lav M Hoj

| alt

Hovedstaden

Midtjylland

Nordjylland

Sjeelland

Syddanmark

0 20 40 60 80 100
Pct. af befolkningen

Indbyggere i Region Hovedstaden ligger pa hgjeste niveau i Danmark. Andelen af
bade dem, som aldrig bruger computer og dem, som ingen feerdigheder har, er lavest
i denne region. Samtidig har regionen den stgrste andel indbyggere med hgj com-
puterfeerdighed.

Fire ud af ti europaere (EU27) havde enten aldrig brugt computer eller havde ingen
computerfeerdigheder i 2007. Den tilsvarende andel var 21 pct. i Danmark i 2007. I
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Figur 15.
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Figur 16.

2009 er tallet faldet til 19 pct., idet 9 pct. af danskerne aldrig har brugt computer, og

yderligere 10 pct. ingen computerfaerdigheder har.

Computerferdighedsniveau i udvalgte EU-lande. 2007

Pct. af befolkningen
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Danmark EU15 EU27 Finland Holland Norge Sverige
W Har aldrig brugt computer I Ingen feerdigheder ™ Lavt niveau M Middel M Hgijt niveau

De senest tilgengelige resultater for computerferdigheder i EU er fra 2007. Spgrgs-
malet om computeraktiviteter var ikke medtaget i 2008 undersggelsen. Eurostat
forventes at offentligggre opdaterede resultater for 2009 i 2010.

Ud over Befolkningens brug af internet udarbejder Danmarks Statistik en anden
undersggelse, Befolkningens it-feerdigheder, som handler om befolkningens it-feerdig-
heder. Befolkningens it-ferdigheder udarbejdes i samarbejde med IT- og Telesty-
relsen.

Denne undersggelse baseres pd en mindre stikprgve end Befolkningens brug af
internet. Til gengaeld dekker Befolkningens it-feerdigheder ogsa aldersgruppen 74-89
ar. Respondenterne i undersggelsen anmodes om en selv-evaluering af, hvor erfarne
de er i forhold til en reekke feerdigheder i forbindelse med computer- og internetbrug.
Danmarks Statistik har gennemfgrt statistikken to gange, i 2007 og i starten af 2009.

Danskernes erfaring i at bruge computeren synes at veere stigende fra 2007 til 2009.
Flere mener at have stor erfaring ved fx at abne programmer pa computeren eller at
overfgre billeder fra digitalkamera til computeren.

Stor erfaring med computeraktiviteter. 2007-2009

Abne programmer pa computeren
Skrive/redigere/flytte tekst i tekstbehandling
Bruge stavekontrol/ordbeger

Sortere og gemme filer pa computeren
Overfare billeder fra digitalkamera til computer
Installere programmer pa computeren
Indseette/redigere tabeller i tekst

Flytte tal fra regneark til et andet program

0 10 20 30 40 50
Pct. af befolkningen

Kilde: Befolkningens it-feerdigheder.
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4 Befolkningens brug af internet

86 pct. af danskerne har brugt internet i de sidste tre méneder. 2 pct. har prgvet at
bruge det, men ikke i de sidste tre méaneder, og 11 pct. har aldrig brugt det
(baggrundstabel 12).

Tre ud af fire anvender internet dagligt eller nesten dagligt. Fire ud af fem bruger
internet mindst en gang pr. uge.

Adgang til internet og internetanvendelse. 2009
|

1 alt Kvinder Maend

pct. af befolkningen

Adgang til internet i hjemmet ............... ... 86 86 85
Internetbrug i de sidste tre maneder uansethvor ................. 86 85 87
Daglig eller naesten daglig internetbrug i de sidste tre maneder . ... 72 70 74
Internetbrug mindst en gang pr. uge i de sidste tre maneder ....... 82 81 84
Aldrig brugtinternet ......... .. ... . 11 12 10

En stor andel af befolkningen i Nordeuropa anvender internettet mindst en gang om
ugen sammenlignet med hele den Europeiske Union. Forskellen mellem lande med
mere og mindre hyppig brug er dog faldende over tid.

Internetanvendelse mindst en gang pr. uge i udvalgte lande. 2003-2009

Pct. af befolkningen

100
e Tyskland
80
C—CSverige
60
Norge
40 / Island
== Danmark
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kilde: Eurostat og Danmarks Statistik.

Det gelder for alle lande, at de yngre befolkningsgrupper anvender internettet
hyppigere end de @ldre befolkningsgrupper. I alt 43 pct. af befolkningen mellem 16-
74 &r anvendte internet hver dag i 2008 i EU-landene (EU27). Den tilsvarende andel
for Danmark var 71 pct. i 2008 og 72 pct. i 2009.

Danske aldre bruger hyppigere internet end @ldre i de fleste andre lande. For
aldersgruppen 55-74 ar gaelder det, at kun én ud af fem brugte internet dagligt i de 27
EU-lande i 2008. Andelen var mere end dobbelt s& stor i Danmark, med 47 pct. i
2008.12009 er andelen steget til 50 pct.
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Figur 18.  Hyppighed af internetbrug i udvalgte lande. 2008
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Kilde: Eurostat.

Figur 19.  Hyppighed af internetbrug i aldersgruppe 55-74 ar i udvalgte lande. 2008

Pct. af befolkningen 55-74 ar I hver dag/naesten hver dag M mindst en gang pr. uge, men ikke hver dag
100

80

60

40

20

Kilde: Eurostat.

4.1 Brug af mobil adgang til internet

Mobil adgang til 45 pct. af internetbrugerne, dvs. dem, der har brugt internet i de sidste tre maneder,
internet er populeer  benytter mobilt internet. Det kan vere pé en café, i bus eller tog eller i en lufthavn
(baggrundstabel 17).

Tabel 2. Mobil adgang til internettet via en tradles forbindelse. 2009
_______________________________________________________________________________|
Bruger du felgende produkter pct. af
til at fa adgang til internettet via en tradles forbindelse? internetbrugere

Mobiltelefon via GPRS/2G .......................... 14
Mobiltelefonvia3G ..........................L 12
Handholdt computer ............................... 4
Baerbar pc med mobilt bredband ................ ... 17
Beerbar pc via tradles internetforbindelse

uden for hjem eller arbejde ......................... 26

Bruger mobil adgang til internetialt ............ 45
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Figur 20.
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Det apparat, som man gar pa internettet med, kan vere en mobiltelefon, en
handholdt computer (PDA) eller en barbar computer. Der findes en rakke
teknologiske lgsninger for trddlgs internetadgang i Danmark, bl.a. GPRS, EDGE,
UMTS, HSPDA, Wi-Max og Wi-Fi-hotspots.

Baerbar computer med tradlgs internetadgang er den mest populaere made at fa mobil
adgang til internet. I alt 36 pct. af internetbrugerne anvender en baerbar til at fa mobil
adgang til internet. Andelen var 32 pct. i 2008.

4.2 Private formal ved internetbrug

Internettet anvendes i dag til en lang raekke formaél, bl.a. kommunikation, informa-
tionssggning, spil, internethandel, mv. Anvendelsesmulighederne bliver fortsat flere i
takt med, at internetbrug bliver en del af hverdagen for flere og flere.

Den mest populere internet-anvendelse er at sende eller modtage e-post. 94 pct. af
internetbrugerne svarer, at de bruger nettet til denne kommunikationsform.

Udvikling i udbredelsen af udvalgte kommunikationsformer pa internettet. 2008-2009

Pct. af internet-
brugere i 2009
100

Skriver blog
80

A Foretager opkald med webcamera

Bruger bredbandstelefoni 60

Leeser blog 40 .
A Skriver beskeder pa sociale netveerk sider

A
® Skriver beskeder vha. instant messaging
@® Sender/modtager e-post 0
0 5 10 15 20 25

AEndring i pct. point fra 2008 til 2009

E-post er den anvendelsesform, som har varet tilgaeengelig i leengst tid. Den har en hgj
udbredelse med lav veekst pa 3 procentpoint fra 2008 til 2009. Andre, forholdsvis nye
anvendelsesformer, fx tjenester med brugerskabt indhold, har en mindre udbredelse
men hgj vaekst. Det gaelder seerligt for sociale netvaerkstjenester, fx Facebook, som i de
seneste ar har fet et betydeligt antal brugere over hele verden.

Ogsa danske internetbrugere blogger og chatter pa sociale netvaerkstjenester som
aldrig fgr. Omkring 1,7 mio. danskere bruger sociale netvarkstjenester, som tiltraek-
ker stadig flere og flere. 87 pct. af de 16-19-arige bruger online netveerks-tjenester.

Anvendelse af sociale netvaerkstjenester som Facebook mv. beskrives mere detaljeret i
afsnit 4.7 pé side 21.

Andelen af internetbrugere, der leeser blog (en weblog, der opdateres jevnligt med
korte indlaeg, ofte med personlige eller dagbogsagtige tekster) er steget fra 22 til 33
pct. pa ét ar. Samtidig er andelen af de mere aktive bloggere, der skriver indlaeg eller
uploader billede til personlig blog, fordoblet fra 9 til 18 pct. her i 2009.
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Figur 21.  Udvalgte private formal ved internetbrug. 2008-2009
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74 pct. leeser nyheder  Danske internetbrugere leeser ofte nyheder via computerskarmen. Faktisk downloa-
pé skeermen  der eller laeser tre ud af fire internetbrugere nyheder, netaviser eller nyhedssider pé
nettet, mens hver anden internetbruger lytter til netradio eller ser web-tv.

To ud af tre bruger rejse- 65 pct. af de danske netbrugere anvender internettet i forbindelse med rejser eller
relaterede tjenester  overnatninger, fx til at finde feriedestinationer, flyafgange eller reservere billetter.

4.3 Internetbrug i forbindelse med sundhed og sygdom

Informationssggning vedr. 54 pct. af internetbrugere spger helbredsmassige informationer over nettet i 2009
helbred eller sygdom  mod 43 pct. i 2008. Denne anvendelsesform er serlig populeer hos de kvindelige
internetbrugere.

Tabel 3. Informationssegning om helbred, ernzring, sygdom, mv. 2008-2009
|

2009 2008
lalt Kvinder Maend lalt Kvinder Maend

pct. af dem, der har brugt internet i de sidste tre maneder

Har brugt internet i de sidste tre

maneder til at sege helbredsmeessig >4 60 48 43 51 36
information pct. af befolkningen
46 51 42 36 42 31

Stor stigning i antallet af ~ Antallet af laegekonsultationer via internettet er steerk stigende. I hele Danmark er
leegekonsultationer  antallet af denne form for leegehenvendelser nasten tredoblet fra 2006 til 2008. I
via e-post 2008 blev der i alt registreret 1,3 mio. leegekonsultationer via e-post.
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Lagekonsultationer via internettet. 2006-2008

Mio. konsultationer pr. e-post
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[ 01 |
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Kilde: Leegebesag mv. 2008. Statistiske Efterretninger 2009:12 (offentliggjort d. 24. juli 2009.)

4.4 Download og deling af digitalt indhold

Mere end halvdelen af internetbrugerne (52 pct.) downloader software, der ikke er
spil, eller opdateringer hertil, fx antivirusprogrammer. Andelen var kun 35 pct. i
2008.

Download af digitalt indhold. 2009

Pct. af Pct. af

internetbrugere befolkningen

Downloade software (bortset fraspil) ..................... 52 45
Spille eller downloade spil, musik, film/tv-serier eller billeder 39 34

21 pct. af dem, der downloader software, har gjort det mindst en gang pr. uge i de
seneste tre maneder. En ud af tre har downloadet software mindst en gang pr.
maned, men ikke hver uge.

55 pct. af dem, der downloader software, bruger ikke fildeling til anskaffelse af
software.

Hver syvende (14 pct.) downloader primeert open source software, nar de down-
loader software fra internettet.

Download og fildeling af software. 2009

Pct. af dem, der har downloadet software i de sidste tre maneder pct.
Hyppighed af download i de seneste 3 maneder
Hver dag eller naesten hverdag ............. ... . 4
Mindst en gang pr. uge (men ikke hverdag) ...l 17
Mindst en gang pr. maned (men ikke hveruge) ............. ...l 32
Mindre end engang pr. maned ..... ... .. 38
Ved ikke eller nsker ikke atsvare ......... ... .. 9
Fildeling
Har ikke brugt fildeling til at downloade software i de sidste tre maneder .............. 55
Efterfelgende kob
Ja 19
N o 56
Nej, downloader primeert open source software ..., 14

Ved ikke eller kanikke huske ........ .. ... .. 1"
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Tabel 6.

Spil og download af
underholdning

Download og
deling af musik

Efterfalgende
kob af musik

Tabel 7.

Mange vaelger at kontakte
det offentlige via nettet

Tabel 8.

Download af spil, musik, film mv. 2009
|

Pct. af dem, der har spillet, eller downloadet spil, musik, film mv. pct.
) 27
Film eller tv=serie ... ... 22
MUSTK . 61
Har kun spillet spil, mv. pa nettet, men har ikke downloadetnoget ....................... 24

39 pct. af internetbrugerne spiller eller downloader spil, musik, film, tv-serier eller
billeder fra nettet. Det svarer til ca. 1,4 mio. personer. Andelen er stgrst blandt de 16-
19-érige, hvor 62 pct. benytter sig af underholdning fra nettet ved at spille eller
downloade spil, musik eller film.

De fleste af dem, der downloader digitalt indhold, downloader musikfiler (61 pct.).
Halvdelen af disse svarer, at de ikke bruger fildeling til at downloade musik.

45 pct. af dem, der downloader musik, keber efterfslgende den musik, de har
downloadet.

Download og fildeling af musik. 2009

Pct. af dem, der har downloadet musik i de sidste tre maneder

Hyppighed af download i de seneste 3 maneder pct.
Hver dag eller naestenhverdag .............. ... .. . 6
Mindst en gang pr. uge (men ikke hverdag) .............. ... ...l 22
Mindst en gang pr. maned (men ikke hveruge) .................... ...l 35
Mindre end en gang pr. maned ... 34
Ved ikke eller gnsker ikke atsvare ......... ... . 3

Fildeling
Har ikke brugt fildeling til at downloade musik i de sidste tre maneder ................ 51

Efterfalgende keb
T 45
N 43

4.5 Kontakt til offentlige myndigheder

Tre ud af fire internetbrugere finder informationer fra offentlige myndigheder pa
nettet. 42 pct. downloader skemaer eller blanketter fra fx kommunen. Endelig
indsender 39 pct. udfyldte skemaer til statslige eller kommunale myndigheder via
internetsider.

Kontakt til offentlige myndigheder via internettet. 2009

1 alt Kvinder Meand

pct. af internetbrugere

Informationssegning pa offentlige myndigheders hjemmesider ......... 76 74 78
Download af skemaer fra offentlige myndigheders hjemmesider ... ..... 42 38 46
Indsendelse af oplysninger via offentlige myndigheders hjemmesider ... 39 35 43

Anm.: Internetbrugere er defineret som dem, der har brugt internet i de sidste tre maneder.
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4.6 Pengespil pa internettet

Flere end dobbelt s mange meand som kvinder spiller om penge pé nettet. 21 pct.
mend har deltaget i pengespil pé internettet, mens den tilsvarende andel hos kvinder
kun er 9 pct. Blandt alle danskere er andelen 15 pct. eller 600.000 personer.

Pengespil pa internettet i det seneste ar. 2009

 alt Alder i ar Kon
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74  Kvinder Meaend

pct. af befolkningen
Spiller pengespil pa nettet 15 19 20 19 15 8 6 9 21
pct. af dem, der bruger nettet dagligt eller naesten dagligt

Spiller pengespil pa nettet 19 20 23 23 18 14 14 12 26

Andelen af indvandrere, som har spillet om penge pa nettet, er en del mindre end
andelen af danskere (baggrundstabel 33).

Der er flest pengespillere i aldersgruppen 16-44 ar, hvor én ud af fem spiller for penge
pa nettet. Andelen er kun 8 pct. i aldersgruppen 55-64 ar, og blandt de 65-74-arige er
det blot hver tyvende, der prgver lykken pa nettet.

Ser man alene pa den del af befolkningen, som dagligt bruger nettet, stiger andelen af
pengespillere fra 15 til 19 pct. For de 65-74-arige stiger andelen betydeligt mere,
nemlig fra 6 til 14 pct. Det er altsé en del mere udbredt at spille om penge pé nettet
for den del af befolkningen, der bruger internettet dagligt.

Pengespil pa internettet fordelt pa alder og ken. 2009

Pct. af befolkningen
25

20
15

10

| alt 16-24 &r 25-34 &r 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar Kvinder Maend

4.7 Sociale netveerkstjenester

42 pct. af befolkningen mellem 16-74 ar er tilknyttet en online social netverks-
tjeneste. Det svarer til hver anden internetbruger i Danmark.

Sociale netvarkstjenester er mest populer hos de yngre befolkningsgrupper. Men de
&ldre er ogsé begyndt at bruge denne ny anvendelsesform; hver tiende i aldersgruppe
60-74 ar er tilknyttet en online social netveerkstjeneste.
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Facebook
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De eeldre brugere har
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Tabel 11.

Tabel 12.

Andring af
privatlivsindstillinger

De fleste danske brugere af online sociale netvarkstjenester anvender Facebook. Hele
95 pct. af dem, der er tilknyttet en online sociale netvarkstjeneste, har en profil pa
Facebook.

Online sociale netvaerkstjenester. 2009
____________________________________________________________________________________________________________|

Alder
lalt 16194 20-39& 40594 60-74 &r

pct. af befolkningen

Er tilknyttet en online social netveerkstjeneste 42 86 66 32 10
pct. af dem, der er tilknyttet en tjeneste

Facebook ............. ...l 95 95 97 93 88

Myspace ... 6 9 7 4 0

LinkedIN ... 9 0 12 9

Andre tjenester ... 7 15 6 3 7

Mere end halvdelen af dem, der bruger online sociale netvaerkstjenetser har i hgj eller
i nogen grad tillid til, at deres personlige oplysninger behandles forsvarligt. Andelen
falder med alderen og er kun 23 pct. hos de zldste brugere af online sociale net-
veerkstjenester.

Manglende tillid hos aldre brugere kan haange sammen med, at de aldre brugere er
bedre til at laese vilkarene for brug af netvaerkstjenester. Andelen af dem, som ikke
leeser vilkarene for brug af netvaerkstjenesten, er nemlig lavest hos denne alders-

gruppe.

I hvilken grad har du tillid til, at den online sociale netveerkstjeneste, du er medlem af,

behandler dine personoplysninger forsvarligt? 2009

________________________________________________________________________________________________________|
Alder

lalt 16198 20394 40-594&r  60-74 &r

pct. af dem, der er tilknyttet en tjeneste

lhgjgrad ... 20 33 19 20 7
Nogengrad .................ocoovinnn... 32 43 32 28 16
Mindregrad .......................l 31 9 34 35 40
Sletikke ......... ... .. 16 13 16 14 28
Vedikke ....... ... ...l 2 1 0 3 9

Har du laest vilkarene for brug af netvaerkstjenesten? 2009
____________________________________________________________________________________________________________|

Alder
lalt 16194 20-39&r 40-59&r 60-74 &r

pct. af dem, der er tilknyttet en tjeneste

Ja, leestdethele ............... .. ... ..... 1 8 11 15 12
Ja, leestdelvist ........... .. ... .. ..., 21 17 20 24 21
Ja,skimmet ... 17 16 16 17 30
NEj 50 59 53 44 37

Kun hver tredje af de &ldre brugere af sociale netvarkstjenester over 60 ar ved,
hvordan privatlivsindstillinger @&ndres pa den sociale netveerkstjeneste. I alt 7 ud af
10 brugere ved, hvordan de endrer privatlivsindstillinger pad den sociale
netvaerkstjeneste. Med privatlivsindstillingerne i de sociale netverkstjenester kan
man styre, hvem der har adgang til at laese om ens profil. Det er ogsd muligt at
bestemme hvilke informationer, der er tilgeengelige for de forskellige grupper i ens
personlige netverk.
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Ved du, hvordan du aendrer privatlivsindstillinger? 2009
________________________________________________________________________________________________________|

Alder
lalt 16194 20-394 40-59&r 60-74 &r
pct. af dem, der er tilknyttet en tjeneste
Ja n 74 79 60 33
NEj oo 29 26 20 39 67

5 Internetkob

64 pct. af befolkningen — svarende til 2,6 mio. — har handlet pa nettet inden for det
seneste ar. Hver anden dansker har handlet pé nettet i de seneste tre maneder.

Seneste kob af varer eller tjenester over internettet. 2009
________________________________________________________________________________________________________________|

Kon Alder
lalt  Kvinder Meend 16-19 ar 20-39 ar 40-59 ar 60-74 ar
pct. af befolkningen

E-handlet inden for
de sidste 3 maneder ............... 50 47 53 51 64 53 24
E-handlet indenfor det sidste ar ... .. 14 14 13 14 15 16 9
E-handlet for mere end et ar siden .. 6 5 6 10 6 5 6
Aldrig bestilt/kebt noget via
internettet ........................ 31 33 28 25 16 27 61

Anm.: ‘Aldrig bestilt/kebt noget vi internettet’ omfatter 'Ved ikke’ besvarelser ogsa.

Andelen af befolkningen, der kgbte eller bestilte varer eller tjenester over internettet
inden for de sidste 3 méneder, var 22 pct. for fem ar siden. Antallet af danske e-
handlere er séledes steget med ca. én million siden 2004.

Ifglge de seneste internationale tal fra Eurostat er andelen af befolkningen, som
handler pa nettet, hgjest i Storbritannien efterfulgt af Danmark, Norge, Holland,
Tyskland og Sverige. I 2008 kgbte én ud af fire EU-borgere varer eller tjenester pa
internettet i de sidste tre méneder.

Kaeb af varer via internettet for udvalgte europziske lande. 2008

Pct. af befolkningen Internetkeb inden for de sidste tre maneder =EU27
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Figur 25.

En ud af tre danskere
kgber ikke varer pa nettet

Mange er bekymret for
sikkerhed ved internetkgb

Manglende kendskab er
ogsa en forhindring

Figur 26.

De flittigste e-handlere i Danmark bor i Region Hovedstaden. 56 pct. af Region
Hovedstadens borgere har kgbt varer mv. pé nettet inden for de sidste tre méneder.
Derimod handler nordjyder mindst pa nettet med 44 pct. af borgerne i Region
Nordjylland.

5.1 Fordele og begraensninger ved internetkob

‘Stgrre udbud af varer og tjenester’ er den vigtigste arsag til at handle over
internettet. ’Lavere priser’ angives som den nestvigtigste arsag. ’Anmeldelser af
websiden fra andre brugere’ og ’sikkerhed omkring kgberrettigheder og garanti’ anses
af internetkgbere for at veere mindre vigtige faktorer.

Fordele ved internetkgb. 2009

Meget vigtigt Vigtigt Ikke vigtigt
Sterre udbud af varer/tjenester
Lavere priser
Nemt at bruge websider
Bekvemmelighed
Kan kabe varer, som ellers ikke er tilgeengelige
At netbutikken har et anerkendt e-handelsmaerke

Anmeldelser af websiden fra andre brugere

Sikkerhed omkring kgberrettigheder og garanti

0 20 40 60 80 100

Pct. af dem, der har e-handlet det sidste ar

I alt 36 pct. af befolkningen har ikke benyttet sig muligheden for at kgbe varer eller
tjenester via pc eller mobiltelefon i det sidste ar. Arsagen er iser, at personerne ikke
har brug for det. @nske om personlig kontakt ved handel er den naesthyppigste arsag
til ikke at handle pé nettet.

Nasten hver fjerde af dem, som ikke handler pa nettet, fraveelger internetkgb pa
grund af bekymring for sikkerhed ved betaling eller bekymring for at give person-
oplysninger over internettet.

12 pct. af dem, som ikke handler pa nettet, gor det ikke, fordi de ikke ved, hvordan
man handler pé nettet. 'Usikkerhed vedrgrende modtagelse af varen’ forhindrer hver
tolvte i at kgbe varer mv. over internettet.

Arsager til ikke at e-handle i de seneste 12 méneder. 2009
Har ikke brug for det
Onsker at handle personligt
Bekymret for sikkerheden ved betaling
Bekymret for at give personlige oplysninger over internettet
Ved ikke, hvordan man ger

Usikkerhed vedrgrende modtagelse af varen

0 10 20 30 40 50
Pct. af dem, der ikke har e-handet i det sidste ar



Tabel 15.

Billetsalg
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Figur 27.

Kgbenhavnere
kober flest rejser ...

... 0g bgger mv.

Arsager til ikke at e-handle. 2009
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Ken Alder
lalt Kvinder Meend 16-19 ar 20-39 &r 40-59 ar 60-74 ar
pct. af dem, som ikke har e-handlet i det sidste ar

Har ikke brug fordet ............... a4 45 44 40 47 40 50
@nsker at handle personligt ........ a1 45 37 42 39 4 43
Bekymret for sikkerheden ved betaling 24 24 24 21 19 25 29
Bekymret for at give personlige
oplysninger over internettet ........ 21 21 21 16 17 22 23
Ved ikke, hvordan manger ......... 12 13 10 1 7 14 12
Usikkerhed vedrerende modtagelse af
VareN ... 8 9 8 8 6 9 9
Levering af varer er problematisk 3 3 4 3 3 3 4
Sveert at finde rundt pa hjemmesider 3 3 2 2 4 2 2
Har ikke et betalingskort ........... 2 2 2 7 2 2 1

5.2 Hvad keber befolkningen pa internettet?

Kulturelle oplevelser og rejser er mest populart, nar danskere handler pé internettet.
Nasten to ud af tre, der har e-handlet det seneste ar, kobte saledes billetter til teater
mv., mens over halvdelen af de e-handlende betalte for rejser. Til gengeld er det kun

fa, der kgber dagligvarer pa nettet.
Varer eller tjenester kgbt via internettet. 2009

Billetter til teater, mv.
Rejseprodukter (flybilletter mv.)
Overnatninger ifm. ferie
Toj, fritidsudstyr mv.
Film, musik, dvd, cd
Bager, aviser mv.
Elektronik

Software (udover spil)
Computerhardware
Mgbler, ting til huset
Video- eller computerspil
Finansielle ydelser mv.

Dagligvarer

0 10 20

30

40

50 60

70

Pct. af dem, der har e-handlet i det sidste ar

66 pct. af de personer fra Region Hovedstaden, der har handlet pa internettet, kgbte
rejseprodukter som fly- eller feergebilletter, billeje, mv. I hele Danmark kgbte 52 pct.

af e-handlere rejseprodukter i 2009.

Ser man péd handlen med bgger, aviser mv. over nettet ligger Region Nordjylland med
den laveste andel af e-handlende borgere med 27 pct. og Region Sjelland med 28 pct.
Igen er det borgere i Region Hovedstaden, der flittigst handler bgger, aviser mv. over

nettet med 39 pct.
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Keb af dagligvarer mest
populeert pa Sjaelland

Figur 28.

Hver femte e-handlet
flere end 5 gange i de
seneste tre maneder

Meend kaber
flere gange
over internettet ...

Tabel 16.

.. og bruger
flere penge

Kun hver tyvende nordjyde anskaffer sig dagligvarer pé nettet, mens hver tiende gor
det i Region Hovedstaden og i Region Sjelland.

Internetkob af udvalgte varer og tjenester i de fem regioner. 2009

Pct. af dem, der har e-handlet inden for det sidste ar

70
60
50
40
30
20
10 n
[l
Dagligvarer Bager, aviser, mv. Overnatninger ifm. ferie  Rejseprodukter (billetter mv.)
M Hovedstaden Sjeelland W Syddanmark Midtjylland Nordjylland

5.3 Hyppigheden af internetkob

Kun 7 pct. har handlet flere end ti gange i de sidste tre maneder. Dobbelt s& mange
eller 15 pct. har kgbt varer over internettet mellem 5 og 10 gange. Tre ud af fire har
bestilt eller kgbt varer, mv. mindre end fem gange i lgbet af de seneste tre méneder.

Mend handler flere gange over internettet end kvinder ggr. Andelen af mend, der
handler over nettet flere end ti gange, er nasten dobbelt s& stor end andelen af de
kvindelige e-handlere.

Hvor mange gange har du bestilt eller kabt varer eller tjenester til private brug via
internettet i de seneste 3 maneder? 2009
|

Mellem Mellem Flere Ved ikke/
1095 60910 end 10 kender ikke
gange gange gange antallet af keb

pct. af befolkningen

lalt ............... 37 7 4 2

Kvinder ............ 37 6 2 2

Meend ............. 38 9 5 1
pct. af dem, der har e-handlet i de sidste tre maneder

lalt ............... 74 15 7 3

Kvinder ............ 78 12 5 4

Meend ............. 71 17 9 3

Meand bruger ogsa flere penge pa nethandel. Hver femte mand, som har kgbt varer
over internettet i de sidste tre méneder, har brugt mere end 5.000 kr. Den tilsvarende
andel hos kvinder er 15 pct. Samtidig er andelen af dem, der kgber for mindre end
1.000 kr. over internettet, stgrre hos kvinder.



Figur 29.

Flere maend end kvinder
kan skonne belsb

Tabel 17.

Hver tolvte e-handler
oplever problemer
ved netkob

Forsinket levering og
tekniske problemer er
hyppigste problemer
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Internetkob i de seneste tre maneder fordelt pa belgb. 2009

Maend

Kvinder

171.000 kr. eller mindre ® Mellem 1.000 og 5.000 kr. ™ Mere end 5.000 kr. 1 Kan ikke skenne belgb

| alt

0 20 40 60 80 100
Pct. af dem, der har e-handlet i de seneste tre maneder

Andelen af dem, der kan skgnne det belgb, de har brugt til internetkgb i de sidste tre
maneder, er hgjere hos maend end kvinder. 70 pct. af de mandlige e-handlere kan
skgnne belgbet mod 64 pct. af kvinderne.

Kan du skenne det belab, du har brugt til private internetkeb i de seneste 3 maneder?
|

Ja Kan ikke @nsker ikke
skenne belgbet at svare
pct. af befolkningen
1 alt 34 14 2
Kvinder 30 14 2
Meend 37 14 2
pct. af dem, der har e-handlet i de sidste tre maneder

1 alt 67 29 4
Kvinder 64 31 5
Meend 70 27 3

5.4 Problemer i forbindelse med internetkob

To ud af tre mellem 16-74 &r har kgbt varer eller tjenester til privat formél i det sidste
ar. 8 pct. af disse, eller mere end 200.000 personer, har oplevet problemer ved
internetkgb.

Forsinket levering topper listen over de problemer, som flest uheldige e-handlende
oplever. Desuden er mange udsat for tekniske problemer, som fx at netbutikkens
hjemmeside gar ned ved bestilling eller betaling.



28 Befolkningens brug af internet

Figur 30.  Oplevede problemer ved internetkab. 2009

Leveringstid leengere end angivet

Tekniske problemer ifm. bestilling/betaling
Levering af forkerte eller beskadigede varer
Svindel - fx misbrug af kreditkort
Problemer med at klage

Endelig pris hgjere end angivet

Problemer med at finde information om fx garanti

0 10 20 30 40 50
Pct. af dem, der har oplevet problemer i det sidste ar

5.5 Kendskab til handelsbetingelser og rettigheder ved internetkgb
Kun én ud aftre  Lidt over halvdelen — nemlig 54 pct. — e-handlende leeser om kgbsbetingelser, men
leeser altid ~ ikke hver gang. I gennemsnit tilkendegiver neesten hver tredje eller 31 pct., at de

kobsbetingelserne  setter sig ind i handelsbetingelserne hver gang, de handler pa nettet.

Figur 31.  Leeser du handelsbetingelserne, nar du handler pa nettet? 2009

Aldrig
14 pct.
Altid
31 pct.
Nogle gange

54 pct.
Pct. af dem, der har e-handlet i det seneste ar

Mange maend laeser ikke ~ Hver syvende e-handlende i befolkningen setter sig aldrig ind i kebsbetingelserne
handelsbetingelser ~ ved internethandel. Det geelder iseer maend i aldersgruppen 16-39 ar.

De aeldre e-handlende  Den &ldre del af befolkningen satter sig ind i betingelserne i stgrre omfang end den
leeser oftest  yngre del. Mere end hver anden e-handlende i den eldste aldersgruppe leser
kebsbetingelserne  betingelserne hver gang, de handler.



Figur 32.

De yngre har
bedre kendskab
til rettighederne

Figur 33.

Mange kender ikke
rettigheder ved netkgb

Kgn
gor ikke en forskel
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Laeser du handelsbetingelserne, nar du handler pa nettet? 2009

Maend

Kvinder

M Altid

60-74 &r

40-59 &r

20-39 &r

16-19 ar

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pct. af dem, der har e-handlet i det seneste &r
Til gengaeld scorer de yngre bedre, nér det drejer sig om kendskab til en raekke gene-
relle rettigheder i forbindelse med internetkgb. Saledes mener tre ud af fire mellem
16-19 ér, at de kender rettigheden til beskyttelse af personoplysninger ved internet-
kgb. Den tilsvarende andel er kun 38 pct. i den aldste aldersgruppe.

Kendskab til udvalgte rettigheder i forbindelse med internetkab. 2009

Pct. af befolkningen W1 alt 16-19 ar [720-39 ar I 40-59 ar M 60-74 ar

80

60

40

20

Beskyttelse af Afbestilling og ret til at  Ret til at fa informationer Levering skal ske inden for
personoplysninger returnere om handelens betingelser 30 dage

Kun hver anden dansker ved, at man har ret til at f& informationer om handlens betin-
gelser ved nethandel. Fire ud af ti kender til reglen om, at levering af varer mv. skal
ske inden for 30 dage efter bestilling, hvis ikke andet er angivet i salgs-betingelserne.

Der synes ikke vare betydelig forskel mellem mznd og kvinder, nér det handler om
kendskab til rettighederne i forbindelse med internetkgb pa trods af, at kvinder er
bedre til at leese handelsbetingelserne.
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Tabel 18.

Kun én ud af ti har ikke
en mobil i Europa

Figur 34.

95 pct. af danskere
har en mobil i 2009

Ni ud af ti mellem

60-74 ar har en mobil

Forskel i anvendelse

Stort set alle bruger sms

Brug af mobilen som
veekkeur er ogsa udbredt

Kendskab til rettigheder i forbindelse med internetkeb. 2009
|
lalt Ken Alder

Kvinder ~ Maend 16-19ar 20-394r 40-59ar 60-74 ar

pct. af befolkningen

Har kendskab til:

Beskyttelse af

personoplysninger ......... 63 63 63 74 77 64 38
Afbestilling og ret til at

returnere indenfor kort tid .. 62 61 64 76 73 64 4
Ret til at fa informationer om

handelens betingelser ...... 53 52 54 67 58 56 37

Levering skal ske inden for
30 dage efter bestilling ..... 4 41 40 62 46 40 27

6 Befolkningens anvendelse af mobiltelefon

Anvendelse af mobiltelefoner er meget udbredt i hele Europa. 87 pct. af befolkningen
ide 27 EU-lande brugte mobiltelefon i 2008.

Anvendelse af mobiltelefon i udvalgte lande. 2008

Pct. af befolkningen 16-74 ar
100

95

90

85

80

75

Andelen af danskere, der har en mobil er taet pd 100 pct. i en reekke befolknings-
grupper (baggrundstabel 34). Mobiltelefoner er populere i alle befolkningsgrupper,
inklusive de befolkningssegmenter, hvor anvendelsen af it er mindre udbredt.

87 pct. af de &ldre over 60 &r har en mobiltelefon. Udbredelsen af mobil er ogsé hgj i
gruppen 'ikke beskeftigede’, hvor 88 pct. har en mobiltelefon (baggrundstabel 34).

Nasten alle har en mobiltelefon men der er store forskelle i anvendelsen af de enkelte
mobilfunktioner og -tjenester (baggrundstabel 37 og 38).

Ni ud af ti mobilbrugere sender sms. Sms er dermed den mest udbredte mobil-
tjenester ud over tale.

Mobiltelefonens veekkeur-funktion anvendes af syv ud af ti mobilbrugere. Veekkeur er
den naestmest udbredte mobilfunktion.



Meaend er bedre til at
bruge mobilen til andet
end tale og sms

Figur 35.

Figur 36.

Betaling og personlig
navigation er mindst
udbredt...

... til gengeeld viser disse
to tjenester hgj vaekst

11 pct. af mobilbrugere
betaler med deres telefon

mms bliver fortsat
mere populeer

mms mest udbredt
hos de 25-34 arige
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Mend er generelt bedre til at anvende mobiltelefonen til andet end tale og sende sms.
Men alder ggr en endnu stgrre forskel; anvendelsen af avancerede mobilfunktioner er
lang mere udbredt hos de yngre mobilbrugere (baggrundstabel 37 og 38).

Anvendelse af mobiltelefon, 1. 2009

Pct. af mobilbrugere w1 alt M Kvinder M Meend

50

40

30

20

10

Betaling (fx via sms) Bluetooth GPS/ personlig Sende mms

navigation

Lytte til musik/radio

Anvendelse af mobiltelefon, 2. 2009

Pct. af mobilbrugere mlalt M Kvinder 1 Meend

100

80

60

40

20

Vaekkeur

Sende sms Spille spil Synkronisering med

kalender

Tage billede

Kun én ud af ti mobilbrugere betaler med deres mobiltelefon. Andelen af dem, der
bruger telefonen til personlig navigation er endnu lavere, nemlig 8 pct. Personlig
navigation er dog lang mere populer hos mandlige mobilbrugere, hvor 13 pct. af dem
bruger denne tjeneste mod kun 3 pct. af kvinderne.

Spgrgsmalet om betaling og personlig navigation var ogsd med i sidste é&rs
undersggelse. En sammenligning af resultaterne fra 2008 og 2009 viser en kraftig
stigning i brug af disse to tjenester.

Andelen af dem, der bruger mobilen til betaling af fx busbilletter er steget fra 2 pct. i
2008 til 11 pct. i 2009. Anvendelse af mobilen til personlig navigation er steget fra 3
til 8 pct. i samme periode.

Det er ogsé muligt at sammenligne udbredelsen af brug af mms eller billedbeskeder.
Her er der tale om en stigning pa 11 procentpoint fra 21 pct. i 2008 til 32 pct. i 2009.

Andelen af dem, der sender mms, er stgrst i aldersgruppen 25-34 &r. Tjenesten
anvendes af mere end hver anden mobilbruger mellem 25 og 34 ar. Kun 4 pct. af de
65-74 arige bruger mms i 2009.
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Figur 37.

Anskaffelse, anvendelse
og afskaffelse af
computere

Tre ud af fire
har kebt computer

Flere beerbare end
stationaere pc’ere

Figur 38.

Tekninske
specifikationer

Pris er
naest vigtigst

Udvikling i anvendelse af mobiltelefon til betaling, personlige navigation og mms

Pct. af mobilbrugere
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Betaling (fx via sms)

GPS/personlige navigation Sende mms / billeder

7 Miljgvenlig it-anvendelse

Nér det handler om anvendelse af it i hjemmet, kan hensyn til miljget belyses i
forbindelse med anskaffelse, brug og bortskaffelse af it-udstyr. I denne undersggelse
er der spurgt til anskaffelse, anvendelse og bortskaffelse af computere.

75 pct. af befolkningen har kebt eller vaeret med til at kgbe en ny computer til
hjemmet i 2009 (baggrundstabel 43).

61 pct. af dem, der har kgbt computer, har kgbt beerbar computer. Fire ud af ti kgbere
har kgbt stationaer computer.

De tre vigtigste faktorer ved keb af ny computer. 2009

Pct. af computerkebere W1 alt [ Kvinder % Meend

50

40

30

20

Design/starrelse Pris

Tekniske specifikationer

Anm.: Computerkebere er defineret som de computerbrugere, der har kebt eller vaeret med til at kabe en computer. De
udger i denne undersagelse 75 pct. af befolkningen, se baggrundstabel 43 pa side 77.

Tekniske specifikationer om fx computerens harddisk eller krav til software er vigtigst
for de fleste. Fire ud af ti veelger denne faktor som vigtigst i forbindelse med kgb af ny
computer.

Tre ud af ti svarer, at pris er vigtigst ved kgb af ny pc. 16 pct. angiver design og
stgrrelse.



Miljgvenlighed er ikke
vigtigst ved k@b af ny pc

Brug af elspareskinne og
strambesparende
funktioner

De unge er bedre til at
bruge strembesparende

funktioner

Figur 39.

Computer taendt
efter brug

Figur 40.

Bortskaffelse
af computer

Hver anden bringer pc’en
til genbrugsstationen
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Kun 1 pct. af computerkgbere svarer, at strgmforbrug, elsparemarke eller andre miljg
eller energimaerker er vigtigst ved kgb af ny computer.

En ud af fem bruger elspareskinne til computeren i deres hjem. Mere end halvdelen af
befolkningen har strgmbesparende funktioner sat til computeren i hjemmet
(baggrundstabel 51 og 52).

Strgmbesparende funktioner fx Powersave eller dvaletilstand er mest udbredt i de
yngre aldersgrupper. Anvendelsen af strgmbesparende funktioner falder med
alderen.

Anvendelse af elspareskinne og strambesparende funktioner. 2009

Pct. af befolkningen W 16-19 ar 20-39 ar 40-59 ar 60-74 ar

70
60
50
40
30

20

0 3 |

Brug af elspareskinne Strempesparende funktioner Bruger eller har ikke computer

7 pct. af danskerne svarer, at de lader deres computer sta tendt efter brug. Hver
fijerde gor det nogle gange. 51 pct. af befolkningen slukker altid for computeren efter
brug (baggrundstabel 50).

Lader du computeren sta tendt efter brug?

lalt
Ja, altid Ja, nogle gange Nej Bruger eller har ikke computer
16-19 ar
20-39 ar
40-59 ar
60-74 ar
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pct. af befolkningen

26 pct. af befolkningen eller 35 pct. af dem, der har kebt ny computer, skulle evt. i
forbindelse med kgb af ny computer bortskaffe den gamle maskine (baggrundstabel
47). Halvdelen af disse svarer, at de har undersggt, om computeren kan bortskaffes
pa en miljgrigtig made (baggrundstabel 48).

Hver anden brugt computer ender pd genbrugsstationen. Nesten én ud af fire gamle
computere gives vak til venner og familie. Hver tolvte brugte pc smides ud som
storskrald (baggrundstabel 49).
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Figur 41.
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Bortskaffelse af brugte computere. 2009
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Andet
6 pct.

Givet vaek til
venner/familie
23 pct.

8 Fakta om undersggelsen

8.1 Kilder og metode

Pa www.dst.dk/varedeklaration/88078 er der en mere omfattende beskrivelse af kil-
der og metoder.

Resultaterne er baseret pd 4.303 besvarelser fra telefoninterviews eller webskemaer i
april 2009, blandt et repreaesentativt udsnit af den danske befolkning fra 16-74 &r.

Undersggelsens population er befolkningen i alderen 16-74 ar i Danmark (ekskl.
Grgnland og Feergerne), som den er opgjort i CPR. Personer uden registreret bopeel i
CPR indgér ikke i undersggelsen.

Nogle af resultaterne vil kunne sammenholdes med undersggelsen af '‘Befolkningens
it-ferdigheder'. Det er dog vigtigt at tage hgjde for, at '‘Befolkningens it-feerdigheder’
ogsé daekker aldersgruppen 75-89 ar, og derfor typisk har et lavere niveau for it-an-
vendelsen.

For at kunne afspejle internettets og it-anvendelsens hastige udvikling, indeholder
statistikken hvert ar en reekke nye spgrgsmal, som ikke findes i tidligere udgaver af
statistikken. Ved sammenligning med tidligere udgaver skal der her ud over bl.a.
tages hojde for forskelle i opregningsmetoden og i referenceperioden.

Undersggelsens resultater er opregnede for at sikre repreesentativitet i tallene. Efter
indsamling af data grupperes stikprgven efter en raekke variable, herunder kgn og
alder. Hver besvarelse péfgres en personvagt som korrigerer for et evt. skaevt bortfald
i forhold til stikprgven. Beregningen sker ved et regressionsestimat.

Undersggelsen er baseret pd en tilfeeldigt udvalgt stikpregve, og er derfor behaftet
med statistisk usikkerhed. Denne usikkerhed afspejler variationer i de indsamlede
data i forhold til stikprgvens stgrrelse.
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Den statistiske usikkerhed pa udvalgte variable. 2009

Variable

Adgang til Internet, brug Internet, keb

internettet mindst en inden for de

fra hjemmet gang om ugen sidste tre

maneder

procentpoint

lalt ... .. 1 1 1.4
Opdeling pa beskaftigelse

Studerende ......... ... 2,2 1,6 53

Lenmodtagere, grundniveau ................. 1.8 1,8 2,5

Lenmodtagere, over grundniveau ............. 1,2 1 2,7

Selvsteendige ... 41 5.3 74

Ikke beskeeftigede .......................... 2,7 2,9 2,7

I oversigtstabellen er den statistiske usikkerhed pa udvalgte grupper angivet ved et
konfidens-niveau pa 95 pct. Andelen med adgang til internet fra hjemmet er eksem-
pelvis estimeret til 86 pct. = 1,0 procentpoint. Det betyder, at den faktiske andel af be-
folkningen med adgang til internettet i hjemmet ligger med 95 pct. sikkerhed mellem

85 pct. og 87 pct.

Usikkerheden stiger, ndr resultaterne opggres pa et mere detaljeret niveau, fx efter
beskaftigelse. Det samme gor sig geldende med de gvrige opdelinger af befolkningen

i forskellige grupper.

8.2 Mere information

Tidligere publikationer om befolkningens brug af it kan findes pd www.dst.dk/it.

Udvalgte tabeller findes desuden i Statistikbanken.

Der er mulighed for at kgbe mere detaljerede oplysninger fra undersggelsen
Befolningens brug af internet samt de gvrige undersggelser, som navnes i denne

publikation.

Befolkningens brug af it 2008 udkom 30. september 2008 i serien Serviceerhverv

2008:23 (Statistiske Efterretninger).

De fgrste resultater i 2009 undersggelsen udkom i juni 2009 i Nyt fra Danmarks

Statistik:
e Viblogger, chatter og downloader som aldrig fgr
(Nyt nr. 273, 15. juni 2009)

¢ Koncerter og rejser i den elektroniske indkgbskurv

(Nyt nr. 280, 18. juni 2009)

e Hver femte mand spiller om penge pé nettet
(Nyt nr. 282, 19. juni 2009)

e Hver tolvte e-handler oplever problemer ved netkgb

(Nyt nr. 286, 23. juni 2009)

¢ Vie-handler med lukkede gjne
(Nyt nr. 287, 23. juni 2009)

Agnes Tassy (metode, tal), tlf. 39 17 33 67, ata@dst.dk
Ea Lahn Mittet, tlf. 39 17 32 56, elm@dst.dk
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Baggrundstabel 1.

9 Baggrundstabeller

Familiernes adgang til computer, internet og bredband i hjemmet. 2009
|

Adgang til Adgang til Adgang til
computer internet bredband
pct. af familier
lalt ... 86 83 76
Familetype
Enligudenbern ................ ...l 80 74 69
Enligmed bernunder 16 ar ....................... 93 91 80
Parudenbern .......... ... ... ...l 87 84 77
Parmed bgrnunder16ar ........................ 98 97 90
Antal born i familien
0 83 78 72
T 97 95 89
2 98 97 89
P 9% 94 85
Herkomst
Dansk ......... ... 86 83 76
Indvandrere/efterkommere ....................... 87 82 73
Indkomst
<50.000 ... 9% 92 83
50.000-100.000 ...t 85 78 70
100.000-200.000 ...t 80 77 70
200.000-300.000 ......... ..o 86 82 76
>300.000 ..o 93 91 86
Befolkningstaethed
Teet befolketomrdde ........................ ..., 89 85 79
Mellem befolket omrade ......................... 86 82 77
Tyndt befolketomrade ........................... 84 79 72
Region
Hovedstaden .................................... 89 86 80
Midtjiylland ............ ... 88 83 76
Nordjylland ............... ... ... ............. 85 83 74
Sjeelland ... 83 79 71
Syddanmark .......... ... 83 79 74




Baggrundstabel 2.

Internetforbindelse i hjemmet. 2009
|
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Modem  ADSL  Anden Fast  Mobil Mobil- Forbin- Ved
eller fast tradles  bred-  bred- delse ikke
ISDN bred- internet- band via band via 2G
bands- forbin- en3G viaen mobil-
forbin- delse telefon baerbar telefon
delse pc
pct. af de familier, som har adgang til internet i hjemmet
lalt ..................... 3 61 26 5 4 4 2 4
Familetype
Enligudenbern .......... 3 60 26 6 4 4 2 3
Enligmed bernu. 16 ar ... .. 4 51 30 8 2 2 1 8
Parudenbern ............ 3 62 28 4 4 3 2 4
Par med bernu. 16 ar .. ... 2 65 23 6 5 3 3 4
Antal bern i familien
0. 3 61 27 5 4 4 2 4
| 2 62 26 7 4 3 2 4
2 2 62 24 6 5 4 3 5
34 2 67 18 5 4 3 3 7
Herkomst
Dansk ................... 3 62 26 5 4 4 2 4
Indvandrere/efterkommere 3 58 27 6 4 2 2 5
Indkomst
<50.000 ................. 3 59 28 6 3 2 3 6
50.000-100.000 ......... 3 58 26 4 6 4 2 6
100.000-200.000 ......... 3 60 27 4 3 4 2 4
200.000-300.000 ......... 2 61 25 7 3 3 2 4
>300.000 ................ 2 66 25 5 6 3 2 2
Befolkningsteethed
Teet befolket omrade ... .. 2 59 28 7 5 5 3 5
Mellem befolket omrade .. 3 61 27 4 4 3 3 3
Tyndt befolket omrade . ... 4 65 22 4 3 2 1 4
Region
Hovedstaden ............. 2 62 24 7 5 5 3 5
Midtjylland .............. 4 61 27 4 3 3 2 4
Nordjylland .............. 3 63 24 5 3 1 1 4
Sjeelland ................. 2 65 22 3 5 3 1 4
Syddanmark ............. 2 58 32 5 3 3 2 4
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Baggrundstabel 3.

Internetforbindelse i hjemmet. 2009
|

Modem  ADSL  Anden Fast  Mobil Mobil- Forbin- Ved
eller fast tradles  bred-  bred- delse ikke
ISDN bred- internet- band via band via 2G
bands- forbin- en3G viaen mobil-
forbin- delse telefon baerbar telefon
delse pc
pct. af familier
lalt ..................... 2 51 21 4 3 3 2 3
Familetype
Enligudenbern .......... 2 45 19 4 3 3 2 3
Enligmed bernu. 16 ar ... .. 3 46 28 7 2 2 1 7
Parudenbern ............ 2 52 23 3 3 2 2 3
Par med bernu. 16 ar .. ... 2 63 22 6 5 3 2 4
Antal bern i familien
0. 2 48 21 4 3 3 2 3
| 2 59 25 6 4 3 1 4
2 2 60 23 6 4 3 3 5
34 2 63 17 4 4 2 3 6
Herkomst
Dansk ................... 2 51 21 4 3 3 2 3
Indvandrere/efterkommere 2 47 22 5 3 2 2 4
Indkomst
<50.000 ................. 3 54 26 6 3 2 3 5
50.000-100.000 ......... 2 46 20 3 5 3 1 5
100.000-200.000 ......... 2 46 20 3 2 3 1 3
200.000-300.000 ......... 2 50 21 5 2 3 2 3
>300.000 ................ 2 60 23 4 5 3 2 2
Befolkningsteethed
Teet befolket omrade ... .. 1 50 24 6 4 4 3 4
Mellem befolket omrade .. 2 51 23 4 3 3 2 3
Tyndt befolket omrade . ... 3 51 17 3 3 2 1 3
Region
Hovedstaden ............. 2 53 21 6 4 4 3 4
Midtjylland .............. 3 51 2 4 2 2 2 3
Nordjylland .............. 3 52 20 4 3 1 1 3
Sjeelland ................. 2 51 17 2 4 3 1 3
Syddanmark ............. 2 46 25 4 3 3 2 3
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Adgang til computer, internet og bredband i hjemmet. 2009
|

Adgang til Adgang til Adgang til
computer internet bredband
ja nej ja nej ja nej
pct. af befolkningen

lalt ... 89 1 86 14 79 21
Kon
Kvinder ... 89 1 86 14 77 23
Maend ........................ 89 1" 85 14 81 19
Alder
16-19ar ... 99 1 9% 3 80 20
20-398r ... 95 5 93 7 85 15
40-598r ... 93 7 90 10 85 15
60-74a8r ... ... 70 30 65 35 59 41
Alder (EU)
16-24ar ... 97 3 94 6 81 19
25-348r 95 4 93 6 87 13
35-448r . 96 3 94 6 88 12
A5-548r . 92 7 90 10 85 15
55-648r ... 82 18 77 22 72 28
65-744ar ... 63 37 58 42 52 48
Hgjeste fuldferte uddannelse
Grundskole ........... ... ..., 82 18 78 22 69 31
Ungdomsudd. ...................... 90 9 87 12 81 19
Videregaendeudd. ................. 9% 4 94 5 90 10
Sociogkonomisk status
Studerende ........................ 98 2 9% 4 82 18
Lenmodtagere, grundniveau ......... 91 9 88 12 82 18
Lenmodtagere, over grundniveau . ... 98 2 97 3 92 8
Selvsteendige ....................... 94 5 92 8 86 14
Ikke beskaeftigede .................. 74 25 69 31 61 39
Familetype
Enligudenbern .................... 80 20 75 24 69 31
Enligmedbernu. 163r ............. 93 7 91 9 79 21
Parudenbern ...................... 88 12 85 14 78 22
Parmed bgrnu. 164&r ............... 98 1 97 3 90 10
Region
Hovedstaden ....................... 91 9 88 1 82 18
Midtjylland ........................ 90 10 86 14 78 22
Nordjylland ........................ 88 12 86 14 77 23
Sjeelland ........................... 85 14 82 18 75 25
Syddanmark ....................... 87 13 84 16 78 22
Herkomst
Dansk ... 89 1 86 14 79 21
Indvandrere/efterkommere .......... 87 12 83 16 74 26
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Baggrundstabel 5. Seneste anvendelse af computer. 2009
______________________________________________________________________________________________________________|]

Senest anvendt en computer

Inden for Inden for For mere Aldrig
desidste  det sidste ar end et brugt en
tre maneder (men ikke ar siden computer
de sidste tre
maneder)

pct. af befolkningen

lalt ... 87 1 3 9
Ken

Kvinder ... 86 1 3 10
Mend ... 88 1 2 8
Alder

16-198r ..o 98 0 0 0
20-3948r .. 96 0 2 2
40-598r ... 91 1 2 5
60-748r ... 64 1 6 29
Alder (EU)

16-248r . oo 98 0 1 0
25-348r 97 0 1 1
3544 8r .. 94 1 2 3
A5-548r ..o 91 1 3 4
55-648r ... 79 2 4 16
B5-748r ... 57 1 7 36
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ............. ... 77 2 3 16
Ungdomsudd. ...................... 90 1 3 7
Videregaendeudd. ................. 97 0 1 1
Sociogkonomisk status

Studerende ........................ 99 0 0 0
Lenmodtagere, grundniveau ......... 91 1 3 4
Lenmodtagere, over grundniveau .. .. 99 0 1 0
Selvsteendige ....................... 89 1 2 6
Ikke beskaeftigede .................. 67 1 5 25
Familetype

Enligudenbern .................... 82 1 4 12
Enligmedbernu.16ar ............. 95 1 2 1
Parudenbern ...................... 84 1 3 1
Parmed bernu. 164&r ............... 95 0 1 3
Region

Hovedstaden ....................... 90 1 3 6
Midtjylland ........................ 88 1 3 8
Nordjylland ........................ 85 1 3 1
Sjeelland ............. ... 84 1 2 13
Syddanmark ....................... 86 1 3 10
Herkomst

Dansk ........... ... ...l 88 1 3 9

Indvandrere/efterkommere .......... 80 1 3 12
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Baggrundstabel 6. Hyppigheden af computerbrug i de seneste tre maneder. 2009
______________________________________________________________________________________________________________|]

Hyppighed af computerbrug i de sidste tre maneder

Hver Mindst Mindst Mindre end
dag/naesten en gang en gang en gang
hver dag pr. uge pr. maned pr. maned

pct. af dem der har brugt comp. i de sidste tre maneder

lalt ... 86 10 2 1
Kon

Kvinder ............................ 85 1" 2 1
Maend ........................ 88 9 2 1
Alder

16-19ar ... 94 5 1 0
20-398r ... 90 7 1 1
40-5948r ... 85 1" 3 1
60-74a8r ... ... 77 17 3 3
Alder (EU)

16-24ar ... 92 7 1 0
25-348r 91 7 2 1
35-448r . 90 8 1 1
45-548r ... 84 12 3 2
55-648r ... 81 14 4 2
65-748r ... 73 20 3 3
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ............. ... 82 13 3 2
Ungdomsudd. ...................... 85 " 2 1
Videregdende udd. ................. 93 5 0 1
Sociogkonomisk status

Studerende ........................ 95 5 0 0
Lenmodtagere, grundniveau ......... 83 13 3 2
Lenmodtagere, over grundniveau . ... 9% 4 0 0
Selvsteendige ....................... 88 10 1 2
Ikke beskaeftigede .................. 78 15 4 3
Familetype

Enligudenbern .................... 86 10 2 1
Enligmedbernu.16ar ............. 90 7 1 2
Parudenbern ...................... 83 12 3 2
Par med bgrnu. 16ar ............... 90 8 1 1
Region

Hovedstaden ....................... 90 8 1 1
Midtjylland ........................ 86 10 2 1
Nordjylland ........................ 81 15 3 1
Sjeelland ... 86 10 2 1
Syddanmark ....................... 84 12 3 1
Herkomst

Dansk ... 87 10 2 1

Indvandrere/efterkommere .......... 83 13 2 2
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Baggrundstabel 7.

Hyppigheden af computerbrug i de seneste tre maneder. 2009
|

Hyppighed af computerbrug i de sidste tre maneder

Hver dag/ Mindst Mindst Mindre end
naesten en gang en gang en gang
hver dag pr. uge pr. maned pr. maned

pct. af befolkningen

lalt ... 75 9 2 1
Kon

Kvinder ............................ 73 10 2 1
Maend ........................ 77 8 2 1
Alder

16-19ar ... 92 5 1 0
20-398r ... 87 7 1 1
40-5948r ... 77 10 2 1
60-74a8r ... ... 49 1" 2 2
Alder (EU)

16-24ar ... 90 7 1 0
25-348r 88 6 2 1
35-448r . 84 8 1 1
45-548r ... 76 1" 2 1
55-648r ... 64 1" 3 1
65-748r ... 4 1 2 2
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ............. ... 63 10 2 1
Ungdomsudd. ...................... 76 10 2 1
Videregdende udd. ................. 90 5 0 1
Sociogkonomisk status

Studerende ........................ 94 5 0 0
Lenmodtagere, grundniveau ......... 76 12 2 1
Lenmodtagere, over grundniveau . ... 95 4 0 0
Selvsteendige ....................... 78 9 1 1
Ikke beskaeftigede .................. 52 10 3 2
Familetype

Enligudenbern .................... 71 8 2 1
Enligmedbernu. 16ar ............. 86 6 1 2
Parudenbern ...................... 70 10 2 1
Par med bgrnu. 16ar ............... 85 8 1 1
Region

Hovedstaden ....................... 80 7 1 1
Midtjylland ........................ 76 9 2 1
Nordjylland ........................ 69 13 2 1
Sjeelland ... 72 8 2 1
Syddanmark ....................... 72 10 2 1
Herkomst

Dansk ... 76 9 2 1

Indvandrere/efterkommere .......... 67 10 2 2
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Undervisning i brug af computer. 2009
|

Senest modtaget undervisning i brug af computer

Aldrig Indenforde  Indenfor  Inden for For mere
sidste tre det de sidste end tre
maneder sidste ar tre ar ar siden

pct. af dem, der har brugt computer

lalt ... 33 37 8 12 8
Kon

Kvinder ........................... 30 38 9 13 9
Maend ... 36 36 8 10 8
Alder

16-19ar ... 38 7 23 10 18
20-398r .. 33 35 8 13 8
40-5948r ... 32 42 7 1" 8
60-7448r ... ... 34 44 6 1" 4
Alder (EU)

16-24ar ... 34 16 18 12 15
25-348r 32 39 7 12 8
35-448r o 33 39 6 13 8
45-548r ... 32 41 8 1" 7
55-648r ... ... 31 45 6 1" 6
65-748r ... 37 42 6 1 4
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ............. ... 39 27 12 1 10
Ungdomsudd. ..................... 32 42 7 1 7
Videregdende udd. ................ 27 42 7 14 8
Sociogkonomisk status

Studerende ....................... 32 15 20 10 18
Lenmodtagere, grundniveau ........ 35 39 7 12 6
Lenmodtagere, over grundniveau ... 23 42 8 14 10
Selvsteendige ...................... 42 36 4 12 3
Ikke beskaeftigede ................. 39 36 8 10 6
Familetype

Enligudenbern ................... 33 37 8 12 7
Enligmedbernu.16ar ............ 36 29 12 9 12
Parudenborn ..................... 32 38 9 12 7
Parmedbgrnu.16ar .............. 33 36 8 12 10
Region

Hovedstaden ...................... 34 37 8 12 8
Midtjylland ....................... 31 38 9 12 8
Nordjylland ....................... 30 38 8 12 9
Sjeelland .......................... 38 34 8 10 8
Syddanmark ...................... 32 38 9 1 8
Herkomst

Dansk ... 32 38 8 12 8

Indvandrere/efterkommere ......... 45 25 10 9 9
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Baggrundstabel 9. Faerdigheder i forbindelse med brug af computer. 2009
|

Har du nogensinde fortaget felgende pa en computer?

Kopieret/ Brugt Brugt  Kompri- Installeret ~ Skrevet Har ikke

flyttet  kopier/ regneark meret og computer- foretaget
enfil  klip for til udreg- filer forbundet program noget af
elleren atdupli- ninger nye fernaevnte
mappe kere/ enheder
flytte info.
pct. af dem, der har brugt computer
lalt .................... 82 78 62 40 68 14 1"
Kon
Kvinder ................. 80 77 57 28 57 8 13
Meend .................. 84 80 68 52 80 19 9
Alder
16-19ar ................ 94 92 83 45 77 23 2
20-398r ... 91 88 70 52 78 18 6
40-598r ... 79 76 60 37 66 1 13
60-748r ................ 66 57 42 22 50 7 23
Alder (EU)
16-248r ................ 96 93 81 49 81 23 2
25-34a8r oo 92 88 69 54 77 17 6
35-448r oo 84 83 65 46 74 14 8
45-548r ... 77 75 57 35 64 13 16
55-648r ................ 75 67 53 26 55 8 16
65-74ar ................ 59 50 37 21 47 5 29
Hgjeste fuldferte
uddannelse
Grundskole .............. 77 71 57 35 63 13 15
Ungdomsudd. ........... 82 78 61 38 68 12 12
Videregdende udd. ....... 90 89 70 50 75 19 6
Sociogkonomisk status
Studerende .............. 96 95 84 53 82 26 1
Lenmodtagere,
grundniveau ............. 80 76 60 37 66 12 12
Lenmodtagere, over
grundniveau ............. 93 93 75 51 77 17 3
Selvstendige ............ 76 70 59 46 73 15 15
Ikke beskaeftigede ....... 69 61 44 28 55 8 22
Familetype
Enligudenbern .......... 82 77 61 42 70 17 1
Enlig med bern u. 16 ar .. 82 80 64 30 67 1" 8
Parudenbern ........... 79 75 58 34 63 1" 14
Par med barnu. 16 ar .... 87 85 69 49 73 15 8
Region
Hovedstaden ............ 86 82 64 44 71 16 9
Midtjylland .............. 81 79 64 40 69 1" 1"
Nordjylland ............. 81 78 59 36 68 14 12
Sjeelland ................ 78 73 59 39 65 14 14
Syddanmark ............. 81 75 60 38 65 14 12
Herkomst
Dansk .................. 83 79 63 40 69 13 1

Indvandrere/efterkommere 79 74 51 44 60 17 16
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Baggrundstabel 10. Ferdigheder i forbindelse med brug af computer. 2009
|

Har du nogensinde fortaget felgende pa en computer?

Kopieret/ Brugt Brugt  Kompri- Installer ~ Skrevet Har ikke

flyttet  kopier/ regneark meret og compute- foretaget
en fil klip/  til udreg- filer forbundet program noget af
eller  seetind ninger nye fernaevnte
en for at enheder eller har
mappe duplikere/ aldrig
flytte brugt

info. computer

pct. af befolkningen

lalt .................... 74 n 56 36 62 13 20
Ken

Kvinder ................. 72 69 51 25 51 7 23
Mend .................. 77 73 62 43 72 18 18
Alder

16-198r ................ 92 90 81 44 76 23 6
20-398r ... 89 86 68 51 76 17 8
40-59ar ... 75 72 57 35 62 1" 18
60-74ar ................ 47 40 30 16 35 5 46
Alder (EU)

16-24ar ................ 95 92 80 49 80 23 4
25-348r oo 90 86 67 53 75 16 8
35-448r oo 81 80 63 44 71 13 13
45-54ar ... 74 Al 54 34 61 12 20
55-64&r ................ 63 56 45 22 46 7 29
65-74ar ... 38 32 23 13 30 3 55
Hejeste fuldferte

uddannelse

Grundskole .............. 63 58 47 29 52 10 31
Ungdomsudd. ........... 76 72 57 35 64 1 18
Videregaende udd. ....... 88 87 69 49 73 18 8
Sociogkonomisk status

Studerende .............. 96 94 83 53 81 26 2
Lenmodtagere,

grundniveau ............. 76 73 57 35 63 1 17
Lenmodtagere, over

grundniveau ............. 93 92 74 51 77 17 4
Selvsteendige ............ 71 65 54 43 67 14 23
Ikke beskaftigede ....... 51 45 33 20 40 6 43
Familetype

Enligudenbern .......... 72 67 54 37 62 15 23
Enlig med bern u. 16 ar .. 81 79 63 29 66 1 1
Parudenbern ........... 70 66 51 30 56 10 24
Par med bernu. 16 ar .. .. 84 82 66 47 70 14 13
Region

Hovedstaden ............ 80 77 60 41 66 15 15
Midtjylland .............. 74 72 59 36 63 10 20
Nordjylland ............. 72 70 53 32 61 12 22
Sjeelland ................ 68 64 52 34 57 12 26
Syddanmark ............. 72 67 54 34 58 12 23
Herkomst

Dansk .................. 75 72 58 36 63 12 19

Indvandrere/efterkommere 66 62 43 37 51 14 33
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Baggrundstabel 11.

Befolkningens computerfardigheder fordelt pa tre niveauer. 2009
|

Aldrig brugt Har provet at bruge computer
en computer Computerfaerdigheder
Ingen Lav Middel Hoj
feerdighed
pct. af befolkningen

lalt ... 9 10 15 35 31
Kon
Kvinder ......................... 10 12 18 4 19
Meend .......................... 8 9 1" 30 42
Alder
16-1948r ... 0 2 8 46 42
20-398r ... 2 5 1 39 43
40-59ar ... 5 12 16 37 29
60-743r ... 29 16 20 23 12
Alder (EU)
16-248r .................. 0 2 7 46 45
25-348r .o 1 5 1" 37 44
35443r 3 8 15 37 36
45-54ar oo 4 15 16 35 29
55-648r ... 16 13 21 34 17
65-7448r ... 36 18 17 20 9
Hgjeste fuldferte uddannelse
Grundskole ...................... 16 12 16 31 24
Ungdomsudd. ................... 7 1 15 37 30
Videregdende udd. ............... 1 6 12 38 42
Sociogkonomisk status
Studerende ...................... 0 1 5 45 43
Lenmodtagere, grundniveau . ..... 4 1 17 37 29
Lenmodtagere, over grundniveau .. 0 3 12 40 45
Selvsteendige .................... 6 14 14 30 34
Ikke beskeeftigede ............... 25 16 16 27 14
Familetype
Enligudenbern .................. 12 10 14 33 30
Enligmed bernu. 164ar ........... 1 8 19 50 21
Parudenbern ................... 1 12 16 35 25
Parmedbgrnu. 16ar ............ 3 8 12 36 40
Region
Hovedstaden .................... 6 8 14 36 34
Midtjylland ...................... 8 10 13 39 29
Nordjylland ...................... 1" 1 15 36 28
Sjeelland ........................ 13 12 16 29 30
Syddanmark ..................... 10 1 15 34 28
Herkomst
Dansk ................ ... ...l 9 10 15 36 31

Indvandrere/efterkommere ........ 12 14 13 32 26




Befolkningens brug af internet 47

Baggrundstabel 12. Seneste anvendelse af internet. 2009
______________________________________________________________________________________________________________|]
Senest anvendt internet

Inden for Inden for For Aldrig
desidste  det sidste ar mere end brugt
tre maneder (men ikke et ar siden internet
de sidste tre
maneder)

pct. af befolkningen

lalt ... 86 1 1 "
Ken

Kvinder ... 85 1 1 12
Mend ... 87 1 1 10
Alder

16-198r ..o 99 0 0 0
20-3948r .. 96 0 1 3
40-598r ... 90 1 1 7
60-748r ... 61 1 2 35
Alder (EU)

16-248r . oo 98 1 0 1
25-348r 96 0 0 3
3544 8r .. 94 1 1 4
A5-548r ..o 90 1 1 7
55-648r ... 77 2 2 19
B5-748r ... 52 1 2 44
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ............. ... 75 2 2 20
Ungdomsudd. ...................... 89 1 1 9
Videregaendeudd. ................. 9% 0 0 3
Sociogkonomisk status

Studerende ........................ 99 0 0 0
Lenmodtagere, grundniveau ......... 91 1 1 6
Lenmodtagere, over grundniveau .. .. 99 0 0 1
Selvsteendige ....................... 88 1 1 10
Ikke beskaeftigede .................. 64 1 2 31
Familetype

Enligudenbern .................... 81 1 2 16
Enligmedbernu.16ar ............. 94 2 2 1
Parudenbern ...................... 83 1 1 15
Parmed bernu. 164&r ............... 95 1 0 4
Region

Hovedstaden ....................... 89 1 1 8
Midtjylland ........................ 87 1 2 10
Nordjylland ........................ 85 1 1 14
Sjeelland ............. ... 82 0 1 16
Syddanmark ....................... 84 1 1 13
Herkomst

Dansk ........... ... ...l 87 1 1 1

Indvandrere/efterkommere .......... 80 1 2 14
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Baggrundstabel 13. Hyppigheden af internetbrug i de seneste tre maneder. 2009
______________________________________________________________________________________________________________|]

Hyppighed af internetbrug i de sidste tre maneder

Hver dag/ Mindst Mindst Mindre end
naesten en gang en gang en gang
hver dag pr. uge pr. maned pr. maned

pct. af dem, der har brugt internet i de sidste tre maneder

lalt ... 84 12 3 1
Kon

Kvinder ............................ 83 13 3 1
Maend ........................ 85 1" 3 1
Alder

16-19ar ... 92 5 2 0
20-398r ... 88 9 2 1
40-5948r ... 82 13 3 1
60-74a8r ... ... 74 19 5 1
Alder (EU)

16-24ar ... 90 8 2 0
25-348r 90 8 1 1
35-448r . 86 1 2 1
45-548r ... 82 12 4 1
55-648r ... 75 18 5 2
65-748r ... 73 21 4 2
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ............. ... 80 14 4 2
Ungdomsudd. ...................... 82 14 3 1
Videregdende udd. ................. 91 7 2 0
Sociogkonomisk status

Studerende ........................ 94 5 1 0
Lenmodtagere, grundniveau ......... 79 15 4 2
Lenmodtagere, over grundniveau . ... 92 6 1 0
Selvsteendige ....................... 84 12 2 2
Ikke beskaeftigede .................. 77 17 5 2
Familetype

Enligudenbern .................... 84 12 3 1
Enligmedbernu.16ar ............. 93 5 2 0
Parudenbern ...................... 81 14 3 1
Par med bgrnu. 16ar ............... 86 1 2 1
Region

Hovedstaden ....................... 87 10 2 1
Midtjylland ........................ 84 13 2 1
Nordjylland ........................ 79 17 3 1
Sjeelland ... 84 12 3 1
Syddanmark ....................... 81 13 5 1
Herkomst

Dansk ... 84 12 3 1

Indvandrere/efterkommere .......... 83 13 3 1
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Hyppigheden af internetbrug i de seneste tre maneder. 2009
|

Hyppighed af internetbrug i de sidste tre maneder

Hver dag/ Mindst Mindst Mindre end
naesten en gang en gang en gang
hver dag pr. uge pr. maned pr. maned

pct. af befolkningen

lalt ... 72 10 2 1
Kon

Kvinder ............................ 70 1" 3 1
Maend ........................ 74 10 2 1
Alder

16-19ar ... 91 5 2 0
20-398r ... 84 9 2 1
40-5948r ... 74 12 3 1
60-74a8r ... ... 45 12 3 1
Alder (EU)

16-24ar ... 88 8 2 0
25-348r 86 8 1 1
35-448r . 81 10 2 1
45-548r ... 74 1" 4 1
55-648r ... 58 14 4 1
65-748r ... 38 1 2 1
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ............. ... 61 1 3 1
Ungdomsudd. ...................... 73 12 3 1
Videregdende udd. ................. 88 7 2 0
Sociogkonomisk status

Studerende ........................ 93 5 1 0
Lenmodtagere, grundniveau ......... 72 14 3 2
Lenmodtagere, over grundniveau . ... 91 6 1 0
Selvsteendige ....................... 74 10 2 2
Ikke beskaeftigede .................. 50 " 3 1
Familetype

Enligudenbern .................... 68 9 3 1
Enligmedbernu.16ar ............. 87 5 2 0
Parudenbern ...................... 67 1 3 1
Par med bgrnu. 16ar ............... 82 10 2 1
Region

Hovedstaden ....................... 78 9 2 1
Midtjylland ........................ 73 1" 2 1
Nordjylland ........................ 67 14 3 1
Sjeelland ... 69 10 2 1
Syddanmark ....................... 68 1 4 1
Herkomst

Dansk ... 73 10 2 1

Indvandrere/efterkommere .......... 67 1" 2 1
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Baggrundstabel 15.

Hvor har man brugt internet i de seneste tre maneder? 2009
|

Hjemme Arbejds-  Uddannelses- Andre Andre
sted institution hjem steder
pct. af dem, der har brugt internet i de sidste tre maneder

lalt ...................... 96 51 16 22 13
Kon
Kvinder ................... 96 50 16 20 10
Meend .................... 9 53 16 23 16
Alder
16-19ar ...l 9% 14 74 37 15
20-3948r .. 9% 58 20 33 17
40-59ar ..., 95 67 6 14 12
60-74ar .................. 97 19 2 5 5
Alder (EU)
16-24ar .................. 95 26 61 40 15
25-3448r oo 97 61 15 32 17
35-448r .o 9% 70 7 21 17
4554 8r ... 95 67 5 12 11
55-643r .................. 94 44 3 9 7
65-74ar ...l 100 7 3 5 4
Hgjeste fuldferte
uddannelse
Grundskole ............... 9% 27 28 20 9
Ungdomsudd. ............. 95 54 13 21 1
Videregdende udd. ........ 97 76 8 24 20
Familietype
Enligudenbgrn ........... 92 48 19 30 15
Enligmed bernu. 16 ar ... 94 41 27 29 12
Parudenbern ............. 97 45 15 16 10
Par med bgrnu. 16 ar ... .. 98 64 15 21 15
Region
Hovedstaden .............. 9% 59 17 25 17
Midtjylland ............... 96 51 17 23 12
Nordjylland ............... 9% 50 15 17 9
Sjeelland .................. 9% 45 14 21 10
Syddanmark .............. 95 46 16 17 12
Herkomst
Dansk .................... 9 53 15 22 13
Indvandrere/efterkommere . 95 39 23 15 13

Anm.: ‘Andre steder’ kan fx veere bibliotek eller internet café.
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Hvor har man brugt internet i de seneste tre maneder? 2009

Hjemme Arbejds-  Uddannelses- Andre Andre
sted institution hjem steder
pct. af befolkningen

lalt ...................... 82 a4 14 19 1
Kon
Kvinder ................... 81 42 14 17 8
Meend .................... 83 46 14 20 14
Alder
16-19ar ...l 95 13 73 36 15
20-3948r .. 92 55 20 32 16
40-59ar ..., 86 60 5 13 11
60-74ar .................. 59 12 1 3 3
Alder (EU)
16-24ar .................. 93 25 60 40 15
25-3448r oo 94 59 15 31 16
35-448r .o 91 66 7 20 16
4554 8r ... 86 60 4 11 10
55-643r .................. 72 34 2 7 6
65-74ar ...l 52 4 2 3 2
Hgjeste fuldferte
uddannelse
Grundskole ............... 72 21 21 15 7
Ungdomsudd. ............. 85 48 1 19 10
Videregdende udd. ........ 94 73 8 23 19
Familietype
Enligudenbgrn ........... 75 39 15 24 12
Enligmed bernu. 16 ar ... 88 39 25 27 1
Parudenbern ............. 80 37 12 13 8
Par med bgrnu. 16 ar ... .. 93 61 14 20 14
Region
Hovedstaden .............. 85 52 15 22 15
Midtjylland ............... 84 44 15 20 10
Nordjylland ............... 81 43 12 15 8
Sjeelland .................. 79 37 12 17 9
Syddanmark .............. 80 39 14 15 10
Herkomst
Dansk .................... 83 46 13 19 1
Indvandrere/efterkommere . 76 31 19 12 10

Anm.: ‘Andre steder’ kan fx veere bibliotek eller internet café.
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Baggrundstabel 17.

Mobil adgang til internet via mobiltelefon og/eller baerbar pc. 2009
________________________________________________________________________________________________________|

Bruger Mobil internet via Mobil internet via

mobil internet mobiltelefon beerbar pc
uanset apparat (2G eller/og 3G (mobilt bredband
mobilforbindelse) eller

tradlgs internet)

pct. af dem, der har brugt internet i de sidste tre maneder

lalt ... 45 20 36
Kon

Kvinder ........................ 40 12 34
Meend ........................... 51 29 38
Alder

16-19ar ... 50 20 41
20-398r ... 58 29 45
40-598r ... 42 17 34
60-7448r ... 24 7 19
Alder (EU)

16-24ar ... 55 26 44
25-348r o 59 30 46
35-448r 52 23 43
A5-548r ..o 42 19 34
55-648r ... ... 25 8 20
65-7448r ... 23 5 20
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ...................... 42 17 33
Ungdomsudd. .................... 45 20 36
Videregaende udd. ............... 51 24 4
Sociogkonomisk status

Studerende ...................... 54 23 45
Lenmodtagere, grundniveau ... .... 45 21 34
Lenmodtagere, over grundniveau .. 53 27 44
Selvsteendige ..................... 54 26 43
Ikke beskeeftigede ................ 31 8 26
Familetype

Enligudenbern .................. 47 22 37
Enligmedbernu. 16ar ........... 49 16 38
Parudenbern .................... 39 17 31
Par med bgrnu. 16ar ............. 52 24 43
Region

Hovedstaden ..................... 49 24 40
Midtjylland ...................... 44 18 36
Nordjylland ...................... 42 18 32
Sjeelland ......................... 45 22 35
Syddanmark ..................... 43 17 34
Herkomst

Dansk ... 45 20 36

Indvandrere/efterkommere ........ 46 20 37
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Mobil adgang til internet - fordelt pa opkoblingsform og apparat. 2009
|

Mobiltelefon Mobiltelefon Baerbar Baerbar
-2G -3G med mobilt med tradles
bredband internet

pct. af dem, der har brugt internet i de sidste tre maneder

lalt ... 14 12 17 26
Kon

Kvinder ..., 8 6 16 24
Meend ........................... 19 18 18 28
Alder

16-19ar ... 12 10 21 29
20-398r ... 21 18 20 33
40-598r ... 1 10 16 25
60-748r ... 4 4 10 12
Alder (EU)

16-248r ..o 18 15 21 31
25-348r o 19 18 18 34
35-448r . 16 15 20 31
A5-548r ..o 12 10 16 27
55-648r ... 5 5 1 12
65-7448r ... 3 3 10 12
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ...................... 1 10 16 24
Ungdomsudd. .................... 14 12 16 26
Videregaendeudd. ............... 16 14 19 29
Sociogkonomisk status

Studerende ...................... 15 12 21 33
Lenmodtagere, grundniveau ... .... 14 12 16 24
Lenmodtagere, over grundniveau .. 19 17 20 33
Selvsteendige ..................... 16 16 20 32
Ikke beskeeftigede ................ 6 4 12 18
Familetype

Enligudenbern .................. 15 13 16 27
Enligmedbernu. 164ar ........... 8 " 15 31
Parudenbern .................... 1 9 15 22
Parmedbgrnu.16ar ............. 16 15 20 31
Region

Hovedstaden ..................... 15 15 18 30
Midtjylland ...................... 12 9 16 27
Nordjylland ...................... 14 10 14 24
Sjeelland ......................... 15 13 17 24
Syddanmark ..................... 12 10 18 23
Herkomst

Dansk ... 14 12 17 26

Indvandrere/efterkommere ........ 15 10 14 27




54 Befolkningens brug af internet

Baggrundstabel 19. Private formal ved internetbrug i de sidste tre maneder. 2009
|
I alt Ken Alder (i ar)
Kvinder Maend 16-19 20-39 40-59 60-74
pct. af dem, der har brugt internet i de sidste tre maneder

Bestille varer eller tjenester' ................... 56 53 59 51 66 56 37
Bredbandstelefoni (uden billedoverfarsel) ...... 29 27 32 31 34 28 22
Bruge internettet med det formal at leere nyt .. .. 58 53 63 83 68 52 38
Bruge services relateret til rejser/overnatninger .. 65 66 65 39 68 69 63
Downloade skemaer/blanketter fra
offentlige myndigheder........................ 42 38 46 13 45 47 40
Downloade software bortset fra spil ........... 52 39 64 59 60 48 38
Finde information pa offentlige myndigheders
hjemmesider ..., 76 74 78 38 81 81 73
Falge et online-kursus (alle slags kurser) .......
Indsende udfyldte skemaer/blanketter til
offentlige myndigheder ....................... 39 35 43 15 39 44 39
Internetbank ... 77 75 78 46 84 78 72
Internettelefoni® .............................. 39 35 43 52 45 35 27
Lede efter job eller sende jobanseging ......... 32 32 32 27 46 30 6
Lytte til netradio og/eller se web-tv ............ 49 42 56 66 62 43 26
Leseblog ... 33 28 38 47 44 27 16
Leese/downloade nyheder, mv. ................ 74 70 78 62 79 74 70
Opkald med brug af webcam .................. 23 20 26 38 28 19 14
Salg af varer eller tjenester .................... 30 26 33 23 36 30 19
Sende/modtage e-post ...l 94 95 93 92 9% 93 92
Skabe/skrive indhold til blog .................. 18 16 20 38 26 " 7
Skrive beskeder pa chat-sider, forum eller
sociale netvaerk ............. ...l 49 49 48 87 69 35 15
Skrive beskeder vha. instant messaging ........ 43 4 45 82 59 29 19
Spille eller downloade spil, musik, film.......... 39 33 45 62 50 32 19
Sage efter information om uddannelse
ellerkurser ........ ... 44 43 44 64 56 39 14
Sage helbredsmaessig information fx om
sygdom, ernaering ..., 54 60 48 37 59 53 53
Sege informationer om varer eller tjenester. . .. .. 86 85 88 76 91 87 80
Uploade selvskabt indhold med henblik pa
atdeledetmedandre ........................ 38 38 39 65 53 28 16

1 Pct. af dem, som har prevet at bruge internet. For yderligere oplysninger om 2 Internettelefoni refererer enten til bredbandstelefoni/VoIP eller til video-

nethandel se baggrundstabellene 20-33. opkald ved hjzelp af webcam.
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Baggrundstabel 20. Seneste kob over internet til privat brug. 2009
______________________________________________________________________________________________________________|]

Seneste kab af varer eller tjenester over internet

Inden for Inden for For mere Aldrig
de sidste det sidste ar end et bestilt/kebt
tre maneder (men ikke ar siden noget via
de sidste tre internet

maneder)

pct. af dem, som har brugt internet

lalt ... 56 15 6 20
Ken

Kvinder ... 53 16 6 22
Mend ... 59 14 7 18
Alder

16-198r ..o 51 14 10 20
20-3948r .. 66 15 6 1"
40-598r ... 56 17 5 20
60-748r ... 37 13 9 39
Alder (EU)

16-248r . oo 58 14 9 15
25-348r 66 16 5 1"
3544 8r .. 67 15 4 13
A5-548r ..o 54 19 6 20
55-648r ... 44 14 9 31
B5-748r ... 35 13 8 43
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ............. ... 47 14 8 29
Ungdomsudd. ...................... 55 17 7 20
Videregaendeudd. ................. 70 15 5 9
Sociogkonomisk status

Studerende ........................ 61 14 8 12
Lenmodtagere, grundniveau ......... 53 16 7 22
Lenmodtagere, over grundniveau .. .. 73 15 4 7
Selvsteendige ....................... 57 17 6 17
Ikke beskaeftigede .................. 40 15 7 35
Familetype

Enligudenbern .................... 56 16 6 21
Enligmedbernu.16ar ............. 57 9 1 19
Parudenbern ...................... 52 15 8 23
Parmed bernu. 164&r ............... 63 17 4 14
Region

Hovedstaden ....................... 61 15 7 16
Midtjylland ........................ 53 17 6 21
Nordjylland ........................ 51 17 9 22
Sjeelland ............. ... 55 16 5 22
Syddanmark ....................... 55 15 6 21
Herkomst

Dansk ........... ... ...l 58 15 7 19

Indvandrere/efterkommere .......... 44 15 6 31
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Baggrundstabel 21. Seneste kob over internet til privat brug. 2009
|

Seneste kab af varer eller tjenester over internet

Inden for Inden for For mere Aldrig

de sidste det sidste ar end et kaebt noget via
tre maneder (men ikke ar siden internet eller
de sidste tre bruger ikke

maneder) internet

pct. af befolkningen

lalt ... 50 14 6 29
Ken

Kvinder ... 47 14 5 32
Mend ... 53 13 6 26
Alder

16-198r ..o 51 14 10 20
20-3948r .. 64 15 6 14
40-598r ... 53 16 5 25
60-748r ... 24 9 6 60
Alder (EU)

16-248r . oo 58 14 9 16
25-348r 64 16 5 13
3544 8r .. 64 14 4 16
A5-548r ..o 50 18 5 26
55-648r ... 35 12 7 45
B5-748r ... 19 7 4 68
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ............. ... 37 1 6 43
Ungdomsudd. ...................... 50 15 6 27
Videregaendeudd. ................. 68 15 5 12
Sociogkonomisk status

Studerende ........................ 61 14 8 12
Lenmodtagere, grundniveau ......... 50 15 7 27
Lenmodtagere, over grundniveau .. .. 72 15 4 8
Selvsteendige ....................... 51 15 6 25
Ikke beskaeftigede .................. 28 10 5 55
Familetype

Enligudenbern .................... 47 13 5 33
Enligmedbernu.16ar ............. 57 9 1 19
Parudenbern ...................... 44 13 7 35
Parmed bernu. 164&r ............... 61 16 4 17
Region

Hovedstaden ....................... 56 13 6 23
Midtjylland ........................ 48 15 5 29
Nordjylland ........................ 44 14 8 33
Sjeelland ............. ... 46 14 4 35
Syddanmark ....................... 48 13 6 32
Herkomst

Dansk ........... ... ...l 51 14 6 28

Indvandrere/efterkommere .......... 38 13 5 40
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Kob af varer, mv. over internet - fordelt pa varer, 1. 2009
|

Har du bestilt eller kebt falgende over internettet?

Billetter til Beger, Computer- Daglig-  Elektronik
teater, tidsskrifter,  hardware varer (fx mobil,
koncerter,  aviser, mv. kamera, MP3
biograf afspiller)
pct. af dem, der har e-handlet det seneste ar
lalt ... ... 62 34 21 9 33
Kon
Kvinder ......................... 63 35 1 12 25
Meend .......................... 61 33 30 7 40
Alder
16-19ar ..., 64 13 18 1 40
20-398r ... 67 39 23 10 37
40-598r ... 60 35 20 1 31
60-74ar ..., 48 28 19 20
Alder (EU)
16-248r ... . 68 25 17 4 40
25-348r ... 67 41 25 " 37
35-448r ... 62 37 22 12 34
45-543r ... 61 35 20 1 31
55-64ar ... 53 32 19 8 27
65-74ar ... 44 29 20 6 14
Hejeste fuldferte uddannelse
Grundskole ..................... 53 23 20 7 32
Ungdomsudd. ................... 61 32 19 9 32
Videregdende udd. .............. 70 46 24 12 35
Sociogkonomisk status
Studerende ..................... 71 25 20 5 4
Lenmodtagere, grundniveau ... ... 59 31 20 8 34
Lenmodtagere, over grundniveau . 70 44 22 1 35
Selvsteendige .................... 62 35 31 14 31
Ikke beskaeftigede ............... 46 30 18 " 23
Familetype
Enligudenbern ................. 58 36 20 9 33
Enligmedbornu.16ar .......... 74 26 19 9 35
Parudenbern ................... 61 34 21 8 30
Parmedbernu.16ar ............ 63 33 22 1" 36
Region
Hovedstaden .................... 68 39 21 1" 34
Midtjylland ..................... 60 34 21 9 32
Nordjylland ..................... 57 27 19 5 31
Sjeelland ........................ 59 28 19 10 32
Syddanmark .................... 58 34 22 8 35
Herkomst
Dansk .......................... 63 34 21 9 34
Indvandrere/efterkommere ....... 49 33 19 14 27
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Baggrundstabel 23. Kob af varer, mv. over internet - fordelt pa varer, 2. 2009
|

Har du bestilt eller kabt falgende over internettet?

Film,  Finansielle Medicin Megbler Nyt internet
musik ydelser og andre eller
(dvd-disc,  (aktie eller ting til huset telefoni-
CD'er, mv.) forsikring) abonne-
ment

pct. af dem, der har e-handlet det seneste ar

lalt ... 35 14 4 21 26
Ken

Kvinder ....................... 30 9 5 19 24
Mend ...l 40 18 4 22 27
Alder

16-198r ... 40 2 3 5 15
20-3948r ... 42 14 4 22 28
40-598r ... 32 15 4 22 26
60-748r ... 18 17 7 21 23
Alder (EU)

16-248r .. .o 44 9 4 1 22
25-348r ..o 43 14 3 22 29
35-448r ... 38 14 4 24 27
A5-548r ..o 30 15 4 21 25
55-648r ... 24 17 7 26 26
65-748r ... 14 15 7 16 19
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ................... 34 8 5 16 23
Ungdomsudd. ................. 33 15 4 20 25
Videregdende udd. ............ 40 18 4 26 28
Sociogkonomisk status

Studerende ................... 46 6 4 10 21
Lenmodtagere, grundniveau . ... 34 13 3 21 26
Lenmodtagere, over

grundniveau .................. 39 18 5 23 27
Selvsteendige .................. 29 20 6 26 20
Ikke beskeeftigede ............. 27 12 5 21 26
Familetype

Enligudenbern ............... 4 13 3 15 25
Enligmed bernu. 164ar ........ 38 2 3 19 31
Parudenbern ................. 29 15 5 21 25
Par med bgrnu. 16 ar .......... 38 14 4 25 26
Region

Hovedstaden .................. 38 15 3 22 25
Midtjylland ................... 34 15 5 19 27
Nordjylland ................... 30 1" 5 16 23
Sjeelland ...................... 37 15 5 24 27
Syddanmark .................. 33 12 5 21 25
Herkomst

Dansk ... 35 14 4 21 26

Indvandrere/efterkommere .. ... 35 10 5 19 25
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Baggrundstabel 24. Kob af varer, mv. over internet - fordelt pa varer, 3. 2009
|

Har du bestilt eller kabt falgende over internettet?

Overnatningi  Taj, sports- Video- @vrige @vrige
forbindelse og fritids eller rejse- software
med udstyr computerspil produkter og op-
ferie/week- o0g opgrade- graderinger
endophold ringer hertil
pct. af dem, der har e-handlet det seneste ar
lalt ... 51 42 19 52 22
Ken
Kvinder ....................... 50 49 12 53 12
Mend ...l 52 37 25 52 31
Alder
16-198r ... 16 65 30 20 20
20-3948r ... 48 48 22 51 23
40-598r ... 60 39 17 59 22
60-748r ... 51 20 5 56 22
Alder (EU)
16-248r .. .o 29 56 27 34 18
25-348r ..o 45 47 19 52 23
35-448r ... 59 50 25 57 26
A5-548r ..o 62 38 14 59 20
55-648r ... 54 23 7 58 22
65-748r ... 49 15 5 52 24
Hgjeste fuldferte uddannelse
Grundskole ................... 36 46 21 40 22
Ungdomsudd. ................. 52 38 17 50 20
Videregdende udd. ............ 62 45 18 66 25
Sociogkonomisk status
Studerende ................... 27 62 26 33 20
Lenmodtagere, grundniveau . ... 47 4 19 47 21
Lenmodtagere, over
grundniveau .................. 64 45 19 66 24
Selvsteendige .................. 65 37 21 62 34
Ikke beskeeftigede ............. 44 30 1 47 19
Familetype
Enligudenbern ............... 4 39 19 49 22
Enligmed bernu. 164ar ........ 47 54 28 39 16
Parudenbern ................. 53 35 13 56 23
Par med bgrnu. 16 ar .......... 55 53 24 53 23
Region
Hovedstaden .................. 57 40 17 66 24
Midtjylland ................... 49 44 19 47 19
Nordjylland ................... 43 44 19 46 19
Sjeelland ...................... 48 43 22 46 25
Syddanmark .................. 47 42 18 44 22
Herkomst
Dansk ... 51 43 19 52 22

Indvandrere/efterkommere .. ... 46 39 16 58 20
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Baggrundstabel 25.

Internetkob fordelt pa danske og udenlandske internetforhandlere. 2009
|

Fra hvem har du bestilt varer i det seneste ar?

Danske Internet- Internet-
internet- forhandlere forhandlere
forhandlere udenfor EU indenfor EU

pct. af dem, der har e-handlet det seneste ar

lalt ... 85 15 37
Kon

Kvinder ............................ 84 16 33
Maend ........................ 86 14 41
Alder

16-19ar ... 82 18 41
20-398r ... 84 16 43
40-5948r ... 87 13 33
60-74a8r ... ... 83 17 25
Alder (EU)

16-24ar ... 82 18 44
25-348r 84 16 45
35-448r . 87 13 37
45-548r ... 88 12 33
55-648r ... 86 14 27
65-748r ... 80 20 24
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ............. ... 81 19 34
Ungdomsudd. ...................... 87 13 33
Videregdende udd. ................. 87 13 45
Sociogkonomisk status

Studerende ........................ 84 16 49
Lenmodtagere, grundniveau ......... 85 15 32
Lenmodtagere, over grundniveau . ... 90 10 42
Selvsteendige ....................... 80 20 39
Ikke beskaeftigede .................. 79 21 31
Familetype

Enligudenbern .................... 82 18 40
Enligmedbernu.16ar ............. 87 13 38
Parudenbern ...................... 86 14 34
Par med bgrnu. 16ar ............... 87 13 38
Region

Hovedstaden ....................... 85 15 46
Midtjylland ........................ 84 16 35
Nordjylland ........................ 84 16 33
Sjeelland ... 85 15 30
Syddanmark ....................... 88 12 31
Herkomst

Dansk ... 86 14 36

Indvandrere/efterkommere .......... 75 25 45
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Hyppigheden af internetkeb i de sidste tre maneder. 2009
|

Hvor mange gange har du kebt varer over internettet?

Flere end Mellem Mellem Ved ikke/
10 1095 60910 kender ikke
gange gange gange antallet af keb

pct. af dem, der har e-handlet i de sidste tre maneder

lalt ... 7 74 15 3
Kon

Kvinder ............................ 5 78 12 4
Maend ........................ 9 Al 17 3
Alder

16-19ar ... 5 73 15 7
20-398r ... 8 72 17 3
40-5948r ... 7 75 14 3
60-74a8r ... ... 3 85 8 3
Alder (EU)

16-24ar ... 6 75 13 5
25-348r 8 70 19 3
35-448r . 8 72 18 2
45-548r ... 8 74 14 4
55-64dr ... 4 84 9 2
65-748r ... 3 85 7 2
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ............. ... 7 76 13 4
Ungdomsudd. ...................... 7 76 13 4
Videregdende udd. ................. 8 72 18 2
Sociogkonomisk status

Studerende ........................ 8 73 14 5
Lenmodtagere, grundniveau ......... 7 76 13 3
Lenmodtagere, over grundniveau . ... 7 72 18 2
Selvsteendige ....................... 10 67 21 3
Ikke beskaeftigede .................. 6 77 10 5
Familetype

Enligudenbern .................... 7 74 14 4
Enligmedbernu.16ar ............. 6 67 19 9
Parudenbern ...................... 6 78 13 3
Par med bgrnu. 16ar ............... 8 72 17 2
Region

Hovedstaden ....................... 8 75 15 3
Midtjylland ........................ 7 74 15 4
Nordjylland ........................ 5 78 13 4
Sjeelland ........................... 10 76 13 2
Syddanmark ....................... 6 72 16 4
Herkomst

Dansk ... 7 75 15 3
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Baggrundstabel 27.

Hyppigheden af internetkeb i de sidste tre maneder. 2009
|

Hvor mange gange har du kebt varer over internettet?

Flere end Mellem Mellem Ved ikke/ Har ikke
10 gange 1095 60910 kenderikke  e-handlet
gange gange antallet i de sidste

af keb tre maneder

pct. af befolkningen

lalt ..., 4 37 7 2 50
Ken

Kvinder .......................... 2 37 6 2 53
Meend ... 5 38 9 1 47
Alder

16-198r ..o 3 37 8 3 49
20-3948r ... 5 46 1" 2 36
40-59a8r ... 4 39 8 2 47
60-748r ... 1 21 2 1 76
Alder (EU)

16-248r .. oo 4 43 8 3 42
25-348r oo 5 45 12 2 36
35-448r ... 5 46 1" 1 36
45-548r ..o 4 37 7 2 50
55-648r ... 1 30 3 1 65
65-748r ... 1 16 1 0 81
Hejeste fuldferte uddannelse

Grundskole ...................... 2 28 5 2 63
Ungdomsudd. .................... 3 38 7 2 50
Videregdende udd. ............... 6 49 13 1 32
Sociogkonomisk status

Studerende ...................... 5 45 9 3 39
Lenmodtagere, grundniveau ....... 4 38 7 2 50
Lenmodtagere, over grundniveau .. 5 53 13 2 28
Selvsteendige ..................... 5 35 1 49
Ikke beskaeftigede ................ 2 21 1 72
Familetype

Enligudenbern .................. 3 35 7 2 53
Enligmedbornu.16ar ........... 3 38 1 5 43
Parudenbern .................... 3 34 6 1 56
Parmed bernu. 164&r ............. 5 44 1 1 39
Region

Hovedstaden ..................... 4 42 9 1 44
Midtjylland ...................... 3 36 7 2 52
Nordjylland ...................... 2 34 6 2 56
Sjeelland ......................... 5 35 6 1 54
Syddanmark ..................... 3 35 8 2 52
Herkomst

Dansk ............... ... 4 38 8 2 49

Indvandrere/efterkommere ........ 3 25 6 2 62
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Kan du skenne det belgb, du har brugt til private internetkeb i de
seneste tre maneder? 2009
I ——————
Kan godt Ved ikke / @nsker ikke
skanne belgbet kan ikke at svare
skanne belgbet

pct. af dem, der har e-handlet i de sidste tre maneder

lalt ... 67 29 4
Kon

Kvinder ... 64 31 5
Maend ............. . 70 27 3
Alder

16-19ar ... 74 23 3
20-398r ..o 69 29 2
A0-598r ... 66 29 5
60-748r . ... 62 30 8
Alder (EU)

16-243r ..o 74 22 4
25-348r 69 29 2
35-448r oo 66 31 3
A5-548r .. 66 29 5
55-64 85 .. ... 64 29 7
65-748r ... 60 32 8
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole .......... ...l 67 27 6
Ungdomsudd. ............................ 69 27 4
Videregdendeudd. ....................... 65 32 3
Sociogkonomisk status

Studerende ...l 72 22 6
Lenmodtagere, grundniveau ............... 68 28 4
Lenmodtagere, over grundniveau .......... 67 30 3
Selvsteendige ... 62 35 4
Ikke beskaeftigede ........................ 65 29 6
Familietype

Enligudenbern .......................... 69 28 3
Enligmedbernu.16ar ................... 56 38 7
Parudenbern .............. ... 66 28 5
Parmedbgrnu. 16ar ..................... 69 28 3
Region

Hovedstaden ............................. 68 29 3
Midtjylland .................... ... . ... 64 31 5
Nordjylland .............................. 77 20 3
Sjeelland ... 72 24 4
Syddanmark ........... ... 63 32 5
Herkomst

Dansk ... 68 28 4

Indvandrere/efterkommere ................ 63 31 6
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Baggrundstabel 29.

Betalingsformer for private internetkeb i de sidste 12 maneder. 2009
|

Dankort  Forudbetalte Elektronisk Betaling

eller internet- penge- uden om

kreditkort konto overforsel internet
(over internet) fx Paypal via netbank

pct. af dem, der har e-handlet det sidste ar

lalt ... 93 5 16 7
Ken

Kvinder ............... 93 3 14 7
Meend .......coooiiiii 93 7 17 7
Alder

16-198r ..o 89 6 8 10
20-398r ... 94 7 14 7
40-598r ... 93 4 17 6
60-748r ... 91 3 22 6
Alder (EU)

16-248r .o 93 6 10 9
25-348r .o 93 7 15 8
35-A48r ..o 94 6 14 5
A5-548r 93 4 18 8
55-648r ... 92 3 22 6
B5-TA8r ... 88 2 24 7
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole .......... .. ... 88 6 14 10
Ungdomsudd. ......................... 93 5 17 6
Videregdende udd. .................... 97 5 16 5
Sociogkonomisk status

Studerende .......... ...l 93 8 1 8
Lenmodtagere, grundniveau ............ 93 5 16 7
Lenmodtagere, over grundniveau ....... 97 5 15 4
Selvsteendige .......................... 89 10 22 8
Ikke beskaeftigede ..................... 88 5 18 1
Familietype

Enligudenbern ....................... 94 7 13 8
Enligmedbernu.16ar ................ 87 2 15 12
Parudenbern ......................... 93 4 17 7
Parmed bgrnu.16a&r .................. 93 5 17 6
Region

Hovedstaden .......................... 95 7 15 6
Midtjylland .................... ... 94 6 17 5
Nordjylland ........................... 90 5 1 9
Sjeelland ...l 92 3 16 9
Syddanmark .............. ... ... 91 5 18 8
Herkomst

Dansk ...l 93 5 16 7

Indvandrere/efterkommere ............. 90 5 12 1"
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Problemer i forbindelse med internetkab. 2009
|

Har oplevet problemer ved
internetkab det sidste ar

Pct. af dem, Pct. af

der har befolkningen
e-handlet i
de sidste

12 maneder

lalt ... 8 5
Ken

Kvinder ................... ..., 6 4
Meend ..o 9 6
Alder

16-198r ..o 14 9
20-398r ... 10 8
40-59a8r ... 6 4
60-748r ... 4 1
Alder (EU)

16-248r .o 12 8
25-348r 12 9
3544 8r ..o 7 6
A5-548r ... 5 3
55-648r ... 4 2
B5-748r ... 3 1
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ............ ... 10 5
Ungdomsudd. ....................... 7 4
Videregdende udd. .................. 7 6
Sociogkonomisk status

Studerende ......................... 12 9
Lenmodtagere, grundniveau .......... 8 5
Lenmodtagere, over grundniveau ..... 8 7
Selvsteendige ........................ 6 4
Ikke beskaeftigede ................... 6 2
Familietype

Enligudenbern ..................... 9 6
Enligmedbernu.16ar .............. 10 6
Parudenbern ....................... 7 4
Parmed bernu. 164&r ................ 7 5
Region

Hovedstaden ........................ 8 6
Midtjylland ......................... 8 5
Nordjylland ......................... 6 3
Sjeelland ............. ... ... 8 5
Syddanmark .............. ... ..., 8 5
Herkomst

Dansk ...l 8 5

Indvandrere/efterkommere ........... 8 4
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Baggrundstabel 31.

Laser du handelsbetingelserne, nar du handler pa nettet? 2009
|
Aldrig Ja, Nogle gange,
altid men ikke altid

pct. af dem, der har e-handlet sidste ar

lalt ... 14 31 54
Ken

Kvinder .......................... 10 36 53
Mend ... 19 26 54
Alder

16-198r ..o 18 23 56
20-398r ... 17 24 58
40-59a8r ... 12 33 53
60-7448r ... 8 52 39
Alder (EU)

16-24ar ... 22 23 53
25-348r o 16 22 62
35-448r 15 27 57
45-548r ... 1" 36 53
55-648r ... ... 8 50 41
65-748r ... 7 44 48
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ...................... 17 33 48
Ungdomsudd. .................... 14 31 54
Videregdende udd. ............... 13 28 59
Sociogkonomisk status

Studerende ...................... 18 20 61
Lenmodtagere, grundniveau ....... 15 32 53
Lenmodtagere, over grundniveau .. 12 28 59
Selvsteendige ..................... 18 26 55
Ikke beskaeftigede ................ 14 40 44
Familietype

Enligudenbern .................. 14 30 54
Enligmedbernu.16ar ........... 19 27 54
Parudenbern .................... 13 34 51
Parmedbgrnu.16ar ............. 15 27 57
Region

Hovedstaden ..................... 15 28 57
Midtjylland ...................... 14 29 56
Nordjylland ...................... 19 31 48
Sjeelland ......................... 10 36 53
Syddanmark ..................... 15 34 50
Herkomst

Dansk ............... ... 14 30 55

Indvandrere/efterkommere ........ 20 34 45




Baggrundstabel 32.
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Kendskab til rettigheder i forbindelse med internetkob. 2009
|

Kender du felgende rettigheder ifm. internetkab?

Afbestilling/ret  Levering skal Beskyttelse Ret til at fa
til at retunere skeinden  af personlige  informationer
inden kort tid 30 dage oplysninger  om handelens

efter bestilling betingelser

pct. af befolkningen

lalt ... 62 41 63 53
Kon

Kvinder ... 61 4 63 52
Maend ........................ 64 40 63 54
Alder

16-19ar ... 76 62 74 67
20-398r ... 73 46 77 58
40-598r ... 64 40 64 56
60-7448r ... ... 41 27 38 37
Alder (EU)

16-24ar ... 76 56 79 63
25-348r 73 46 76 58
35-448r . 70 43 73 60
A5-548r . 64 4 63 56
55-648r ... 52 34 50 48
65-744ar ... 33 22 31 29
Hejeste fuldferte uddannelse

Grundskole ........... ... ..., 52 40 52 46
Ungdomsudd. ...................... 64 42 64 52
Videregaendeudd. ................. 75 39 77 64
Sociogkonomisk status

Studerende ........................ 79 57 80 67
Lenmodtagere, grundniveau ......... 64 45 65 55
Lenmodtagere, over grundniveau ... 77 4 79 66
Selvsteendige ....................... 65 4 62 46
Ikke beskaeftigede .................. 43 30 42 37
Familietype

Enligudenbern .................... 58 37 59 46
Enligmedbernu. 163r ............. 66 42 64 61
Parudenbern ...................... 59 39 59 52
Par med bgrnu. 16ar ............... 72 47 74 62
Region

Hovedstaden ....................... 67 4 67 57
Midtjylland ........................ 64 40 63 52
Nordjylland ........................ 57 42 62 52
Sjeelland ........................... 61 39 60 51
Syddanmark ...................... 59 4 59 51
Herkomst

Dansk ... 64 4 64 53

Indvandrere/efterkommere .......... 51 38 54 50
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Baggrundstabel 33.

Pengespil pa internettet i de seneste 12 maneder. 2009
]
Har du spillet hos Danske Spil eller
andre bookmakere pa nettet i de
sidste 12 maneder?

Ja Nej
pct. af befolkningen

lalt ... 15 n
Ken
Kvinder .............. ... ...l 9 76
Meaend .......ocooiiii 21 66
Alder
16-198r .o 15 82
20-398r ... 22 74
40-598r ... 14 76
60-748r ... 7 55
Alder (EU)
16-248r oo 19 78
25-348r 20 76
3544 8r ... 19 75
A5-548r ... 15 75
55-648r ... 8 70
B5-TA3r ... 6 47
Hejeste fuldferte uddannelse
Grundskole .......... ... ...l 13 63
Ungdomsudd. .......................... 18 71
Videregdendeudd. ..................... 14 83
Sociogkonomisk status
Studerende ............... ... ... 16 82
Lenmodtagere, grundniveau ............. 17 74
Lenmodtagere, over grundniveau ........ 18 80
Selvsteendige .................. ..., 19 70
Ikke beskaeftigede ...................... 8 57
Familietype
Enligudenbern ..................... ... 14 67
Enligmedbornu. 16ar ................. 1 83
Parudenbern .......................... 15 69
Parmedbgrnu.16a&r ................... 17 78
Region
Hovedstaden ........................... 16 73
Midtjiylland .........................L 15 73
Nordjylland ............................ 15 69
Sjeelland ............. ...l 15 67
Syddanmark ............. ... ... 14 70
Herkomst
Dansk ...l 16 71

Indvandrere/efterkommere .............. 10 Al




Baggrundstabel 34.
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Befolkningens anvendelse af diverse it- eller elektronikudstyr. 2009
|

Mobil- Digital- MP3/MP4- GPS
telefon kamera afspiller
pct. af befolkningen

lalt ... 95 73 40 38
Ken
Kvinder ............................ 95 73 37 35
Mend .........ooooiiii 95 73 43 42
Alder
16-198r ..o 99 70 81 22
20-398r ... 98 82 57 39
40-59a8r ... 96 76 34 46
60-7448r ... ... 87 56 1" 29
Alder (EU)
16-24ar ... 99 72 75 22
25-348r 99 84 56 42
35-448r 97 82 48 48
Y | 96 75 33 49
55-64dr ... 92 68 16 37
B5-748r ... 84 43 8 23
Hgjeste fuldferte uddannelse
Grundskole ............. ... 93 64 39 32
Ungdomsudd. ...................... 9% 75 39 42
Videregdendeudd. ................. 96 83 44 42
Sociogkonomisk status
Studerende ........................ 99 76 77 22
Lenmodtagere, grundniveau ......... 97 76 4 45
Lenmodtagere, over grundniveau ... 98 86 48 45
Selvsteendige ....................... 9% 83 35 54
Ikke beskaeftigede .................. 88 55 22 26
Familietype
Enligudenbern .................... 93 62 38 23
Enligmedbernu.16ar ............. 99 77 58 31
Parudenbern ...................... 94 73 32 4
Parmed bgrnu. 16ar ............... 97 85 53 51
Region
Hovedstaden ....................... 95 76 47 36
Midtjylland ........................ % 75 40 39
Nordjylland ........................ 94 69 38 38
Sjeelland ........................... 95 68 34 39
Syddanmark ....................... 94 72 36 39
Herkomst
Dansk ........... ... ...l 95 73 40 39
Indvandrere/efterkommere .......... 93 71 44 33

Anm.: Ejerskab af de pageeldende udstyr er ikke nadvendigt.
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Baggrundstabel 35.

Baggrundstabel 36.

Betaling for mobiltelefoni. 2009
|

pct. af
Hvem betaler din mobilregning? mobilbrugere
Betaler selv hele forbruget ...................... ... 78
Arbejdsgiver betaler dele af forbruget .................... 5
Arbejdsgiver betaler hele forbruget ....................... 10
Andre, men ikke arbejdsgiver betaler dele af forbruget .. ... 2
Andre, men ikke arbejdsgiver betaler hele forbruget ....... 4
Ved ikke eller onsker ikke atsvare ....................... 1

Anm.: Se baggrundstabel 34 for oplysninger om, hvor stor en andel af befolkningen,
der bruger mobiltelefon.

Manedlige udgifter til mobiltelefonen. 2009

'
Hvor meget er de samlede udgifter til din mobiltelefon? (kr./maned)

<100 101-200 201-400 401<  Ved ikke/
kan ikke
skenne
pct. af mobilbrugere
lalt ... 30 25 22 14 8
Kon
Kvinder ...................... 34 26 21 10 8
Meend ....................... 27 24 22 17 9
Alder
16-19ar ..................... 20 31 30 12 8
20-3948r ... 17 25 28 22 6
40-5938r ... 31 26 20 12 10
60-748r ... 55 21 1 3 8
Alder (EU)
16-248r ... 16 30 28 19 5
25-348r 15 24 33 22 6
35-448r ... 23 25 22 16 12
45-548r ... 30 27 20 13 9
55-648r ... 48 23 14 5 8
65-748r ... 61 19 7 2 9
Hgjeste fuldferte uddannelse
Grundskole .................. 33 23 23 13 7
Ungdomsudd. ................ 30 27 20 14 8
Videregdende udd. ........... 28 24 22 13 1
Sociogkonomisk status
Studerende .................. 19 29 29 14 7
Lenmodtagere, grundniveau . .. 27 27 23 15 6
Lenmodtagere, over
grundniveau ................. 27 25 22 12 13
Selvsteendige ................. 17 15 26 35 7
Ikke beskeeftigede ............ 44 23 15 9 8
Familietype
Enligudenbern .............. 28 25 24 15 7
Enligmed bernu. 16ar ....... 14 24 39 16 6
Parudenbern ................ 39 24 17 1" 8
Parmed bgrnu. 164&r ......... 22 28 23 16 1
Region
Hovedstaden ................. 24 25 24 16 9
Midtjylland .................. 35 26 19 11 8
Nordjylland .................. 30 24 22 15 8
Sjeelland ..................... 33 25 20 13 9
Syddanmark ................. 32 26 22 13 7
Herkomst
Dansk ................l 31 26 21 12 8
Indvandrere/efterkommere . ... 21 21 24 25 9

Anm.: Se baggrundstabel 34 for oplysninger om, hvor stor en andel af befolkningen, der bruger mobiltelefon.
De samlede udgifter er inklusiv mobilabonnement og uden evt. abonnement til mobilt bredband fra beerbar pc.
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Anvendelse af mobiltelefon i de sidste tre maneder, 1. 2009
|

Har du brugt falgende funktioner/tjenester pa din mobil?

Betaling  Bluetooth GPS Lytte til Sende
(fx via sms) musik/radio mms

pct. af mobilbrugere

lalt ... 11 36 8 28 32
Ken

Kvinder .......................... 10 28 3 25 31
Meend ... 1 44 13 32 33
Alder

16-198r ..o 21 71 9 70 35
20-3948r ... 17 51 12 42 51
40-59a8r ... 8 31 7 21 27
60-748r ... 2 9 3 5 9
Alder (EU)

16-248r .. .o 19 64 10 63 43
25-348r .. 17 51 12 40 55
35-448r ... 13 45 1" 32 36
45-548r ..o 6 29 6 20 27
55-648r ... 4 16 4 8 17
65-748r ... 1 5 2 3 4
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ...................... 12 40 8 35 29
Ungdomsudd. .................... 10 36 8 26 37
Videregaendeudd. ............... 10 32 9 23 28
Sociogkonomisk status

Studerende ...................... 19 64 10 61 36
Lenmodtagere, grundniveau ....... 12 40 8 30 40
Lenmodtagere, over grundniveau .. 1" 37 1" 26 31
Selvsteendige ..................... 7 42 15 22 32
Ikke beskeeftigede ................ 7 19 3 18 19
Familietype

Enligudenbern .................. 12 35 7 30 36
Enligmedbernu.16ar ........... 18 53 9 50 46
Parudenbern .................... 8 28 7 20 25
Parmed bernu. 164&r ............. 12 47 1" 37 36
Region

Hovedstaden ..................... 1" 35 9 31 31
Midtjylland ...................... 10 34 7 27 30
Nordjylland ...................... 10 40 8 28 35
Sjeelland ......................... 12 36 9 29 32
Syddanmark ..................... 10 39 8 26 34
Herkomst

Dansk ............... ... 10 35 8 27 32
Indvandrere/efterkommere ........ 12 50 9 40 29

Anm.: Se baggrundstabel 34 for oplysninger om, hvor stor en andel af befolkningen, der bruger mobiltelefon.
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Baggrundstabel 38. Anvendelse af mobiltelefon i de sidste tre maneder, 2. 2009
|

Har du brugt falgende funktioner/tjenester pa din mobil?

Sende Spille Synkro- Tage Veekkeur
sms spil nisering billede med
med  indbygget
kalender kamera
i e-post

pct. af mobilbrugere

lalt ... 89 23 14 60 68
Kon

Kvinder .......................... 90 22 7 57 65
Meend ... 87 25 21 63 70
Alder

16-198r ..o 99 57 12 86 93
20-398r ... 98 36 20 78 88
40-5948r ... 91 15 15 55 66
60-7448r ... 65 4 3 28 29
Alder (EU)

16-24ar ... 99 50 13 85 93
25-348r oo 98 37 20 79 90
35-448r 95 27 22 67 75
45-548r ... 92 13 14 54 67
55-648r ... ... 79 5 6 41 44
65-748r ... 57 3 2 20 23
Hejeste fuldferte uddannelse

Grundskole ...................... 84 27 10 60 63
Ungdomsudd. .................... 90 21 13 61 68
Videregdende udd. ............... 94 21 20 58 75
Sociogkonomisk status

Studerende ...................... 99 51 14 79 95
Lenmodtagere, grundniveau ....... 92 24 12 65 72
Lenmodtagere, over grundniveau .. 9% 23 27 62 77
Selvsteendige ..................... 86 15 12 57 66
Ikke beskaeftigede ................ 74 15 5 43 45
Familietype

Enligudenbern .................. 88 24 12 60 72
Enligmedbornu.16ar ........... 98 34 8 72 89
Parudenbern .................... 84 18 1 52 58
Par med bgrnu.16ar ............. 95 29 21 71 76
Region

Hovedstaden ..................... 91 24 16 60 73
Midtjylland ...................... 89 25 13 59 68
Nordjylland ...................... 90 23 14 61 66
Sjeelland ......................... 85 22 13 56 63
Syddanmark ..................... 87 20 1 62 66
Herkomst

Dansk ............... ... 89 23 14 60 67
Indvandrere/efterkommere ........ 87 23 16 62 74

Anm.: Se baggrundstabel 34 for oplysninger om, hvor stor en andel af befolkningen, der bruger mobiltelefon.
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Hyppigheden af brug af diverse mobilfunktioner eller -tjenester. 2009
|

Hyppighed af brug i de sidste tre maneder

Hver dag/ Mindst Mindst Mindre end
naesten en gang en gang en gang
hver dag pr. uge pr. maned pr. maned

pct. af dem, der bruger de enkelte funktioner

Betaling (fx viasms) ................ 1 8 30 53
Bluetooth ......................... 22 25 32 19
GPS . 5 23 38 26
Lytte til musik/radio ................ 30 35 19 13
Sendemms ...l 7 29 4 21
Sendesms ... 70 21 6 3
Spillespil ......................... 1" 30 33 23
Synkronisering med kalender i e-post 43 30 16 9
Tage billede med indbygget kamera . 6 30 36 26
Veekkeur ... 59 12 14 13
pct. af befolkningen
Betaling (fx viasms) ................ 1] 1 3 5
Bluetooth ......................... 8 9 1 7
GPS 0 2 2
Lytte til musik/radio ................ 8 10 5 4
Sendemms ....................... 2 9 12 6
Sendesms ...l 59 18 5 2
Spille spil .......... ...l 2 7 7 5
Synkronisering med kalender i e-post .. 6 4 1
Tage billede med indbygget kamera . 3 17 21 15
Vekkeur ......... ... ... 38 8 8

Anm.: Se baggrundstabel 37 og 38 for oplysninger om, hvor stor en andel af mobilbrugerne, der anvender de enkelte
funktioner eller tjenester.
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Baggrundstabel 40.

Anvendelse af mobil i udlandet - senest medtaget mobil til udlandet. 2009
|

Hvornar har du sidst haft en mobiltelefon med til udlandet?

Inden for Inden for For mere  Har aldrig Har
de sidste det end et haft en aldrig
tre maneder sidste ar arsiden  mobil med vaeret i

til udlandet udlandet

pct. af mobilbrugere

lalt ... 33 30 17 18 1
Kon

Kvinder ..., 30 31 17 19 1
Meend ........................... 36 29 16 17 1
Alder

16-19ar ... 38 33 14 13

20-398r ... 38 31 19 10 0
40-598r ... 34 31 15 18 1
60-7448r ... 22 26 18 32 3
Alder (EU)

16-24ar ... 40 31 18 9 0
25-348r .. 37 32 19 10 0
35-448r 37 31 16 14 1
A5-548r .o 36 30 15 17 1
55-648r ... ... 26 31 17 23 2
65-7448r ... 17 23 16 40 3
Hejeste fuldferte uddannelse

Grundskole ...................... 25 28 17 26 2
Ungdomsudd. .................... 33 31 19 15 1
Videregaendeudd. ............... 45 32 12 10 0
Sociogkonomisk status

Studerende ...................... 40 34 14 10
Lenmodtagere, grundniveau ... .... 30 32 20 16 1
Lenmodtagere, over grundniveau .. 47 32 1 8 0
Selvsteendige ..................... 39 32 12 14 2
Ikke beskeeftigede ................ 23 24 18 32 2
Familietype

Enligudenbern .................. 32 25 19 22 1
Enligmedbernu. 164ar ........... 27 30 21 20 1
Parudenbern .................... 33 30 16 19 1
Par med bgrnu.16ar ............. 36 35 15 12 1
Region

Hovedstaden ..................... 4 30 12 15 1
Midtjylland ...................... 28 32 19 18 1
Nordjylland ...................... 30 28 19 21 1
Sjeelland ......................... 27 31 19 21 1
Syddanmark ..................... 33 28 18 19 1
Herkomst

Dansk ... 33 30 17 18 1
Indvandrere/efterkommere ........ 37 27 1" 20 1

Anm.: Se baggrundstabel 34 for oplysninger om, hvor stor en andel af befolkningen, der bruger mobiltelefon.
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Befolkningens anvendelse af mobiltelefon i udlandet. 2009
|

Har du i de sidste tre maneder anvendt mobilen i udlandet

tilat...?
Foretage opkald Modtage Sende Bruge
eller tjekke opkald SMS ikke-gratis
telefonsvarer eller MMS datatrafik

— pct. af dem, som havde mobil med til udlandet i de sidste tre maneder —

lalt ... 74 75 85 12
Ken

Kvinder .......................... 67 67 87 6
Meend ... 80 82 84 18
Alder

16-198r ..o 61 62 85

20-3948r ... 78 76 89

40-59a8r ... 76 78 83

60-748r ... 67 73 80 5
Alder (EU)

16-248r .. oo 67 68 87 5
25-348r oo 78 74 90 13
35-448r ... 78 80 86 21
45-548r ..o 76 79 85 13
55-648r ... 72 74 79 9
65-748r ... 65 72 77 3
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole ...................... 68 70 82 6
Ungdomsudd. .................... 75 74 86 12
Videregdende udd. ............... 78 80 87 18
Sociogkonomisk status

Studerende ...................... 64 65 83 3
Lenmodtagere, grundniveau ....... 75 75 84 12
Lenmodtagere, over grundniveau .. 79 80 88 20
Selvsteendige ..................... 95 92 89 13
Ikke beskaeftigede ................ 63 68 82 4
Familietype

Enligudenbern .................. 76 73 86 10
Enligmedbornu.16ar ........... 75 67 83 3
Parudenbern .................... 72 75 84 10
Parmed bernu. 164&r ............. 76 78 86 18
Region

Hovedstaden ..................... 79 81 89 15
Midtjylland ...................... 74 71 84 14
Nordjylland ...................... 73 79 90 12
Sjeelland ......................... 76 74 84 10
Syddanmark ..................... 65 68 78 8
Herkomst

Dansk ............... ... 73 74 85 13
Indvandrere/efterkommere ........ 86 87 86 10

Anm.: Ikke-gratis datatrafik kan fx veere at leese mails, surfe pa internettet eller downloade billeder, tv-programmer, mv.
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Baggrundstabel 42. Seneste kab af ny computer til hjemmet. 2009
|

Hvornar har du sidst kebt en ny computer til hjemmet?

Inden Inden for For mere Har Ved ikke/
for det sidste ar end et aldrig kan ikke
de (men ikke ar siden kebt ny husk

sidste de sidste computer hvornar

tre maneder tre maneder)

pct. af dem, der bruger computer i hjemmet

lalt ... 12 22 53 10 3
Kon

Kvinder ........................ 10 21 51 15 3
Mend .............. 15 23 55 5 2
Alder

16-198r ... 15 29 31 20 6
20-398r ... 13 21 55 8 3
40-5948r ... 13 25 52 9 2
60-7448r ... 8 15 62 13 3
Alder (EU)

16-24ar ....................... 14 24 43 15 4
25-348r 13 22 55 7 3
35-448r 16 25 43 8 3
45-548r ... 1" 24 54 8 2
55-648r ... 9 16 63 10 3
65-748r ... 6 15 62 15 2
Hejeste fuldferte uddannelse

Grundskole .................... 13 21 50 14 3
Ungdomsudd. .................. 12 21 54 9 3
Videregdende udd. ............. 12 25 55 7 2
Sociogkonomisk status

Studerende .................... 16 26 41 13 4
Lenmodtagere, grundniveau ... .. 12 21 55 9 3
Lenmodtagere, over grundniveau 13 23 54 8 2
Selvsteendige ................... 19 34 39 5 4
Ikke beskaeftigede .............. 8 18 57 15 2
Familietype

Enligudenbern ................ 10 19 59 10 2
Enligmed bornu.16ar ......... 14 26 43 13 4
Parudenbern .................. 1 21 56 10 3
Parmed bernu. 164&r ........... 15 27 46 9 3
Region

Hovedstaden ................... 10 22 56 1 2
Midtjylland .................... 12 2 54 10 3
Nordjylland .................... 15 24 49 1 2
Sjeelland ....................... 14 21 52 10 3
Syddanmark ................... 13 22 51 9 4
Herkomst

Dansk ......................... 12 22 53 10 3

Indvandrere/efterkommere ... ... 10 21 52 14 4
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Baggrundstabel 43. Seneste kab af ny computer til hjemmet. 2009
|

Hvornar har du sidst kebt en ny computer til hjemmet?

Inden for Inden for For mere Har Ved ikke/

de sidste det sidste ar end et aldrig kan ikke
tre maneder  (men ikke ar siden kbt ny husk
de sidste computer hvornar

tre maneder)

pct. af befolkningen

lalt ... 10 19 46 9 2
Kon

Kvinder ......................... 8 18 44 13 3
Mend .............. 13 20 48 4 2
Alder

16-198r ... 14 28 30 19 6
20-398r ... 12 20 52 7 3
40-598r ... 1" 22 47 8 2
60-7448r ... 5 9 40 9 2
Alder (EU)

16-24ar ...l 13 23 41 15 4
25-348r 12 21 52 7 3
35-448r 15 24 45 8 3
45-548r ... 10 22 49 7 2
55-648r ... ... 7 12 49 8 2
65-748r ... 4 9 36 8 1
Hejeste fuldferte uddannelse

Grundskole ..................... 10 16 38 1 2
Ungdomsudd. ................... 10 19 48 3
Videregdende udd. .............. " 23 53 7 2
Sociogkonomisk status

Studerende ..................... 16 25 40 12 4
Lenmodtagere, grundniveau ... ... " 19 49 8 2
Lenmodtagere, over grundniveau . 13 22 53 7 2
Selvsteendige .................... 17 31 35 4 4
Ikke beskaeftigede ............... 6 12 39 10 1
Familietype

Enligudenbern ................. 8 15 47 8 1
Enligmedbornu.16ar .......... 13 24 39 12 3
Parudenbern ................... 9 17 47 9 3
Parmed bernu. 164&r ............ 15 25 44 9 3
Region

Hovedstaden .................... 9 19 50 10 2
Midtjylland ..................... 10 19 47 9 3
Nordjylland ..................... 12 20 4 9 2
Sjeelland ........................ 1 18 43 8 2
Syddanmark .................... " 19 43 8 3
Herkomst

Dansk ................ ..., 1 19 46 8 2

Indvandrere/efterkommere ....... 8 17 4 1" 3
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Baggrundstabel 44.

Seneste kab af computer fordelt pa beerbar, stationzer, mv. 2009
|
Baerbar Stationaer Handholdt
pc pc computer

pct. af computerkgbere

lalt ... 61 40 1
Ken

Kvinder .......... ... ... 65 35 1
Meaend ..o 58 44 1
Alder

16-198r . 78 23 2
20-398r ..o 69 32 1
40-598r ... 57 44 1
60-748r . ... 44 55 1
Alder (EU)

16-243r ..o 83 18 1
25-348r 70 32 1
35-448r oo 57 43 2
A5-548r ... 60 43 1
55-64 85 .. ..o 43 57 2
B5-TAAr ... 43 52 0
Hgjeste fuldferte uddannelse

Grundskole .......... ...l 60 42 1
Ungdomsudd. ............................ 61 40 1
Videregdendeudd. ....................... 62 38 1
Sociogkonomisk status

Studerende ............... ... 81 21 2
Lenmodtagere, grundniveau ............... 60 42 1
Lenmodtagere, over grundniveau .......... 62 38 2
Selvsteendige ... 58 42 3
Ikke beskaeftigede ........................ 53 47 0
Familietype

Enligudenbern ................ ... ... .. 66 35 2
Enligmedbornu.16ar ................... 68 35 1
Parudenbern ... 55 45 1
Parmedbgrnu.16ar ..................... 63 38 1
Region

Hovedstaden ............................. 65 36 1
Midtjylland .................... ... . ... 61 39 1
Nordjylland .............................. 63 37 2
Sjeelland ... 55 46 1
Syddanmark .............. ... 57 44 1
Herkomst

Dansk ........... ... 60 41 1
Indvandrere/efterkommere ................ 67 33 1

Anm.: Computerkebere er defineret som dem, der har kebt ny computer til hjemmet. Se baggrundstabel 43.
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Baggrundstabel 45. Tekniske specifikationer er vigtigst ved keb af ny computer. 2009
|

Hvad var det vigtigste, da du kebte din computer?

Design/  Medfelgende Pris  Stremforbrug, Tekniske
Storrelse software elsparemarke,  specifika-
eller andre tioner

milje- eller  (harddisk,

energimaerker ram)

pct. af computerkgbere

lalt ... 16 4 28 1 38
Kon

Kvinder ........................... 17 5 30 1 32
Mend ... 15 4 27 1 44
Alder

16-198r ..o 21 4 28 2 37
20-398r ... 17 4 29 1 40
40-598r ... 15 4 29 2 38
60-7448r ... ... 14 5 24 1 37
Alder (EU)

16-24ar ... 23 4 27 2 37
25-348r 17 4 30 0 38
35-448r . 13 4 30 1 4
45-548r ... 14 3 30 2 38
55-648r ... 14 5 22 1 40
65-7T48r ... 15 4 29 1 31
Hejeste fuldferte uddannelse

Grundskole ............ ... ..., 16 4 29 2 35
Ungdomsudd. ..................... 16 5 28 1 37
Videregdende udd. ................ 15 3 28 1 43
Sociogkonomisk status

Studerende ....................... 19 4 29 2 39
Lenmodtagere, grundniveau ........ 15 3 30 2 38
Lenmodtagere, over grundniveau ... 16 4 27 1 43
Selvsteendige ...................... 13 5 24 40
Ikke beskaeftigede ................. 16 5 25 1 33
Familietype

Enligudenbern ................ .. 18 4 29 2 37
Enligmedbornu.16ar ............ 16 2 38 1 32
Parudenbern ..................... 15 4 26 1 39
Parmedbgrnu.16ar .............. 15 4 29 1 39
Region

Hovedstaden ...................... 17 4 28 1 38
Midtjylland ....................... 14 4 28 1 39
Nordjylland ....................... 17 4 30 1 33
Sjeelland ......................... 16 6 25 1 38
Syddanmark ..................... 16 2 28 2 40
Herkomst

Dansk ...l 16 4 28 1 38
Indvandrere/efterkommere ......... 16 6 29 0 39

Anm.: Computerkebere er defineret som dem, der har kebt ny computer til hjemmet. Se baggrundstabel 43.
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Baggrundstabel 46. Tekniske specifikationer er vigtigst ved keb af ny computer. 2009
|

Hvad var det vigtigste, da du kebte din computer?

Design/ Med- Pris  Stremforbrug, Tekniske
Storrelse falgende elsparemeerke, specifika-
software eller andre tioner

milje- eller  (harddisk,

energimaerker ram)

pct. af befolkningen

lalt ... 12 3 21 1 29
Kon

Kvinder ........................... 12 3 21 1 23
Mend ... 12 3 21 1 35
Alder

16-198r ..o 15 3 20 2 27
20-398r ... 14 3 24 1 33
40-598r ... 12 3 23 1 30
60-7448r ... ... 8 3 13 1 20
Alder (EU)

16-24ar ... 17 3 21 1 29
25-348r 14 4 26 0 32
35-448r . 1 3 25 1 34
45-548r ... 12 3 24 1 31
55-648r ... 10 3 15 1 27
65-7T48r ... 7 2 14 1 15
Hejeste fuldferte uddannelse

Grundskole ............ ... ..., 1 3 18 1 23
Ungdomsudd. ..................... 12 4 21 1 29
Videregdende udd. ................ 13 3 24 1 38
Sociogkonomisk status

Studerende ....................... 16 3 23 1 32
Lenmodtagere, grundniveau ........ 12 3 24 1 30
Lenmodtagere, over grundniveau ... 14 4 24 1 38
Selvsteendige ...................... 1 4 20 33
Ikke beskaeftigede ................. 9 3 14 1 19
Familietype

Enligudenbern ................ .. 12 3 20 1 26
Enligmedbornu.16ar ............ 12 2 29 1 24
Parudenbern ..................... 1 3 19 1 29
Parmedbgrnu.16ar .............. 13 3 25 1 33
Region

Hovedstaden ...................... 13 3 22 1 30
Midtjylland ....................... 10 3 21 1 30
Nordjylland ....................... 13 3 22 1 24
Sjeelland ......................... 12 4 18 0 27
Syddanmark ..................... 12 2 20 1 30
Herkomst

Dansk ...l 12 3 21 1 29
Indvandrere/efterkommere ......... 1 4 19 0 25

Anm.: Tallene summerer ikke til 100, da spergsmalet stilles kun til dem, der har kebt en ny computer.
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Bortskaffelse af computer. 2009

Skulle du eventuelt i forbindelse med kab af ny
computer bortskaffe den gamle?

Ja Nej
pct. af computerkabere
lalt .......................... 35 52
Kon
Kvinder ....................... 34 50
Maend ........................ 36 53
pct. af befolkningen

I alt 26 39
Kon
Kvinder ....................... 24 35
Meend ........................ 29 43

Anm.: Tallene summerer ikke til 100, bl.a. fordi der for nogles vedkommende er tale om keb af
deres ferste computer.

Miljerigtigt bortskaffelse af computer. 2009

Har du undersagt, om computeren kan
bortskaffes pa en miljerigtig made?

Ja Nej Ved ikke

— pct. af dem, der skulle bortskaffe en computer —

lalt ...l 48 50 2
Kon

Kvinder ....................... 45 52 3

Maend ........................ 51 48 1

pct. af befolkningen

| alt 13 13 0
Kon

Kvinder ....................... 1 13 1

Meend ........................ 15 14 0

Hvordan bortskaffes computeren? 2009

Genbrugs- Givet vaek Retur Solgt Stor- Andet  Ved ikke
station til til skald eller
venner for- kan ikke
eller  handler huske
familie
pct. af dem, der skulle bortskaffe en computer
lalt ...l 50 23 4 6 8 6 3
Kon
Kvinder ................ 44 24 5 3 9 8 5
Meend ................. 54 21 3 8 8 4 2
pct. af befolkningen
lalt ................... 13 6 1 1 2 2 1
Kon
Kvinder ................ 1" 6 1 1 2 2 1
Meend ................. 16 6 1 2 2 1 0
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Baggrundstabel 50. Lader du computeren sta teendt efter brug? 2009
|
Lader du computeren sta tendt efter brug? Bruger ikke
- = eller har ikke
Altid Nogle Nej computer i
gange hjemmet
pct. af befolkningen
lalt ... 7 27 51 14
Ken
Kvinder ............................ 6 27 53 14
Meaend .......cooooiii 9 28 49 14
Alder
16-198r ..o 9 39 43 3
20-398r ... 8 37 49 6
40-598r ... 8 26 56 10
60-748r .. ... ... 4 13 48 35
Alder (EU)
16-248r ... 9 41 44 5
25-348r 9 37 49 5
35-A48r ..o 9 31 53 6
A5-548r ... 9 24 56 10
55-64 85 .. ... 4 17 56 22
B5-TA8r ... 3 12 42 42
Hejeste fuldferte uddannelse
Grundskole .......... .. ... 7 24 45 23
Ungdomsudd. ......................... 8 24 56 12
Videregdendeudd. .................... 7 37 51 4
Sociogkonomisk status
Studerende ........................... 9 42 45 3
Lenmodtagere, grundniveau ............ 7 26 55 1
Lenmodtagere, over grundniveau ....... 8 34 55 2
Selvsteendige .......................... 12 30 48 10
Ikke beskaeftigede ..................... 6 18 44 32
Familietype
Enligudenbern ....................... 7 24 48 21
Enligmedbernu.16ar ................ 5 28 58 8
Parudenbern ................ ... 7 25 52 15
Parmed bgrnu.16a&r .................. 9 34 51 5
Region
Hovedstaden .......................... 7 29 53 1"
Midtjylland ........................... 8 30 48 13
Nordjylland ........................... 5 28 51 16
Sjeelland ... 8 23 50 18
Syddanmark .............. ... ... 8 24 52 16
Herkomst
Dansk ...l 7 28 52 13

Indvandrere/efterkommere ............. 1 23 44 21
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Brug af elspareskinne. 2009

Bruger du elspareskinne til computeren? Bruger ikke
I
Ja Nej Ved ikke har‘iekI:
eller .
t
gnsker ikke cor?;é)numt:;
at svare
pct. af befolkningen
lalt ... 20 63 4 14
Kon
Kvinder ............... 20 61 5 14
Maend ................. 19 65 2 14
Alder
16-19ar ... 24 57 16 3
20-398r ... 18 72 3 6
40-598r ... 22 66 2 10
60-748r .. ... ... 16 46 3 35
Alder (EU)
16-248r ... 21 64 10 5
25-348r oo 17 75 3 5
35-448r 22 69 2 6
A5-548r . 23 65 2 10
55-64 85 ... 18 56 3 22
65-748r ... 14 42 2 42
Hejeste fuldferte uddannelse
Grundskole ... 18 54 5 23
Ungdomsudd. ......................... 19 66 3 12
Videregdende udd. .................... 23 VAl 2 4
Sociogkonomisk status
Studerende .......... ...l 22 64 1 3
Lenmodtagere, grundniveau ............ 19 66 3 1"
Lenmodtagere, over grundniveau ....... 24 72 2 2
Selvsteendige ...l 22 67 1 10
Ikke beskaeftigede ..................... 16 49 3 32
Familietype
Enligudenbern ....................... 15 61 3 21
Enligmedbernu. 163ar ................ 14 PAl 6 8
Parudenborn ................ ... 20 62 4 15
Parmedbgrnu. 16ar .................. 25 67 4 5
Region
Hovedstaden .......................... 19 67 3 1
Midtjylland ........................... 20 63 4 13
Nordjylland ........................... 19 62 3 16
Sjeelland ............. ... 21 57 4 18
Syddanmark ... 20 62 3 16
Herkomst
Dansk ... 20 63 4 13
Indvandrere/efterkommere ............. 16 59 3 21
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Baggrundstabel 52. Brug af strampesparende funktioner. 2009
|
Har du strembesparende funktioner Bruger ikke
sat til computeren? eller
har ikk
Ja Nej Ved ikke com?)rulter?
eller .
hjemmet
gnsker ikke :
at svare
pct. af befolkningen
lalt ... 54 29 4 14
Kon
Kvinder ............................ 51 30 5 14
Meaend .......cooooiii 56 28 2 14
Alder
16-198r ..o 65 25 7 3
20-398r ... 65 26 3 6
40-598r ... 55 32 3 10
60-748r .. ... ... 32 29 4 35
Alder (EU)
16-248r ... 67 23 5 5
25-348r 65 27 3 5
35-448r 60 30 3 6
A5-548r ... 54 33 3 10
55-64 85 ... 42 31 4 22
B5-TA8r ... 27 27 3 42
Hejeste fuldferte uddannelse
Grundskole .......... .. ... 44 29 4 23
Ungdomsudd. ......................... 55 30 4 12
Videregdendeudd. .................... 66 27 3 4
Sociogkonomisk status
Studerende ........................... 71 22 5 3
Lenmodtagere, grundniveau ............ 53 32 4 1
Lenmodtagere, over grundniveau ....... 66 29 3 2
Selvsteendige ...l 61 26 3 10
Ikke beskaeftigede ..................... 37 27 4 32
Familietype
Enligudenbern ....................... 50 27 2 21
Enligmedbernu.16ar ................ 51 35 6 8
Parudenbern ................ ... 51 30 4 15
Parmedbgrnu. 16ar .................. 62 29 4 5
Region
Hovedstaden .......................... 59 28 3 1
Midtjylland ........................... 52 29 5 13
Nordjylland ........................... 49 31 4 16
Sjeelland ............. ... 52 28 2 18
Syddanmark ... 51 30 4 16
Herkomst
Dansk ...l 54 29 4 13

Indvandrere/efterkommere ............. 48 29 2 21




