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5. Indtaegtsdaekket virksomhed

Danmarks Statistik arbejder for at gge sin vaerdi for samfundet ved
lgpbende at forbedre brugervenligheden og kvaliteten. For den ind-
teegtsdeekkede virksomhed tilstreeber Danmarks Statistik, at det vil
afspejle sig i pget aktivitet og omsatning samt stor tilfredshed blandt
vores kunder.

I Strategi 2010 er malet for den indtegtsdeekkede virksomhed, at
indteegter i strategiperioden gges med mindst 20 pct. i faste priser.
For at understgtte dette etableres 1. januar 2007 en ny afdeling, Kun-
deservice, der bestdr af fire kontorer: Kundecenter, Interviewservice,
Forskningsservice og International Radgivning.

Aktiviteterne i Kundeservice bestir udelukkende af indtegtsdeekket
virksomhed, men der vil fortsat udferes serviceopgaver i kontorer i de
gvrige afdelinger. Ved at samle mere end halvdelen af den ind-
teegtsdeekkede virksomhed i én afdeling vil der blive gget fokus pa de
tveergdende opgaver i forbindelse med den indtegtsdaekkede virk-
somhed. Der vil samtidig blive bedre mulighed for koordinering ved
lgsning af nye opgaver.

Parallelt med etablering af afdelingen for Kundeservice, etableres
gkonomiske resultatcentre for den indtegtsdaekkede virksomhed i
afdelingerne. Resultatcentrerne far til opgave at koordinere aktivitet
og gkonomi pa tveers af kontorerne i de respektive afdelinger, og de
vil fa en vaesentlig rolle i opnéelsen af de stillede mél for indteegts-
daekket virksomhed.

Salg af statistik

Kundecenter er et nyt kontor, der har den samordnende rolle og yder
tveergdende stotte til den samlede servicevirksomhed i Danmarks
Statistik. Derudover varetager Kundecenter visse standardserviceop-
gaver og koordinerer specialopgaver.

Kundecenter vil i 2007 udarbejde en kundeanalyse pd baggrund af
erfaringer med og oplysninger om eksisterende kunder. Analysen skal
dels underbygge en fremtidig markedsplan og dels forberede en vide-
reudvikling af kundetilfredsundersggelserne. Endelig vil en analyse af
eksisterende kunder kortleegge om nogle kundegrupper har behov for
en specialiseret relation til Danmark Statistik.

I 2007 vil Kundecenter udarbejde en strategi og en handlingsplan for
servicevirksomheden i Danmarks Statistik. Arbejdet skal baseres pa
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Danmarks Statistiks centrale strategier, herunder it-strategien, og pa
vaerktgjer som understgttes i institutionen.

Strategien vil blive forelagt til godkendelse i Styrelsen i 1. halvar
2007.

Kundecenter skal i 2007 koordinere videreudviklingen af stgttefunk-
tioner for servicevirksomhed i Danmarks Statistik. Mélet er at sikre en
ensartet og professionel opgavevaretagelse i hele institutionen. Et
vaesentligt element i denne sammenheng er udvikling af en kundeda-
tabase. Kundecenter vil desuden udarbejde et forslag til kompetence-
plan for de medarbejdere i Danmarks Statistik, som arbejder med
indteegtsdaekket virksomhed.

Danmarks Statistik gnsker en fortsat udbygning af interviewundersg-
gelser, hvor der inden for en bred raekke emner tilbydes indsamling og
bearbejdning af bl.a. person- og virksomhedsoplysninger.

Danmarks Statistik gennemfgrer dog ikke interviewundersggelser
med spgrgsmal om politisk tilhgrsforhold, etnisk og religigs tilknyt-
ning, varemarker, kriminelle handlinger eller seksuel orientering.

Danmarks Statistik gennemfgrer interviewundersggelser ved compu-
terstgttet telefoninterviewing og postskemaundersggelser. Undersg-
gelserne kan vedrgre savel privatpersoner som virksomheder, og
populationen kan dannes enten ved en tilfeeldig stikprgve eller ved en
stikprgve pé basis af oplysninger i et statistikregister.

Bedre kendskab til dine markedsandele

Kender du dine kunders adresser kan du fa en statistisk opggrelse af
dine markedsandele for forskellige kundesegmenter som fx boligom-
radder, uddannelsesgrupper, aldersgrupper eller sociogkonomiske

grupper.

Berig din egen undersggelse med baggrundsdata

Danmarks Statistik kan gennemfgre en serlig undersggelse for dig —
enten via telefoninterview eller postskemaer. Efterfglgende kan vi via
vores statistikregistre berige den indsamlede information med bag-
grundsdata som fx befolkningsforhold, uddannelse, indkomst eller
arbejdsmarkedsforhold. Underspgelsens resultater kan stilles til ra-
dighed som tabeller eller som afidentificerede mikrodata via Forsk-
ningsordningen.
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12007 forventes iseer de nye kommuner at kunne fa et behov for spe-
cialiserede opggrelser bl.a. pd geografiske delomréder. Kundecenter
vil derfor i 2007 rette et specielt fokus mod kommunerne, som indtil
nu kun aftager en mindre del af den samlede serviceproduktion.

Nggletal til boligselskaber

Boligselskaberne kan fa nggletal for beboerne i de enkelte afdelinger
pa ken, alder, indvandrestatus, indkomst, til- og fraflytning, arbejds-
markedstilknytning samt sociale baggrundsdata.

Grundlag for distribution af reklamemateriale

Forbruger-Kontakt har defineret ruter med gns. 150 husstande, hvor-
til Danmarks Statistik leverer nggletal for kgn, alder, boligforhold,
indkomst, beskaftigelse og bilejerskab.

Geografisk statistik med kvadratnettet

Ud fra det Danske Kvadratnet, der opdeler Danmark i sma geografi-
ske celler pa 100 X 100 meter, kan der pa en fleksibel méde sammen-
leegges celler (clusters) som enhed for en detaljeret geografisk stati-
stik til markedsanalyse, lokalplanleegning og forskning.

Forskningsservice

Danmarks Statistik servicerer forskere og analytikere ved at etablere
serlige afidentificerede mikrodataset til konkrete forskningsprojek-
ter. Data er baseret pd kombinationer af de mange statistikregistre i
Danmarks Statistik og stilles til rddighed pa en sikker méde via inter-
nettet. Ordningen indeberer, at forskerne har adgang til data fra
deres egen arbejdsplads.

Danmarks Statistik giver udelukkende adgang til mikrodata for auto-
riserede forsknings- og analysemiljger. Ved udgangen af 2006 var der
tildelt autorisationer til 178 forsknings- og analysemiljger. De autori-
serede miljger kan fa adgang til data, der er ngdvendige for gennem-
fgrelsen af et konkret projekt efter need to know-princippet.

Siden 2002 har Danmarks Statistik modtaget en é&rlig bevilling fra
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, saledes at bear-
bejdningen af registerdata pa Danmarks Statistiks seerlige forskerma-
skiner er gratis for danske forskere og analytikere.

Et vigtigt element i aftalen for 2006 er projektet om hgjkvalitetsdata,

der vil straekke sig ind i 2007 og de fplgende &r. Formélet med projek-
tet er at udarbejde en omfattende og let tilgaengelig dokumentation
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for en raekke tidsserier. De valgte variable kan alle genfindes i Dan-
marks Statistiks publicerede statistik, og Danmarks Statistik vil veere
ansvarlig for den efterfglgende ajourfgring.

Projektet om gkonomiske faktorers betydning for skilsmisse.
Projektet sigter mod at bestemme, i hvilket omfang gkonomiske fakto-
rer har betydning for om folk gér fra hinanden - har et agteskab stgr-
re tilbgjelighed til oplgsning, hvis kvinden tjener mere end manden?
Projektet har ligeledes til hensigt at undersgge om kvinder, der géar fra
deres mend, finder en ny partner med samme karakteristika som den
tidligere mand, eller om de finder sammen med en, der har anderle-
des karakteristika. Til projektet er anvendt data fra befolkningsstati-
stikken, den registerbaserede beskaftigelsesstatistik og indkomststati-
stikken.

Projektet om indflydelse af p-piller og hormonbrug pé risiko-
en for at udvikle hjerte-kar-sygdomme og cancer.
Laegemiddeldatabasen (LMDB) rummer information om al receptplig-
tig medicin udskrevet fra 1. januar 1995. Kvinder der har faet udskre-
vet p-piller eller hormoner til substitution identificeres i LMDB. Ved at
samkgre data fra LMDB med data fra Landspatientregistret er det
muligt at kortlaegge forekomsten af specificerede sygdomme blandt
kvinder, som anvender specifikke hormontyper, og sammenligne med
forekomsten blandt kvinder, der ikke har anvendt de pagaldende
praeparater. Derefter kan man udregne risikoen eller beskyttelsen for
specifikke sygdomme blandt brugere af de forskellige hormontyper.

International Radgivning

Danmarks Statistiks kompetencer er efterspurgte i udlandet. Der ydes
derfor rddgivning til statistikinstitutioner i andre lande, hvilket ogsé
bidrager til medarbejdernes kompetenceudvikling og den internatio-
nale synligggrelse af institutionen. Langt stgrstedelen af aktiviteterne
gennemfgres som resultat af vundne udbudsforretninger, nogle gange
i samarbejde med statistikinstitutioner i andre lande. Projekterne
finansieres hovedsagelig af EU og danske bistandsmidler.

Rédgivningen omfatter et storre projekt med statistikinstitutionen i
Mozambique. Hovedformélet med dette projekt er at bistd med eks-
pertise, sa landets statistikinstitution bliver i stand til at opbygge ruti-
ner for en lgbende statistikproduktion. Projektet begyndte i maj 2002.
Den nuvarende bevilling lgber indtil udgangen af 2007, men den
forventes at fortsaette i mindre omfang. Projektet gennemfgres under
ledelse af Danmarks Statistik i samarbejde med Statistiska centralby-
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ran i Sverige og Statistisk sentralbyra i Norge. Radgivningen indehol-
der generel institutionel stgtte til strategi, ledelse og infrastruktur
samt stgtte til de enkelte statistikgrene.

Samarbejde med statistikbureauet i Lesotho forventes fortsat i mindre
omfang.

Danmarks Statistik har i en arraekke givet teknisk bistand til de EU-
lande, som blev medlemmer 1. maj 2004. Landenes tilpasning til EU’s
krav til statistikproduktion er nu ved at vere afsluttet. Et nyt projekt
om performance-méling er dog begyndt i Letland i slutningen af
2006. Mindre aktiviteter er ogsd i gang i Litauen.

Projekter i EU-tiltreedelseslandene Bulgarien (it-statistik, virksom-
hedsregister og levevilkdr) og Rumenien (landbrugsstatistik) fortseet-
ter i 2007. Praktikanter fra disse lande med et halvt ars ophold mod-
tages jevnligt i Danmarks Statistik.

Samarbejdet med EU-kandidatlandet Kroatien har i de forlgbne ar
vearet intenst og vil i 2007 fortszette med et nyt projekt om anvendelse
af administrative oplysninger. Desuden deltager vi sammen med Sta-
tistikcentralen i Finland i et projekt om offentlige finanser. Samarbej-
det med Tyrkiet, som ogsé er et kandidatland, bliver intensiveret. Et
landbrugsprojekt pdbegyndes i 2007 i samarbejde med Fpdevaregko-
nomisk Institut og Dansk Landbrugsradgivning.

Bosnien-Herzegovina er et potentielt EU-kandidatland. Et stgrre pro-
jekt iveerksattes i slutningen af 2006, hvor vi raddgiver omkring opbyg-
ningen af et statistisk virksomhedsregister.

Andre serviceopgaver

For fgrste gang udbydes i 2007 et kursus i nationalregnskab til ekster-
ne brugere og interessenter. I kurset beskrives og forklares national-
regnskabets definitioner og Kklassifikationer, og der redeggres for
centrale beregningsmetoder, séledes at deltagerne far en generel
introduktion til hele nationalregnskabssystemet. Det er formalet med
kurset at gge kendskabet til og forstéelsen for nationalregnskabsstati-
stikkens indhold og fortolkningsmuligheder. Kurset er udviklet igen-
nem 2006 og afholdes fgrste gang med eksterne deltagere i begyndel-
sen af 2007. Kurset varer to dage og afholdes som indtegtsdakket
virksomhed.

Et projekt med oprettelse af en eller flere betalingsdatabanker forven-
tes indledt i lgbet af 2007. Det skal deekke brugernes behov for i hgje-

43



44

5. Indteegtsdaekket virksomhed

re grad at kunne betjene sig selv via internettet ved kgb af standard-
serviceopgaver. Danmarks Statistik udbyder allerede individuelle
StatHost-lgsninger til formidling af data i serskilte "statistikbanker".
Selvbetjening med betaling kraever dog nogle systemmaessige tilfgjel-
ser med hensyn til blandt andet registrering og betaling.



