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Op mod halvdelen af it-udgifterne er serviceydelser 

Kun halvdelen af virksomhedernes samlede it-udgifter går til computere og edb-pro-
grammer. Hovedparten af den sidste halvdel går til it-serviceydelser. Det viser en ny 
undersøgelse af it-udgifterne i virksomheder med mindst 10 ansatte. Undersøgelsen 
vedrører året 2003. It-serviceydelserne på næsten 11 mia. kr. udgjorde 40 pct. af de 
samlede it-udgifter på 27 mia. kr. Til sammenligning stod computere (hardware) og 
edb-programmer (software) for 13,8 mia. kr. - ca. halvdelen af alle it-udgifterne. 

Halvdelen af it-udgifterne 
går til hardware 
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2,2 mia. kr., eller 8 pct. af it-udgifterne, gik til øvrigt it-udstyr herunder telekom-
munikationsudstyr og audiovisuelt udstyr. Tilsvarende udgjorde udgifter til ekstern 
it-uddannelse 413 mio. kr. svarende til 2 pct. af alle it-udgifter. 
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Fordelingen af virksomhedernes it-udgifter. 2003 
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Finansiering og forretningsservice mv. havde det højeste niveau for samlede it-udgif-
ter med 11,6 mia. kr. Dermed står denne branche for 42 pct. af de samlede it-udgifter 
i 2003. Transport, post og tele havde også betydelige it-udgifter med 6,3 mia. kr. eller 
23 pct. af samtlige it-udgifter. 

Finanssektoren og 
forretningsservice tegner 
sig for de største udgifter 

 
I industrien var der også betydelige it-udgifter med 5,4 mia. kr. svarende til en femte-
del af alle it-udgifterne. Handel, hotel og restauration havde 3,7 mia. kr. i it-udgifter 
eller 14 pct. af it-udgifterne. Den hovedbranchegruppe i undersøgelsen, der havde de 
klart mindste it-udgifter i 2003, var bygge og anlæg med kun 345 mio. kr. eller kun 1 
pct. af de totale it-udgifter. 

Over 5 mia. 
i industrien 

 
De store virksomheder tegner sig for hovedparten af it-udgifterne. Virksomheder med 
over 100 beskæftigede har it-udgifter på 21,3 mia. kr. Det er 78 pct. af alle it-udgifter. 

78 pct. hos de store 
virksomheder 

 



Virksomheder i gruppen 10-49 og 50-99 beskæftigede har it-udgifter på henholdsvis 
4 mia. kr. og 2 mia. kr. Det er henholdsvis 15 pct. og 8 pct. af de totale it-udgifter. 
 
Med undtagelse af bygge og anlæg bruger hovedbrancherne størstedelen af deres it-
budget på it-serviceydelser. Bygge og anlæg, handel, hotel og restauration samt 
transport, post og tele havde større udgifter til hardware end til software i 2003. Der-
imod havde industri og finansiering og forretningsservice mv. større udgifter til soft-
ware end til hardware. Finansiering og forretningsservice mv. står for over halvdelen 
af alle udgifter til ekstern it-uddannelse. 

Væsentlige udgifter til 
software i finansiering og 

forretningsservice 

 
De mellemstore virksomheder (50-99 beskæftigede) og de store virksomheder (mere 
end 100 beskæftigede) havde den største andel af udgifter til it-serviceydelser, mens 
de mindre virksomheder med 10-49 beskæftigede havde de største udgifter til hard-
ware og software. 

It-serviceydelser vejer 
mest hos de større 

virksomheder 

 
 Virksomhedernes it-udgifter fordelt på brancher og virksomhedsstørrelse. 2003 
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It-udgifter i alt 27 372 5 408 345 3 729 6 269 11 621 4 011 2 072 21 289

Hardware 6 806 1 294 123 1 215 1 420 2 754 1 265 471 5 070
Software 6 960 1 654 85 815 1 034 3 372 1 266 497 5 197
Øvrigt it-udstyr 2 239 260 38 298 998 646 270 188 1 781
It-serviceydelser 10 954 2 116 89 1 358 2 754 4 637 1 135 891 8 928
It-uddannelse 413 84 11 44 63 212 76 26 312
 
Anm.: Ved øvrigt it-udstyr forstås telekommunikationsudstyr, audiovisuelt 
udstyr og andet it-udstyr. 

  

 
 

Mere information  Yderligere og mere detaljerede oplysninger om virksomhedernes it-udgifter 2003 vil 
blive offentliggjort i Serviceerhverv (Statistiske Efterretninger) og på www.dst.dk/it. 
Undersøgelsen omfatter udgifter til hardware, standard- og kundespecifikt software, 
telekommunikationsudstyr, audiovisuelt udstyr og andet it-udstyr, it-serviceydelser 
og it-uddannelse. Endvidere indgår spørgsmål om årsværk vedrørende egen-
udvikling af software. 
 

Kilder og metoder  Der er indsamlet besvarelser fra ca. 3.000 firmaer med mindst 10 ansatte inden for 
de private byerhverv og den finansielle sektor. Undersøgelsen er spørgeskema-
baseret. I forhold til firmastatistikken for firmaer i brancher med omsætnings- og 
eksportoplysninger, dækker brancherne i undersøgelsen ca. 72 pct. af den samlede 
omsætning og ca. 76 pct. af alle fuldtidsansatte. 
 

Næste offentliggørelse  Danske virksomheders it-udgifter 2004 udkommer april 2006. 
 

Henvendelse  Henrik Lynge Hansen, tlf. 39 17 38 71, hlh@dst.dk  
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