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Danskerne tilfredse med offentlige hjemmesider

Stor tilfredshed  Ni ud af ti danskere, der bruger offentlige myndigheders tjenester via internettet,

med kvalitet og mener, at myndighedernes hjemmesider tilbyder gode eller tilfredsstillende

brugervenlighed muligheder for at bruge digitale tjenester. Det fremgar af Danmarks Statistiks
undersggelse af befolkningens brug af internet. Tilsvarende mener ni ud af ti ogs4, at
kvaliteten af de offentlige hjemmesider er enten god eller tilfredsstillende.
Tilfredsheden daekker fx design, tilgaengelighed og brugervenlighed. Otte ud af ti
mener desuden, at sammenhengen mellem offentlige myndigheders tjenester er god
eller tilfredsstillende.

Vurdering af offentlige myndigheders hjemmesider. 2007
. __________________________________________________________________________________________________________|
16-19 ar 20-39 &r 40-59ar 60-744  Mand  Kvinde | alt

pct. af internetbrugere, der har haft kontakt i de sidste 3 maneder ——

Muligheden for som borger at
benytte digitale tjenester

God 35 39 39 39 38 40 39
Tilfredsstillende 57 54 49 42 53 49 51
Darlig 6 5 8 1" 7 7 7
Ved ikke/nzegter at svare 2 2 3 7 2 4 3
Kvaliteten af de enkelte tjene-

ster

God 38 34 35 33 35 34 35
Tilfredsstillende 55 58 52 49 56 53 54
Darlig 3 6 8 8 7 7 7
Ved ikke/nzegter at svare 4 2 4 9 3 5 4

Sammenhang mellem myndig-
hedernes tjenester

God 35 27 24 29 27 26 27
Tilfredsstillende 52 55 50 43 51 52 52
Darlig 5 10 13 " 1 1" 1
Ved ikke/neegter at svare 7 7 13 16 1 10 10

Maend og unge er mest Mand er generelt mere tilfredse med de offentlige myndigheders hjemmesider end
tilfredse med hjemmesider  kvinder er. Specielt kvaliteten af siderne finder mend bedre. Det ses ogsé, at det er de
unge, og specielt de 16-19-arige, der er mest tilfredse med hjemmesiderne.

Storst utilfredshed med  Det, som danskerne er mest utilfredse med ved brug af offentlige myndigheders
sammenhaeng mellem  hjemmesider, er sammenhangen mellem tjenesterne. 11 pct. mener, at der er en
myndighedernes tjenester ~ darlig sammenheeng mellem myndighedernes tjenester pa internettet. Ved dette for-
stés fx links, forklaringer af tvaergdende begreber, ensretning af hjemmesider og tje-
nester der passer sammen. Igen er tendensen, at det er de helt unge, der er mindst

utilfredse. Til gengeeld er meend og kvinder lige utilfredse pé dette punkt.
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Over halvdelen af 58 pct. af danskerne bruger i dag internettet til at komme i kontakt med forskellige
danskerne bruger det  offentlige myndigheder. Nesten tre ud af fire bruger denne kontakt til at finde infor-
offentliges hjemmesider — mation. Det kan dreje sig om alt lige fra at finde oplysninger pa biblioteket, udfylde
selvangivelse, tilmelde sig dagpenge eller boligsikring eller til at f& oplysninger om

pas og kgrekort.

Mange henter  Neasten halvdelen af dem, der klikker ind pé det offentliges hjemmesider, bruger
ogsa skemaer mv.  desuden internettet til at downloade og efterfglgende indsende diverse skemaer og
formularer til det offentlige. Det interaktive element og muligheden for at undgé en

tur ned til det lokale rddhus eller skattekontor bliver derfor i hgj grad brugt.

Danskernes kontakt med det offentlige via internettet. 2007

Pct. af dem der har veeret i kontakt med det offentlige

Finde informationer pa offentlige Downloade skemaer/blanketter Indsende udfyldte
hjemmesider skemaer/blanketter
lalt M Mand B Kvinde

Meend hyppigere  Det er oftest mendene, der benytter internettet som kontaktflade til myndighederne.
brugere end kvinder ~ Séledes brugte 73 pct. af dem internettet til at finde information hos det offentlige,
mens det hos kvinderne gjorde sig gaeldende for 68 pct. Generelt for alle kontaktfor-
mer geelder det, at maend bruger internettet hyppigere end kvinder. Dette kan skyl-

des, at maend oftest er dem, der har kontakten til myndighederne generelt.

Mere information  Befolkningens brug af internet i 2007 offentligggres i mere detaljeret form i serien
Serviceerhverv (Statistiske efterretninger) primo juli 2007. Se ogséd www.dst.dk/it og
www.dst.dk/stattabel/707.

Kilder og metoder  Underspgelsen af befolkningens brug af internet er baseret pé resultaterne fra ca.
3.000 gennemfprte interview i april maned i 2007, blandt et repraesentativt udsnit af
den danske befolkning i alderen 16-74 ar. Stikprgven er dannet ved simpel tilfaeldig
udvealgelse fra cpr-registret. Mere information kan ses pad www.dst.dk/varede-
klarationer/88078.

Neeste offentliggerelse  Befolkningens brug af internet 2008 udkommer uge 25 i 2008.

Henvendelse ~ Morten Olsen, tIf. 39 17 38 86, mos@dst.dk
Bente Ottosen, tlf. 39 17 33 69, bbo@dst.dk
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