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Forelgbige tal

Virksomheder far hjzelp til processtyring

Den vigtigste serviceydelse for virksomheder, der beskaftiger sig med virksomheds-
rédgivning, var i 2010 styring af virksomhedsprocesser, der tegnede sig for 20 pct. af
branchegruppens samlede omseatning. Strategisk virksomhedsrddgivning udgjorde
som den neestst@rste serviceydelse 19 pct. af omseatningen i 2010.

Omseetning inden for virksomhedsradgivning fordelt pa serviceydelser
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Styring af virksomhedsprocesser omfatter tilvejebringelse af en samlet lgsning, som
kombinerer it-intensive tjenester, arbejdskraft, maskiner og faciliteter til at under-
stgtte, betjene og udfgre en forretningsproces for en kunde; lgsningen kan fx veere
inden for det finansielle omrade, human resources, supply chain management og
kunderelationer sdsom help desk, call-centre og forbrugerservice. Strategisk virksom-
hedsradgivning omfatter bl.a. ridgivning i forbindelse med fusioner og opkgb af virk-
somheder, men ogsa radgivning vedrgrende virksomheders organisationsstruktur,
virksomhedspolitik og strategi.

Statistikken opggr ikke den samlede omsatning, men belyser de enkelte serviceydel-
sers andele af den samlede omsatning. Som fglge af omleegning af Firmaernes kgb og
salg (momsstatistikken) er fordelingerne forelgbige (lees mere om kilder og metode
pa naste side).

Virksomheder udger den storste kundegruppe

Branchegruppens stgrste kundegruppe er virksomheder, der tegner sig for 73 pct. af
den samlede omsatning. Den offentlige sektor tegner sig for 19 pct. af omsetningen,
og 8 pct. af omsatningen stammer fra organisationer og privatpersoner.

Denne udgivelse kan findes pd www.dst.dk/nytudg/15146 DANMARKS
STATISTIK
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Mere information Se mere detaljerede resultater i Statistikbanken pa www.dst.dk/stattabel/1035.
Kilder og metoder Se www.dst.dk/varedeklaration/111521. | produktstatistik for anden virksomhedsradgivning

2010 indgar brancherne (DBO7) public relations og kommunikation (702100) og virksom-
hedsradgivning og anden radgivning om driftsledelse (702200).

Denne udgivelse indeholder ingen oplysninger om omsaetning. Arsagen er, at produktstatistik-
ken, som er en spargeskemabaseret statistik, opregnes til omszetningen i Firmaernes kob og
salg (momsstatistikken). Danmarks Statistik er imidlertid blevet opmaerksom pa, at momsind-
beretningerne for 2010 og 2011 afviger vaesentligt fra opgerelser i andre statistikker, hvad
angar eksportoplysninger. Indtil Danmarks Statistik har fuldt overblik over konsekvenserne af
@ndringerne, vil der ikke blive offentliggjort tal for den samlede omsaetning. Tallene i denne
udgivelse skal derfor betragtes som forelgbige. De endelige tal for 2010 offentligares ikke, far
Danmarks Statistiks udredningsarbejde med Firmaernes kab og salg er ferdigt.

Neeste offentliggarelse Produktstatistik for anden virksomhedsradgivning 2012 udkommer uge 40 i 2013.
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