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Denne udgivelse kan findes på www.dst.dk/nytudg/13315 

Flere kontakter lægen på e-mail  

Danskerne bruger i stigende grad e-mail til at kontakte deres læge. 4,4 pct. af kontak-
terne til almen læge var i 2009 e-mail-konsultationer mod 3,2 pct. året før. Antallet af 
telefonkonsultationer, der udgør 39 pct. af kontakterne til almen læge, er faldet fra 
2008 til 2009 med 450.000, mens e-mail-konsultationer er steget med 510.000.  
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Kontakt til lægen 11,3 gange om året 

5,2 mio. personer modtog i 2009 en form for lægehjælp, og der var mere end 58 mio. 
kontakter til alment praktiserende læge, speciallæge, tandlæge o.l. Hver modtager af 
lægehjælp har i gennemsnit 11,3 kontakter; for kvinder er antallet 13,1 og for mænd 
9,3. Til almen læge har hver modtager 8,5 kontakter – også kendetegnet ved at kvin-
derne har flere kontakter end mændene. Flest kontakter finder man blandt pensioni-
ster og efterlønsmodtagere, og i denne gruppe er kønsforskellen ikke så udtalt. 
 

Mere psykologhjælp 

De seneste to år har der været en pæn stigning i antal kontakter til psykologer, omend 
psykologhjælp udgør en beskeden andel af kontakterne. I april 2008 trådte en ny 
ordning i kraft, som gav bedre mulighed for tilskud til psykologhjælp. 
 
Lægebesøg for 13,3 mia. kr. 

I 2009 var der 41 mio. kontakter til den alment praktiserende læge, hvilket udgør 70 
pct. af alle kontakter, mens der var 5 mio. (mindre end 10 pct.) til speciallæger. De 
resterende 20 pct. eller 12 mio. af kontakterne går til tandlæge, fysioterapi o.l. 
 
De samlede udgifter til lægebesøg mv. (eksklusive medicintilskud, rejsesygesikring 
mv.) udgjorde 13,3 mia. kr., og 55 pct. af udgiften vedrørte de almene læger. 26 pct. 
af udgiften til de almene læger er det såkaldte basishonorar mv., der beregnes ud fra 
antallet af tilmeldte i den enkelte lægepraksis, uanset brugen af lægen. Den gen-
nemsnitlige udgift til lægebesøg mv. pr. dansker var 2.400 kr. i 2009. 
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Kontakter og udgifter til læge mv. 2009 

 Kontakter  Udgifter 

 2009 2007 
-2008 

2008 
-2009 

 2009 2007 
-2008 

2008 
-2009 

 1.000   ændring i pct.    mio. kr.   ændring i pct.   

I alt 58 359 3,3 0,0  13 266 8,7 6,2 

Almen læge i alt 40 963 3,4 0,6  7 195 7,9 5,4 
   Alm. konsultation 20 232 2,5 0,7  2 648 7,0 4,4 
   Telefonkonsultation 16 034 0,2 -2,7   525 0,4 -1,7 
   E-mail-konsultation 1 794 59,9 39,7   90 62,5 38,5 
   Besøg  763 -4,4 -2,9   184 -3,6 -2,1 
   Forebyggelse mv. 2 140 ..1 2,8  1 826 12,6 6,7 
   Basis- og praksishonorar2, almen læge � � �  1 921 7,2 7,3 

Speciallæge i alt 5 064 2,1 2,2  2 891 10,0 7,3 
   Ørelæge 1 016 0,3 0,0   544 8,4 5,8 
   Øjenlæge 1 040 3,2 3,5   543 11,2 7,5 
   Hudlæge og kønssygdomme 1 182 0,8 0,1   354 7,7 5,0 
   Øvrig speciallægehjælp 1 825 3,7 3,9  1 451 10,7 8,5 

Andre ydelser i alt 12 345 3,4 -2,5  3 166 9,3 6,3 
   Tandlæge, tandplejer 3 906 2,0 ..1  1 418 5,6 3,7 
   Kiropraktik 1 981 -1,1 -0,6   107 5,2 4,9 
   Fysioterapi 6 037 5,0 2,5  1 027 10,6 6,9 
   Psykologhjælp  383 24,9 27,2   179 32,0 31,6 
   Laboratorier � � �   416 14,2 9,8 
   Øvrige ydelser 19 28,1 7,3  33 13,8 0,0 
 
1 En ændring i afgrænsningen medfører usikker procentuel udvikling. 
2 Beregnede værdier. 

 
  

Mere information  Detaljerede oplysninger bl.a. for kommuner findes på www.dst.dk/stattabel/592 i Statistikban-
ken og offentliggøres også i abonnementsserien Sociale forhold, sundhed og retsvæsen (Stati-
stiske Efterretninger) 9. juli 2010. 

 

Kilder og metoder  Statistikken hed tidligere Sygesikring, men 1. januar 2007 afløstes sygesikringsloven af den 
nye sundhedslov, hvor begrebet sygesikring ikke indgår. Statistikken omfatter alene praksis-
sektoren, hvilket betyder, at hverken skolelæge, børne- og ungdomstandpleje, skadestuebesøg 
eller hospitalsindlæggelser indgår. Medicintilskud og rejsesygeforsikring indgår heller ikke.  

Kun ydelser, hvor det offentlige dækker udgiften helt eller delvis, indgår. En eventuel egenbe-
taling indgår ikke. En kontakt er et besøg, en telefonkonsultation mv. Inddelingen i socioøko-
nomiske grupper er sket ud fra status i november 2008.  

Læs mere om kilder og metoder i serien Sociale forhold, sundhed og retsvæsen (Statistiske 
Efterretninger) og på www.dst.dk/varedeklaration/957. 
 

Næste offentliggørelse  Lægebesøg mv. 2010 udkommer uge 26 i 2011. 
 

Henvendelse  Kamilla Heurlén, tlf. 39 17 34 93, kah@dst.dk 

 


