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It-anvendelse i befolkningen
2021

Uddannelse og viden

75.000 nye e-handlende aldre pa to ar

Hovedparten i befolkningen i alderen 16-74 ar handler online inden for en tremé-
nedersperiode. I 2019 var andelen 74 pct., hvilket i 2021 var steget til 82 pct., en
stigning pé 8 procentpoint pa to ar. Det er den sterste stigning siden 2013 og skal
ses i lyset af COVID-19 restriktionerne, hvor adgangen til de fysiske butikker i peri-
oder har veret staerkt begraenset. Seerligt i den aldre del af befolkningen pa 65-74
r var online handel blevet mere udbredt med en stigning i andelen pé 24 pct. fra
2019 (52 pct.) til 2021 (65 pct.). Det svarer til ca. 75.000 nye e-handlende pé to ar i
alderen 65-74 &r.

Andel der har handlet online inden for de seneste tre maneder
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Kilde: www.statistikbanken.dk/bebrit07

Flere har kobt tgj, faerdiglavet mad og ting til hjemmet online

Der var flest onlinekgbere, som bestilte taj, sko 0og accessoires, faerdiglavet mad og
ting til hjemmet, fx mgbler, lamper eller haveredskaber. Det var ogsa de tre mest
udbredte varegrupper i 2020, men andelene var hgjere i 2021. Sterst fremgang var
der for varegruppen fzerdiglavet mad fra spisesteder med 9 procentpoint. I vare-
kategorierne ting til hjemmet og toj, sko og accessoires var der ogsa en stigning,
men pd hhv. 7 og 4 procentpoint i 2021 sammenlignet med sidste ar. Hver tredje
onlinekgber bestilte kosmetik og skenhedspleje, fx makeup, skenhedsprodukter
o.1., hvilket gor kosmetik og skenhedspleje til den fjerde mest bestilte vare i 2021.


https://www.statistikbanken.dk/bebrit07
http://www.dst.dk/da/presse/twitter.aspx

Keb af fysiske varer online inden for de seneste tre maneder

Taj, sko og accessories [ NN G0
Feerdiglavet mad fra spisesteder || N N .
Ting til hiem [ N N //
Kosmetik og skenhedspleje [ N RN NN 3:
Andet elektronik | N NG ;'
Medicin og kosttilskud [ R D °
Computer, mobiltelefon mv. eller tibehor | N NN s
Madvarer eller maltidskasser | N RN NN ¢
Bager, magasiner eller aviser | RN -5
Sportsudstyr | N N 2
Legetgj eller berneprodukter | NRNREEEE °°
Rengaring eller personlig hygiejne | N N 13
Cykel, bil mv. eller reservedele _‘ 16
Film eller serier pa DVD el. Blu-Ray [N 7
CD'er el. vinylplader [l 4

0 10 20 30 40 50 60 70
Pct. af personer, der har handlet online inden for de seneste 3 mdr.

Kilde: www.statistikbanken.dk/bebrit08

84 pct. af onlinekgbere har kebt digitale varer

84 pct. af de personer, der havde handlet online inden for de seneste tre méneder,
havde kebt digitale varer eller tjenester mindst én gang, fx adgang til streaming af
serier eller film, e-bager, musik, billetter til biografen, spil o.l. Det vil sige varer, der
var direkte digital adgang til. I 2021 var de fire mest udbredte digitale varer film og
serier med 63 pct., musik med 49 pct., digitale spil og e-bager med hhv. 29 og 27
pct. Til sammenligning havde naesten alle onlinekabere bestilt mindst én fysisk vare
med 98 pct.

Arsager til personer ikke har handlet online inden for de seneste tre maneder

Pct. af personer, der har veeret pa nettet men ikke har handlet online i de seneste 3 mdr.
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Kilde: It anvendelse i befolkningen 2021

Hvorfor har 20 pct. af internetbrugere ikke handlet online?

Der var dog fortsat naesten 20 pct. af befolkningen, der brugte internettet, men ikke
handlede online inden for en tremanedersperiode. Denne gruppe indeholdt ca.
700.000 personer. Det var der flere arsager til.


https://www.statistikbanken.dk/bebrit08
https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/kultur-og-fritid/digital-adfaerd-og-kulturvaner/digital-adfaerd

Den mest udbredte drsag, som 68 pct. af de adspurgte angav, var, at de foretrak at
handle personligt, fx se varen eller vere loyal over for butikken. Det var iser i den
&ldste aldersgruppe, hvor personlig handel var &rsagen til fravalg af det online
alternativ, idet fire ud af fem af de 55-74 ar svarede dette, mens det samme gjaldt
62 pct. af de 35-54-4rige og halvdelen af de 16-34-arige.

Den nastmest udbredte arsag, som halvdelen af de adspurgte angav, var, at de ikke
havde et behov for at handle online. Det var over halvdelen i den yngste alders-
gruppe, der angav et manglende behov som arsag.

Tekniske forhold og bekymringer om sikkerhed afholdt naesten dobbelt s& mange
fra at handle online i den aldste aldersgruppe (55-74 ar) sammenlignet med den
yngste. Sikkerhedsforhold er fx beskyttelse af personlig data og kortoplysninger
samt returret i forhold til tilbagebetaling og klagemuligheder. De yngste alders-
grupper var i hgjere grad end de 55-74-arige bekymrede for leveringsomkostnin-
gerne.

Manglende viden om, hvordan man handler online, svarede 15 pct. af de adspurgte
pé 35 ar og opefter, mens det kun var 4 pct. i den yngste aldersgruppe, der svarede,
at manglende viden var arsag til ikke at handle online.

Mere information: Statistikbanken www.dst.dk/stattabel/1535, emnesiden og www.dst.dk/it.
Kilder og metoder: Oplysningerne kommer fra unders@gelsen It-anvendelse i befolkningen 2021. Undersggel-
sen er baseret pa resultaterne fra 4.196 gennemfarte interviews i april-juni 2021 blandt et repreesentativt udsnit
af befolkningen i alderen 16-74 ar. Sammenligninger tilbage i tid skal geres med forbehold for aendring i formule-
ringer samt aendring i filteret. Laes mere om kilder og metoder i statistikdokumentationen.
Naste offentliggerelse: /t-anvendelse i befolkningen 2022 udkommer uge 24 i 2021.
Arspublikationen It-anvendelse i befolkningen 2021 udkommer efteraret 2021.

Henvendelse: Monika Bille Nielsen, tIf. 39 17 35 95, mbs@dst.dk

Agnes Tassy, tIf. 39 17 31 44, ata@dst.dk
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