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Kvinder bruger e-konsultation mere end mand

Néar danskerne gar til laegen, forgar det stadig oftere gennem e-konsultationer. I
2017 foregik 6,6 mio. ud af i alt 40,9 mio. kontakter til almen laege pr. e-mail, sva-
rende til 16,2 pct. I 2017 havde kvinder 24,7 mio. kontakter til almen laege, hvoraf
de 4,3 mio. blev foretaget som e-konsultationer, svarende til 17,5 pct. Andelen for
mend var 14,3 pct. Kvinder havde i 2017 i gennemsnit 8,4 kontakter til almen lage,
hvoraf 1,5 var e-konsultationer, mens mand havde 5,6 kontakter, hvoraf 0,8 var
som e-konsultationer. Kontakt dekker bade fysiske besog, e-konsultationer og
telefonkonsultationer.

Andel e-konsultationer til almen laege. 2017
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Anm: E-konsultation svarer til Email-konsultation i Statistikbanken, om end ordlyden i overenskomsten er E-kommunikation
(herunder med kommunens plejepersonale).

Storst forskel pa mand og kvinders e-konsultationer blandt unge

Forskellen pa mand og kvinders brug af e-konsultationer var mest udtalt blandt de
20-29-4rige, hvor kvinderne havde 604.000 e-konsultationer til almen lage. Det
var over tre gange s mange som méend i samme aldersgruppe, som havde 170.000
e-konsultationer. For kvinder i aldersgruppen udgjorde e-konsultationer siledes
20,0 pct. af deres samlede antal kontakter til leegen, mod 13,5 pct. for maend. Ser
man pd den anden ende af aldersskalaen, var der en stigning i andelen af e-
konsultationer for de 8o+ arige. Det skyldes, at kommunens plejepersonales e-
konsultationer pé vegne af borgerne, indgar i statistikken.

Personer med dansk oprindelse gar mest til lsegen

Personer med dansk oprindelse havde i 2017 i gennemsnit flere kontakter til almen
laege, speciallege, tandlege mv. end indvandrere og efterkommere. Andelen af
personer med kontakt til laege, specialleege mv. var samtidig sterst blandt personer
med dansk oprindelse, hvor 92,3 pct. havde kontakt til leege, mens efterkommeres
andel var 85,6 pct. og indvandreres 78,5 pct. Efterkommeres feerre laegebesog kan
skyldes, at der er faerre @ldre og flere yngre blandt efterkommere, og dermed er
aldersfordelingen forskellig fra personer med dansk oprindelse og indvandrerbag-
grund.


http://www.dst.dk/da/presse/twitter.aspx

Konsforskel uanset herkomst

Der var i 2017 i alt 60,6 mio. kontakter til almen lege, speciallege, tandlege mv,
hvoraf kvinderne stod for de 36,4 mio. kontakter, svarende til 60 pct. Den samme
tendens ses béde for personer med dansk oprindelse, indvandrere og efterkommere
af indvandrere. I 2017 havde kvinder med indvandrerbaggrund i gennemsnit 10,1
kontakter til leege, specialleege mv, hvor mend havde 6,1 kontakter. For samme
gruppe var andelen af kvinder, der havde kontakt, 84,8 pct., og af mend 72,3 pct.

Gennemshnitligt antal kontakter til l2gebesag mv. pr. person fordelt pa herkomst. 2017

Alle kontakter! Heraf

Almen leege Speciallege

lalt Meend Kvinder Maend Kvinder Meaend Kvinder

andel i pct. ———— gns. antal kontakter
l alt 90,9 8,3 12,4 5,6 8,4 0,7 11
Personer med dansk oprindelse 92,3 8,7 13,0 58 8,7 0,7 11
Indvandrere 78,5 6,1 10,1 45 75 0,6 11
Efterkommere 85,6 52 74 4,0 58 0,6 0,9

1 Her indgar ogsa almen lasge, speciallaege, tandlaege, fysioterapi mv.

60,6 mio. kontakter med lzeger, speciallaeger, tandlaeger mv.

I 2017 var der i forhold til aret for 0,7 pct. flere kontakter til almen laege, special-
laege, tandlaege, fysioterapeut mv. — i alt havde 5,3 mio. personer tilsammen 60,6
mio. kontakter. De offentlige udgifter (eksklusive medicintilskud mv.) var 15,3 mia.
kr. — en stigning pé 2,0 pct. i forhold til aret for.

Til almen praktiserende laege var der 40,9 mio. kontakter i 2017, hvilket er en stig-
ning pa 0,4 pct. i forhold til aret for. I 2017 var der 9,7 pct. flere e-konsultationer til

almen laege end aret for. I samme periode faldt telefonkonsultationer med 2,3 pct.

Kontakter, personer med kontakt og udgifter til llegebesag mv.

2013 2014 2015 2016 2017 2017

arlig stigning i pct. 1.000 kontakter

Kontakter i alt -2,5 -11 29 1,9 0,7 60.611
Almen leege -1,8 0,3 0,5 1,0 0,9 40.912
1.000 personer

Personer i alt 0,0 -0,2 1,1 0,9 04 5.308
Almen leege 0,3 0,3 0,5 0,8 0,3 4.964
mio. kr.

Udgifter i alt -1,4 12 3,8 0,3 2,0 15.262
Almen lzege -0,4 0,1 1,9 1,6 24 8.137

Anm: | leegebesgg mv. indgar almen leege, specialleege, tandleege, fysioterapi mv.

Mere information: Detaljerede oplysninger findes pa www.dst.dk/stattabel/1316 i Statistikbanken og pa emnesi-
den.

Kilder og metoder: Statistikken omfatter alene praksissektoren, hvilket betyder, at hverken skolelzege, bgrne-
og ungdomstandpleje, skadestuebesag eller hospitalsindleeggelser indgar. Medicintilskud og rejsesygeforsikring
indgar heller ikke. Kun ydelser, hvor det offentlige daekker udgiften helt eller delvis, indgar. En eventuel egen-
betaling indgar ikke. En kontakt er et besgg hos leegen mv. eller en telefonkonsultation, en e-mailkonsultation
eller et hiemmebesag mv. Andre ydelser, fx laboratorieundersggelser samt tilleegsydelser givet i forbindelse med
en konsultation, regnes derimod ikke som en kontakt. Kilder er Sygesikringsdata fra Danske Regioner og andre
registre fra Danmarks Statistik. Laes mere om kilder og metoder i statistikdokumentationen.

Naste offentliggorelse: Laegebesag mv. 2018 udkommer uge 15i2019.
Henvendelse: Susanne Brondbjerg, tif. 39 17 35 46, snb@dst.dk
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