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Mere kvalitativ markedsanalyse

Branchen meningsmaling og markedsanalyse har de sidste tre ar arbejdet mere og
mere med kvalitative undersggelser (undersggelser, hvor svarmulighederne ofte ikke
er definerede pa forhénd, og hvor resultaterne er svaere at bearbejde statistisk). Hvor
de kvalitative opgaver i 2002 udgjorde 12 pct. af branchens omsetning, var andelen i
2004 oppe pa 19 pct.

Branchen er domineret af traditionelle markedsanalyseopgaver. Analyseopgaverne
udgjorde hele 76 pct. af omseatningen i 2004. Mens der har veeret fremgang i antallet
af kvalitative undersggelser, faldt omsatningen af kvantitative undersggelser, som gen-
tages (undersggelser, der er velegnet til statistisk bearbejdelse).

Branchens omsetning i 2004 var lidt over 1 mia. kr. Der er tale om en meget lille
stigning i forhold til 2003 og 2002.

Telemarketing udgjorde 8 pct. af branchens omsatning i 2004, men eftersom det er
forste &r Danmarks Statistik undersgger telemarketing, er det sveert at sige, i hvilken
kategori virksomhederne tidligere har placeret omsatningen fra denne ydelse. Det
kan méske veaere forklaring pé nogle af de store udsving, der sker i branchen inden for
ydelserne meningsmdling, virksomhedsradgivning samt andre produkter og serviceydel-
ser.

Meningsmaling og markedsanalyse, omsatning fordelt pa serviceydelser
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I 2004 udgjorde den samlede eksport i branchen meningsmaéling og markedsanalyse
ca. 165 mio.kr. — svarende til 16 pct. af den samlede omsetning. Eksporten fordeler
sig med 42 pct. pa kvantitative ad-hoc-undersggelser, 30 pct. pa kvantitative undersg-
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gelser, som gentages, og 24 pct. pa kvalitative undersggelser. Det vil sige, at i alt 96 pct.
af eksporten blev udgjort af branchens hovedaktiviteter.

Figur 2. Meningsmaling og markedsanalyse, eksport fordelt pa serviceydelser
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Industrivirksomheder ~ Virksomheder i den private sektor er langt den vigtigste kundegruppe i branchen for
er den vigtigste  meningsmaling og markedsanalyse med 86 pct. af den samlede omsatning. Det er
kundegruppe inden for industrien, at branchen har de fleste kunder, mens forretningsservice, fast
ejendom og udlejning samt andre sektorer er de naestvigtigste kundegrupper. Den of-
fentlige sektor stod for 9 pct. af omsatningen, mens organisationer og privatpersoner

udgjorde den mindste kundegruppe med 5 pct.

Meningsmaling og markedsanalyse, omszetning fordelt pa kundegrupper
' ______________________|

2002 2003 2004
mio. kr.
| alt 1033 1045 1058
pct.

lalt 100 100 100
Virksomheder 89 86 86
Industri . . 46

Forretningsservice, fast ejendom og . .
udlejning 23
Andre sektorer . . 17
Den offentlige sektor 6 8 9
Organisationer og privatpersoner 5 6 5

Anm.: | 2004 er kundegruppen virksomheder splittet op pa hhv. industri, forretningsservice, fast efjendom og udlejning
samt andre sektorer.

Mere information  Se mere detaljerede resultater i Produktstatistik for serviceerhverv 2004 i serien Ser-
viceerhvery (Statistiske Efterretninger), som udkommer 2. november.

Kilder og metoder 1 Produktstatistik for serviceerhvervene 2004 (Statistiske Efterretninger) bliver un-
dersggelsens metode beskrevet nermere.

Neeste offentliggerelse  Produktstatistik for meningsmdling og markedsanalyse 2005 udkommer september
2006.
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