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Systemskifte i SMDB

Det allervigtigste ved systemskifte er, at I sa tidligt som muligt giver besked til
Danmarks Statistik (smdb@dst.dk) om systemskiftet, ogsa selvom I ikke kender alle
detaljer endnu. Herefter leegger vi i samarbejde en plan ud fra jeres specifikke
situation. Helt generelt folger systemskifte folgende 4 trin (med mindre andet er
aftalt):

1. Veelg skeeringsdato - 2-3 maneder far systemskiftet

I skal forud for systemskiftet veelge en skeeringsdato, hvor I begynder at indberette via
det nye system. Det er vigtigt, at I har lukket for indberetning fra jeres nuvaerende
system inden denne dato (typisk nogle dage til uger for). Det er nemlig meget vigtigt,
at der ikke er noget overlap mellem indberetning fra det nye og nuverende system,
da det kan skabe fejl i datamodtagelsen.

2. Gennemga alle borgere med abne kontaktforlgb - 1 maned far
systemskiftet

Hver kommune kan kun have én aktiv sag pr. borger i SMDB. Hvis denne ikke enten
lukkes eller slettes inden et systemskifte, vil sagen speerre for indkomne sager fra det
nye system. I god tid inden skaeringsdatoen bgr I derfor gennemgé alle borgere med
abne kontaktforlgb. Dette kan ggres ved at logge ind pd SMDB manuel og gennemga
listen 'Borgere med igangvarende kontaktforlgb' under 'Overblik til kontrol'. Borgere,
der ikke leengere er i behandling, skal afsluttes inden systemskiftet. Det er vigtigt at
dette gores i jeres nuvarende system.

3. Slet alle aktive kontaktforlgb - 1-2 uger fagr systemskiftet

Dette kan gores ved at sende en mail til smdb@dst.dk, hvor I beder os slette alle jeres
aktive sager. Vi sender jer herefter en liste over alle jeres aktive sager, som I skal
bekrafte. I kan ogsa vaelge selv at slette hver enkelt aktiv sag i jeres fagsystem og
SMDB manuel, men dette kan veere meget tidskravende og der kan let opsta fejl.

4. Genindberet alle aktive kontaktforlgb i jeres nye system -
umiddelbart efter systemskiftet

Nar der er dbnet op for at indberette via det nye system, ber den forste opgave vaere
at genindberette de slettede sager. Dette tager typisk 1-2 uger alt efter hvor mange
sager, der er tale om.

Vi er opmerksomme p4, at processen omkring systemskifte er besverlig og
tidskraevende. Vi er ved at afsgge muligheden for at kunne overfare alle aktive sager
til jeres nye system, hvilket ville lette arbejdsbyrden betydeligt. Det kraver dog at
systemet understotter en sadan overfarsel.
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