iz

] Foretag indberetningen online pa www.dst.dk/outsourcing @
DANMARKS @

Nar du indberetter online, far du hjeelp undervejs. o
STATISTIK

N
&
@

s
&

Statistik: International organisering og outsoyr

Periode: \

Kontakt: Information om denne indberetning: memoutsourcinq
Spergsmal til indberetningens indhold: U8 dk/sos
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Q

Spoergsmalene i denne sektion vedrgrer aktiviteter i virksomheden i Danmark ved udgangen af 2023
Omfatter ikke aktiviteter i virksomhedens hjemlige eller udenlandske datterselskaber.

Virksomhedens aktiviteter i Danmark @5

Hvad beskriver bedst virksomhedens kerneaktivitet ved udgangen af 20237 @%ﬁ
A

\._/ Fremstilling af varer og materialer
Industri- og fremstillingsaktivitet med produktion af fysiske varer og materialer. @“
\{ /]

— —"
\._/ Transport, logistik og lager
Fx lager, passager- og godstransporttjenester, terminal- og parkeringsfaciliteter, gods?x oplagring samt

post- og kurervirksomhed.

)

/A

</

L~
_/ Bygge og anlzeg
Bygge- og anlaegsaktiviteter, fx nybygning, reparation, restaurering og vedlige tilbygning og ombygning
samt montagebyggeri. \
ST

Indkeb og salg, inkl. marketing, kundeservice og detailhandel @
mt s

Indkeb, handel og salg, inkl. detail- og engroshandel, kundeservice sa arketing, herunder annoncering,
telemarketing og after sales service samt call center aktiviteter.
p/\

\"a)]

¢

() 1t og telekommunikation
It og telekommunikation, produkticn af og serviceydelser relat til)pardware og software, herunder tilpasning
af software, databehandling og databasetjenester og repar edligeholdelse, webdesign og andre
datarelaterede tjenester og informationstjenester.

N/
e

@7

o Administrative og management-funktioner
Administrative og ledelsesmzessige aktiviteter, inkl. og Juridiske tjenester, revision og bogfaring, finans,
pension og forsikring, udlejning og leasing sapyt formidling.
NN_J/]

._ Ingenigropgaver og anden teknisk service
Ingenigropgaver og arkitektvirksomhed s en teknisk radgivning og service, teknisk afprgvning, analyser og
certificering. Omfatter ogs3 sewiceydelﬁ delse med rastofindvinding.
O

NN\N—

() Forskning og udvikling
Forskning og udvikling, inkl. g@& #g og eksperimentel udvikling.
NV
N

) Andre aktiviteter
Aktiviteter, der ikke indgar(¢v, fx rastofindvinding, tjenester relateret til overnatning, hotel og restauration
(inkl. catering og kantigﬁ;)\ rrang@r-, vagt- og sikkerheds- samt facility management tjenester.

N

~N

Hvor mange ansa r der i virksomheden ved udgangen af 20237

e Dette omfatt@kun ansatte i virksomheden.
» Omfattepikke datterselskaber og andre virksomheder.

PN

o\

&
&

B
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Kgb af varer eller materialer direkte fra udlandet

Omfatter keb af varer og materialer, som virksomheden selv har foretaget direkte fra virksomhede
Virksomheder i udlandet omfatter ogsa virksomhedens egne udenlandske datterselskaber og evt. g
inden for koncernen i udlandet.

Kob via andre virksomheder i Danmark skal ikke medtages.

Har virksomheden kgbt varer eller materialer direkte fra virksomheder i udlandet i 20237

[On (O

Besvar fglgende spgrgsmal, hvis Ja i ovenstaende spgrgsmal. @
Hvad var den samlede vaerdi af virksomhedens kgb af varer og materialer direkte

mheder i udlandet i
O\Q 9
Q

Besvar folgende spgrgsmal, hvis du har svaret 7@30 eller mere i ovenstdende

spgrgsmal. @

Kgb af varer eller materialer

Hvilke typer varer eller materialer har virksomheden di e fra andre virksomheder i fglgende geografiske
omrader i 2023?

Mindst ét kryds pr. type

20237

[ () Under 750.000 kr.

::' 750.000-4.995.999 kr.

[ () 5.000.000-49.999.999 kr. ]
‘ 'I::) 50 mio. kr. eller derover ‘

Resten af
verden

Ikke kebt
direkte
fra udlandet

@ inkl.
Storbri-
tannien
Ravarer, der indgar i egen prodﬂ&'ﬁ@é |_| |_| |_| |_|
Komponenter, der indgar i%ukt |_| |_| |_| |_|
tyr,

yider ][] [ L]

@vrige
Europa

Maskineri og andet tek{fs
anvendes i virksomhe

Produkter designet @eres virksomhed | | | | | | | |
med henblik pad videresalg

Produkt
virksomh

&

@,

er ma

f andre
enblik pa videresalg

terialer

Indberet pa www.dst.dk/outsourcing



https://www.dst.dk/outsourcing

Kgb af serviceydelser direkte fra udlandet @
Omfatter keb af serviceydelser, som virksomheden selv har foretaget direkte fra virksomheder i udlande&
Virksomheder i udlandet omfatter ogsa virksomhedens egne udenlandske datterselskaber og evt. andre e
inden for koncernen i udlandet.
Kob via andre virksomheder i Danmark skal ikke medtages.
Har virksomheden kebt serviceydelser direkte fra virksomheder i udlandet i 20237 Kg
[u:::j:u Ja H () Nej @

Besvar fglgende spgrgsmal, hvis Ja i ovenstaende spgrgsmal.
Hvad var den samlede veerdi af virksomhedens kgb af serviceydelser direkte fra virkspjfede

[ () under 750.000 kr. ]

[ () 750.000-4.999.999 kr. ] E :F
— o

[ (") 5.000.000-49.999.999 k. ] \

[ () 50 mio. kr. eller derover ] 0\

Besvar folgende spgrgsmal, hvis du har svaret 750.000 elfét mere i ovenstdende
spgrgsmal.
Kab af serviceydelser

Hvilke typer serviceydelser har virksomheden kgbt direkte fr(ai@'ksomheder i folgende geografiske omrader

i 20237
Mindst ét kryds pr. type

Ti Resten af Ikke kagbt
a verden direkte
fra udlandet

Transport, logistik og lager @ |_| |_| |_|

Bygge og anlag % ] [] ]
O\

Indkeb og salg, inkl. marke

kundeservice og detailhandeél

It og telekommunikation | | | | | | | |

Administrative og manageryent | | | | | | | |
funktioner

Ingeniﬁropga@anden teknisk service |_| | | | | | |
Forsk ing;:f

§ikling [ ] L L L
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Salg af varer eller materialer direkte til udlandet <

Omfatter salg af varer og materialer, som virksomheden selv har solgt direkte til virksomheder i udlanggft.

O

Virksomheder i udlandet omfatter ogsa virksomhedens egne udenlandske datterselskaber og evt. eder
inden for koncernen i udlandet.
Salg via andre virksomheder i Danmark skal ikke medtages. @

Har virksomheden solgt varer eller materialer direkte til virksomheder i udlandet i 20237 &

[ ) Ja H Nej @

Besvar fglgende spgrgsmal, hvis Ja i ovenstaende spgrgsmal.

Hvad var den samlede vaerdi af virksomhedens salg af varer og materialer direkte ?l eder i udlandet i

2023?
o@
\

) Under 750.000 kr.

::' 750.000-4.999.999 kr.

) 50 mio. kr. eller derover

|
|
] Q
|

[ () 5.000.000-49.999.999 kr.

Besvar fglgende spgrgsmal, hvis du har svaret 75 ller mere i ovenstdende
o
spgrgsmal.
Salg af varer eller materialer
Hvilke typer varer eller materialer har virksomheden sol | andre virksomheder i fglgende geografiske

omrider i 20237

Mindst ét kryds pr. type &
EU@MQ& Resten af Ikke solgt
uropa verden direkte

inkl. til udlandet
Storbrit-

tannien
Ravarer, der indgar i egen produlio T | |_| |_|
°'§ s% -

L [ -
Komponenter, der indgér i eget pro% |_| |_

Maskineri og andet teknigf
anvendes i virksomhedgr

Produkter designet af jerdvirksomhed | | | | | | | |
med henblik pa vid%alg

Produkter desj t af andre | | | | | | | |
virksom de@enblik pa videresalg — — — —

Andre va materialer | | | | | | | |

&
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Salg af serviceydelser direkte til udlandet @
Omfatter salg serviceydelser, som virksomheden selv har solgt direkte til virksomheder i udlandet. o
Virksomheder i udlandet omfatter ogsa virksomhedens egne udenlandske datterselskaber og evt. andre e
inden for koncernen i udlandet.
Salg via andre virksomheder i Danmark skal ikke medtages.
Har virksomheden solgt serviceydelser direkte til virksomheder i udlandet i 20237 Kg
[ () a H () Nej @

Besvar fglgende spgrgsmal, hvis Ja i ovenstaende spgrgsmal.

Hvad var den samlede vaerdi af virksomhedens salg af serviceydelser direkte til virksomhed ndet i 20237
[ () Under 750.000 kr. ] @

[ () 750.000-4.999.999 kr. ] b

[ () 5.000.000-49.995.999 kr. ] o) @

[ {_J 50 mio. kr. eller derover ] 0\

Besvar fglgende spgrgsmal, hvis du har svaret 750.00%%mere i ovenstdende
spgrgsmal.

Salg af serviceydelser @C))

Hvilke typer serviceydelser har virksomheden solgt direkte til al@'ﬂamheder i folgende geografiske omrader

i 20237
Mindst ét kryds pr. type

Transport, logistik og lager @ |_|
Bygge og anlag 45 | |:| |_| |_|
<
N

Ikke solgt
direkte
til udlandet

Indkeb og salg, inkl. marketing, | | | | | | |
kundeservice og detailhand@) — — —
It og telekommunikation (b |_| |_| |_| |_|
Administrative og mana ent |_

funktioner 0

Ingenigropgaver og anden teknisk service | | | | | | | |
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De folgende spergsmal vedrarer virksomhedens outsourcing til andre virksomheder i udlandet i perioden&[}
2023.
« Omfatter hel eller delvis udflytning af forretningsaktiviteter (kerneaktivitet eller hj=lpefunktioner), de@

i nti

Virksomhedens internationale outsourcing @

udgangspunktet udferes i Danmark.
» Bemzerk at outsourcing til udlandet bade omfatter flytning af aktiviteter, der i udgangspunktet ud
virksomheden selv, og flytning af aktiviteter som virksomheden tidligere har outsourcet til andre w

Danmark.
« Qutsourcing kan forega til udenlandske virksomheder inden for koncernen eller til andre (ek ne
virksomheder i udlandet.

» Omfatter ikke @get aktivitet i andre virksomheder, hvor der ikke er tale om en flytning af teyende
aktivitet.

Omfatter hel eller delvis udflytning af forretningsaktiviteter, der i udgangspunktet udf ernt i virksomheden

selv eller af andre virksomheder | Danmark.
[ ] Q
':\_/" Jla \

[ ',' Nej, men overvejet ] OK\\Q
[':_;' Nej ]

Besvar resten af spgrgsmalene herfra, hvis “Ja” til urcet aktiviteter

Har virksomheden outsourcet aktiviteter til andre virksomheder i udlandet i peﬁoden@ 3?
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Hvilke aktiviteter har virksomheden outsourcet til hvilke samarbejdspartnere i udlandet i perioden 2021-2023

Mindst ét kryds pr. aktivitet

Til Til Ikke

virksomheder virksomheder ou

inden for uden for il

koncernen i koncernen i u

udlandet udlandet {
Fremstilling af varer og materialer D D

Transport, logistik og lager

O O

o

Bygge og anlaeg

K

Indkab og salg, inkl. marketing,
kundeservice og detailhandel

It og telekommunikation

S@

Administrative og management
funktioner

O O O o O

(@@

Ingenigropgaver og anden teknisk service

7

Forskning og udvikling

O O O O

Andre aktiviteter

Q

%@D@

N3

a7
@@7%
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Til hvilke lande har virksomheden outsourcet i perioden 2021-2023?
Mindst ét kryds pr. aktivitet

Gamle Nye Storbri-  Andre USA & Syd-og Kina Indien Andre Afrika o
EU-lande EU-lande tannien lande i Canada Mellem- lande i

ekskl. Europa amerika Asien &

DK og GB Oceanien

Fremstilling af varer og materialer \:‘

Transport, logistik og lager
Bygge og anlaeg
Indkeb og salg, inkl. marketing,

kundeservice og detailhandel

It og telekommunikation

N I e I | O A

Administrative og management
funktioner

Ingenigropgaver og anden teknisk service

0 O O e O | O A R O A A
I I I I O A B O
| L O | O | B R A
N I I I I A N A B O

Forskning og udvikling

Andre aktiviteter

I I O O A B O A
I I I O O O | B O A R

[
0

[

@DDDDD

Vejledning vedr. lande:

« Gamle EU-lande (ekskl. Danmark og Storbritannien): Belgien, Finland, Frankrig, nhhd, Nederlandene, Irland, Italien, Luxembourg, Portugal,
Spanien, Sverige, Tyskland og @strig

¢ Nye EU-lande: Bulgarien, Cypern, Estland, Kroatien, Letland, Litauen, Malta,
« Andre lande i Europa: @vrige europaeiske lande, som ikke er medlem af E
« Syd- og Mellemamerika: Inkl. Mexico

« Andre lande i Asien & Oceanien: Inkl. Japan, Korea, Vietham mv. og O

+ Resten af verden: @vrige lande ikke omfattet ovenfor &
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Omfatter ogsd nedlagte stillinger som falge af outsourcing, selvom disse var midlertidige, eller hvis nedlzeggelsen sker vib

Hvor mange job er nedlagt i virksomheden som fglge af virksomhedens outsourcing til udlandet i perioden 2021-2023? @@

pensionering, frivillig fratreedelse eller omplacering af ansatte til andre aktiviteter. \
Udfyld for alle aktiviteter efter bedste sken
Under 'Hgjt kvalificerede job' angives andel af job, som krasver personale, der kan udfgre specialistfunktioner, fx igke Job,
chefstillinger og tekniske job. Disse job krasver normalt videregdende uddannelse.
Outsourcede job i alt Heraf hgjt kva@)e job
| | -
¥YFordel pd: v YFo

Fremstilling af varer og materialer |

Transport, logistik og lager

/0
%

Bygge og anlaeg

7

Indkgb og salg, inkl. marketing,
kundeservice og detailhandel

It og telekommunikation %\/ | |

Administrative og management IQ | |
funktioner

Ingenigropgaver og anden teknisk service | \’/

Forskning og udvikling | | |

A
"\

Andre aktiviteter

%

@
$
&
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Hvor mange nye job er der skabt til virksomheden i Danmark som fglge af virksomhedens outsourcing til udlandet i

perioden 2021-20237

Udfyld for alle aktiviteter efter bedste skon Q\
Skabte job i alt Heraf hgjt kvalificerede job @
¥ Fordel p&: v YFordel p&: v @

Fremstilling af varer og materialer | |

Transport, logistik og lager | | | (Q@

Bvygge og anlaag | | \)

)

Indkeb og salg, inkl. marketing, | |
kundeservice og detailhandel o

It og telekommunikation | |

Administrative og management | | @| |
funktioner @

Ingenigropgaver og anden teknisk service @ |
Forskning og udvikling zi §} |

Andre aktiviteter | \/}/ | |
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Hvor vigtige har fglgende motiver veaeret for virksomhedens beslutning om at outsource til udlandet i perioden 2021-20237 O

Et svar pr. motiv \

Lavere lonomkostninger . . ~N i
a () Hej grad () Mindre grad () slet ikke () Ikke relevan 0

Motiver for international outsourcing @@

Lavere omkostninger (ud over lanomkostninger T T — —~
ger ( ger) [ () Hej grad H () Mindre grad H () Slet ikke H () Ikke relev(

Adgang til nye markeder [ () Hej grad ][ () Mindre grad H () slet ikke }

Mangel pa kvalificeret arbejdskraft [ O Ha grad H ® Clieast H ) slet ikke
- - - A

() ved ikke

) Ikke relevant H ) ved ikke }

L/ L/

Adgang til specialiseret viden og teknologi [ O Hi grad ][ ® [mca ]

Forbedret kvalitet eller introduktion af nye produkter [ ) tgj grad ][ ® Mmica ]

Fokus pa virksomhedens kerneaktivitet

A LS

{ (") Hoj grad H (") ™indre grad ]
_ A
Kortere leveringstid i: He grad
Mindre lovgivning/regulering, som pavirker virksomheden, fx mindre () Hej grad
miljolovgivning, favorabel skattelovgivning o

{_-A
@

() Ikke relevant H () ved ikke }

N

L/

[ () Tkke relevant H () Ved ikke }

) Slet ikke H () Ikke relevant H () Ved ikke }

_/

Strategisk beslutning taget af moderselskabet [ () Slet ikke H P H () ved ikke ]

CQOVID-19 relaterede faktorer™

LS LS

{ () Slet ikke H () Ikke relevant H () Ved ikke ]

Sanktioner mod Rusland [ () Slet ikke ][ () Ikke relevant ][ () Ved ikke ]

Miljepolitiske faktorer, fx statslige miljstilskud i udlandet

—~

(") Mindre grad H ) slet ikke H () Ikke relevant H () ved ikke ]

* Fx:

a) Pa grund af nedlukninger var det vanskeligt at udfere alle eksisterende internt i virksomheden, s& virksomheden besluttede at outsource funktioner til
udlandet.

b) P& grund af hgj risiko for COVID-19-smitte | bastemte forretnin, ioner med personkontakt (fx slag), besluttede virksomheden at outsource disse funktioner til

udlandet for at mindske risikoen.

@“"

N

@
$
&
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Besvares , hvis der er svaret "Nej, men overvejet" til outsourcet aktiviteter @

Barrierer for international outsourcing O\

Hvor vigtige har fglgende barrierer vaeret for virksomhedens beslutning eller overvejelser om at outsource til udlandet i perioden 2021-20237
Et svar pr. motiv

Juridiske eller administrative barrierer [ () Hoj grad H () Mindre grad H () slet ikke
Skatteforhold [ (") Hej grad H (") Mindre grad H () slet ikke
Handelsbarrierer (fx toldtariffer) [ (") Hej grad H (") Mindre grad H () slet ikke
Adgang til finansiering eller andre finansielle begraensninger [ () Hgj grad H (") Mindre grad H (") slet ikke

() Ved ikke ]

Sproglige eller kulturelle barrierer [ ) Haj grad H () Mindre grad H () slet Ikkmke I
: () 1kke relevant

~
[ () Ikke relevant

Nazrhed til eksisterende kunder [ /: Hgj grad H ( : Mindre grad ]

L

() Ved kke l

Problemer med at finde mulige udenlandske leveranderer

() Ved ikke l

Usikkerhed omkring kvaliteten af leverancer i udlandet H ~
() Tkke relevant

() Ved ikke l

Mangel pd kvalificeret arbejdskraft i udlandet ) Slet ikke H () ke relevant

() Ved ikke l

Bekymringer blandt de ansatte (inkl. fagforeninger)

) Slet ikke H () Ikke relevant || () Ved ikke l

Bekymring om de totale omkostninger ved outsourcing overstiger de

) slet ikke H () Ikke relevant H () ved ikke }
forventede fordele - - -

COVID-19-relaterede bekymringer og problemer®

“

() slet ikke H ) Ikke relevant H )

Ved ikke }

Sanktioner mod Rusland

N

() slet ikke H () Ikke relevant ][ () Ved ikke ]

Miligpolitiske faktorer

L/

Slet ikke H () Ikke relevant H () Ved ikke }

* Fx:

a) Pa grund af rejserestriktioner, var det meget svaart at transgo aygef fra udlandet til det danske marked.
b) P& grund af COVID-19 risikoen skulle virksomheden r$uc§§ ke vilket beted, at det var sveaert at koordinere arbejdet, hvis en del af det skulle outsources.

NI
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Alle skal besvare nedenstaende spgrgsmal

Konsekvenser for virksomhedens globale aktiviteter

Hvor vigtige var fglgende forhold for organiseringen af jeres globale forsynings- og vaerdikaeder fra begyndelsen af 2021 til slutningen af 2023?

Forsyningsmangel i eksisterende veerdikeeder af ravarer, halvfabrikata og [ —

N ][ (") Mindre grad H () slet ikke
forbrugsvarer og serviceydelser - -

Haj grad

Stigning i omkostninger til révarer grundet stigende energipriser [ ) Hgj grad H () Mindre grad H () Slet ikke

H (:) Ikke relevant mm
N2

Problemer med trénsportkapac'\tet, forlaenget transporttid eller [ O Haj grad H ® Chmcget H ) slet ikke
transportomkostninger - - -

Andre stigninger i omkostninger til révarer, halvfabrikata og [ —

() Haj grad H () Mindre grad H () slet ikke

forbrugsvarer / L)
Effekten af sanktioner mod Rusland [ O Hoj grad H () Mindre grad
COVID-19-relaterede begraensninger [ () Hf grad H () Mindre grad () Ved ikke
Miljgpolitiske begrasnsninger [ () Hf grad H () Mindre grad

oplevede begrasnsninger

Vi fandt nye leverandgrer eller aftagere inden for EU (fx nearshoring
eller gget deltagelse i regionale dele af vaerdikeaeder)

-
() Ikke relevant

[ () Ved ikke }

Vi fandt nye leverandgrer eller aftagere uden for EU (fx farshoring eller

Slet ikke

H () Ikke relevant

[ () Ved ikke }

@get deltagelse i globale dele af vaerdikaeder)

Vi prioriterede de mest pélidelige leverandgrer ved at minimere antallet
eller ordrer fra andre leverandorer

Slet ikke

—
H () Ikke relevant

[ () Ved ikke ]

i\

Vi ggede antallet af leverandgrer i lande, hvor vi allerede havde

") Slet ikke
leverandgrer (leverandgrkoncentration) =

H () Ikke relevant

[ () Ved ikke ]

Vi hjemtog forretningsfunktioner, der tidligere var outsourcet til

() Slet ikk
udlandet, til anden virksomhed (backsourcing eller reshoring) Dot

H () Ikke relevant

[ () Ved ikke ]

Vi hjemtog forretningsfunktioner, der tidligere var outsourcet til

N

[ () Mindre grad H () Slet ikke

H () Ikke relevant

[ () Ved ikke ]

udlandet, til vores egen virksomhed (internalisering)

Vi ggede digitaliseringen af processerne i vaerdikaaden

() Hej grad [ () Mindre grad H () slet ikke

\_J

H ) Ikke relevant

[ () ved ikke }

H (") Mindre grad H () slet ikke

H ) Ikke relevant

[ () Ved ikke }

H (:) Mindre grad H (:: Slet ikke

—
H () Ikke relevant

\_J

[ () Ved ikke ]

Vi ggede lagrene (fx brug af faerre just-in-time lgsninger) @[ () Hj grad
#Andring i salgskanaler (fx gget e-handel) Q !! [ ) haj grad
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