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1. Komentet e pérgjithshme
Ky raport i misionit &shté pérgatitur né kuadér te Projektit te Binjakézimit ‘Pérkrahje pér Statistikat e
Kosovés’. Eshté misioni i paré né€ komponentin e par€ t€ projektit. Q&llimi i misionit ka gen&
pércaktimi i njé plani strategjik si baz€ pér implementimin e métejmé té projektit né kéte fushé t&
statistikave.

Objektivat konkrete t€ misionit kan& gené:
® Planifikimi i pérgjithshém i punés rreth cilésisé né ASK.
® Pércaktimi i hartés rrugore pér t&€ gjitha aktivitetet n€ kuadér t& komponentit t€ parg.

® Diskutimet se si mund t&€ organizohet mé s€ miri planifikimi dhe puna rreth cilésisé né njé Institut
Statistikor Kombétar (ISK).

Konsulentét déshirojné té falénderojné t&€ gjithé zyrtarét dhe personat e takuar, pér mbéshtetjen dhe
informacionet e vlefshme qé& kané dhéné, gjé qé ka lehtésuar shumé punén e konsulentéve dhe e kané
béré géndrimin né Kosové t€ kéndshém dhe té paharrueshém.

Kéndvéshtrimet dhe vézhgimet e paraqitura né kété raport jané ato té konsulentéve dhe jo
domosdoshmérisht pérputhen me kéndvéshtrimet e BE-sé, ASK-sé apo Statistikave té
Danimarkés/Statistikave té Finlandés.

2. Vleresimet dhe rezultatet

Ky aktivitet €shté realizuar né formé t€ njé takimi pune me t€ gjithé pjes€marrésit nga ASK-ja, té
pérfshiré né termat e referencés. Jané diskutuar t€ gjitha temat, g€ pérmenden né termat e references.
Takimi ka filluar me Kodin e Praktikés t& Statistikave Evropiane (KPSE) dhe Kornizén e Sigurimit t&
Cilésisé (KSC). Ng lidhje me parimet, jané pérshkruar indikatorét dhe pikat specifike né t€ dy
dokumentet e BE-sé&, situata aktuale né ASK, si dhe jané definuar rekomandimet. Diskutimi i c&shtjeve
ka gené i gjallé dhe ka rezultuar né paraqitjen e njé pasqyre t€ qarté t& céshtjeve, qé duhet té adresohen
né kété komponent.

Gjaté takimit, ekspertét nga vendet anétare kané béré kéto prezantime:
e Kodi i Praktikés i Statistikave Evropiane
Korniza e Sigurimit t€ Cilésisé
Menaxhimi i1 Cilésisé€ né Statistikat e Finlandés
Puna rreth cilésisé né Statistikat e Danimarkés
Harta rrugore drejt ‘parajsés’: Strategjia pér Statistikat e Kosovés
Metadata né Statistikat e Danimarkés
Konkluzionet dhe rekomandimet

3. Konluzionet dhe rekomandimet

Rekomandimet jané t€ grupuara né katér tituj: Organizimi, ndértimi i kapaciteteve, metadata
dhe pérdoruesit.
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3.1. Rekomandim: Organizimi pér Cilési

Krijimi i Komitetit pér Cilési (ose Grupi Drejtues pér Cilési)

Do t€ duhej té formohej njé¢ Komitet i nivelit t& lart€ pér Cilési dhe t€ fillojé punén para fundit t&
prillit t& vitit 2014. Puna e kétij grupi pastaj duhet t& diskutohet gjaté aktivitetit 1.2, q€ pritet t& mbahet
né maj.

Detyrat e grupit duhet t€ pérfshijné:
=  Pérkufizimin e deklaratés sé pérkushtimit pér cilési si dhe publikimi ne web fage né
pérputhje me Kodin e Praktikés
= Miratimin e modelit GSBPM si bazé per udhézuesit pér cilési, udhézuesit per
metadata dhe menaxhimin e ASK-se (shih
http://wwwl.unece.org/stat/platform/display/GSBPM/GSBPM+v5.0 )
= Pérgatitjen dhe miratimin e udhézuesve dhe standardeve pér cilési pér procese te
punéve specifike;
shembull:
*  Procedurat pér trajtimin e gabimeve né statistikat e publikuara
*  Udhézuesin pér mostra dhe vlerésime
= T¢ sigurojé qé pérkushtimi pér cilési dhe udhézuesit pér cilési té kuptohen dhe té
ndigen nga té gjithé né organizaté.

Kryesuesi i1 grupit duhet t€ vijé nga menaxhmenti i larté, sepse detyrat e grupit jané shumé té
réndésishme pér t€ gjitha proceset ne ASK. Kjo poashtu duhet t€ jeté si njé sinjal pér gjithé
organizatén g€ pérkushtimi dhe udhézuesit pér cilésiné kané prioritet té larté.

Emérimi i njé personi né pozitén e Menaxherit té Cilésisé

Eshté e réndésishme t& keté njé Menaxher pér Cilési, qé éshté i pérkushtuar pér detyrat né
vijim:

= Mbikéqyrja e zbatimit te politikave dhe udhézuesve pér cilési né téré organizatén.

»  Hartimi dhe diskutimi i udhézuesve

= Pércjellja e punés ndérkombétare né cilésin€ né statistika dhe né kété ményré

informimi rreth praktikave mé té mira, gé mund té pérdoren si inspirim.

= Sekretari i grupit drejtues
Profili: Menaxheri pér Cilési idealisht do t€ duhej t€ kishte pérvojé né disa fusha té
statistikave. Ai ose ajo duhet té ket€ déshmuar né ményré t€ qarté se ka njé ményré pune té
organizuar dhe t€ menduar sistematik, si dhe ka demonstruar interesim pér punén né cilési.

3.2 Rekomandim: Ndertimi i kapaciteteve

Sipas ASK-sg, sigurimi i cilésis€ pér t€ dhénat statistikore &shté pérgjegjési e kreréve té
produkteve statistikore. Ata zakonisht e vlerésojné cilésiné kur produkti (p.sh. publikimi)
éshteé gati. Megjithat€, &shté shumé e réndésishme g€ i gjithé stafi té kuptojé réndésiné e
cilésisé s€ produktit statistikor né té€ gjitha fazat e tij. Gjithashtu, shté béré e qarté se
punonjésit e rinj t&¢ ASK-sé né€ vecanti duhet té ndjekin trajnim specifik pér statistikat pasi ky
lloj trajnimi nuk ofrohet né asnjé shkollé/universitet né Kosové. Stafi i ASK-sé ka nevojé pér
mé shumé trajnime, né€ lidhje me céshtjet e cilésisé, si dhe né pérgjithési pér metodat dhe
mjetet statistikore.
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Bazuar né kéto argumente, rekomandohet qé:

* Dy anétare té stafit té ASK-sé té marrin pjesé né Konferencen e Cilesise- Q 2014 né Viené
prej 2-5 Qershor http://www.q2014.at . Eshté propozuar qé ky aktiviteti té financohet nga
projekti dhe Keshilli Drejtues i Projekti do té marré kété vendim né mbledhjen e paré. Q2014
éshté njé ngjarje e réndésishme evropiane, ku mund té shihet se cfaré po béhet né lidhje me
cilésiné né agjenci té ndryshme statistikore. Sé paku njéri prej pjesémarrésve duhet té jeté
personi, gé do té jeté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe koordinimin e punés rreth cilésisé né
ASK.

*  Gjaté misionit té ardhshém, né Maj té 2014, si pjesé e misionit té tyre, dy konsulentét do té
mbajné njé dité trajnim pér cilési pér anétarét e stafit té fushave té ndryshme statistikore.
Trajnimi mund té pérfshijé p.sh.temat né vijim:

= (ilésia né Statistika
= Dimensionet e cilésisé né Sistemin Statistikor Evropian
= Procesi i Cilésisé

ASK-ja do té pérpilojé draftin e programit té trajnimit pér stafin. Programi i trajnimit do té

pérpilohet né bazé té nevojave qé identifikohen né organizaté. Rekomandohet qé para misionit té

ardhshém té béhet njé hulumtim pér mangésité e mundshme dhe nevojat pér trajnime. Mund té
béhet né ményré sistematike nga ana e menaxheréve té njésive. Para misionit t¢ ardhsheém
konsulenteét do té shikojn pér mundésit gé ofrohen nga kurset e-mésiméve. ASK do té shikojé se

a do té mbahen gjaté vitéve té ardhshem kurse Evropiane (té financuara p.sh. nga programi IPA).

Qéllimi pastaj éshté té finalizohet programi i trajnimit gjaté verés 2014.

3.3.Rekomandim: Metadata

ASK-ja ka filluar t€ publikojé pérshkrimet pé€r metadata bazuar ne formatin e ESMS.
http://esk.rks-gov.net/ENG/metadata. Deri tani jan€ publikuar vetém disa pérshkrime.
Megjithaté, nuk ka njé sistem azhurnimi té pérshkrimeve aktuale. Eshté théné qé sistemi éshté
jo efektiv pasi nuk bazohet né ndonjé databazé. Pér kété arsye €shté e nevojshme t€ vendoset
njé sistem, g€ €shté teknikisht mé i avansuar, mund t€ shfrytézohet pér géllime t€ ndryshme
dhe né planin afatgjat€ mund t’i kontribuojé sistemit t€ integruar pér metadata. Projekti i
SIDA-s 1 Suedisé pérfshin poashtu nj& komponent, g€ ka pér qéllim zhvillimin e njé sistemi
pér metadata né ASK.

Bazuar né kéto argumente, &shté konstatuar se:
* Raportet e Cilesise sipas ESMS ne web faqge jané njé fillim i miré
*  Por azhurnimi duhet té béhet gjithsesi
*  Duhet t¢ mbulohen té gjitha fushat
*  Dubhet té vendoset nje sistem teknik
*  Dubhet té sigurohet koordinimi me projektin SIDA né ményré qé té shmanget pérfshirja e
aktiviteteteve té njéjta.
*  Se shpejti njé mision (misioni nr 1.3.1 ) qgé do te percaktoje drejtimin e aktiviteteve.

3.4. Rekomandim: Pérdoruesit

Publikimi ne web fage t€ statistikave ka rritur padyshim numrin e pé€rdoruesve té statistikave né
Kosové krahasuar me t&€ kaluarén. Nj& prej detyrave kryesore €shté nxitja e métejme e pérdorimit t&
informatave statistikore. Ka ményra té ndryshme pér ta arritur kété. Eshté shumé me réndési t&
takohen pérdoruesit dhe t€ pyeten pér kérkesat e tyre dhe manggsité e mundshme né lidhje me
produktet statistikore. Pasi t& merren mendimet e tyre, éshté shumé e réndésishme g€ ato t€ analizohen
né€ ményré t&€ duhur dhe t& nxirren konkluzione pér pérmirésime t€ métejme.

Pér kété arsye rekomandohet gé;
*  Té¢ mbahet njé Konferencé me pérdoruesit ky¢
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*  Kjo do te duhej té pérfshihej né aktivitetin e paragitjes se fillimit té projektit, gé do té
mbahet né fillim t¢ marsit apo prillit 2014
* ASK-ja mund té pérdoré ekspertét e projektit qé té ndihmojné né lidhje me seminaret me
pérdoruesit né fusha té ndryshme.
* Né¢ aspektin afatgjaté duhet té mbahen mbledhje té rregullta me grupe té pérdorusve p.sh. njé
heré né vit, p.sh. né:
* Statistikat sociale
*  Statistikat ekonomike
* ASK-ja té fillojé me pérdorimin e anketave lidhur me kénagshmériné e pérdoruesve duke paré
shembuj té kétyre anketave, qé pérdoren né vendet e tjera.
*  Anketa né lidhje me besueshmérin é e publikut né pérgjithési sipas standardeve té
OECD http://www.oecd.org/std/50021100.pdf
*  Duhet té ndermerren edhe anketa té tjera me pérdoruesit pér té matur se sa jané ata
té kénaqur me produkte té caktuara statistikore, me web faqgen, me gasjen né njé
database diseminimi; njé shembull mund té jeté.
http:/fwww.dst.dk/~/media/Kontorer/16-Formidlingscenter/maal-og-
resultater/report_on_usersatisfaction_survey_statbank2007-pdf.pdf
*  Né misionin e ardhshém konsulentét do té duhej té rishikojné punén qé éshté kryer
deri né até kohé dhe do té ofrojné rekomandime pér anketat
*  Ekspertet do té dérgojné mé shumé shembuj sé shpejti.

Puna né té ardhmen

e Numri i misioneve t€ parashikuara né kuadér t&€ komponentit t€ paré éshté mjaft i madh. Edhe
pse stafi i ASK-sé ka vullnetin dhe interesimin pér t€ pranuar informacione té reja, pér té
zhvilluar sistemet e tyre dhe adaptuar qasje t& reja, realizimi i gjithé kétyre misioneve té
parashikuara né afatin kohor t€ dhén& mund t€ mbingarkojé stafin dhe t& véshtirésojé
pérballimin e punéve té rregullta ditore. Pér kété arsye &shté propozuar qé aktiviteti 1.0.2. do
t& implementohet sipas planit

e Aktivitetet 1.1.1 dhe 1.1.2 do t&€ mbahen sipas planit

e Aktivitetet 1.2.1.1 dhe 1.2.1.2 do t& rikonsiderohen duke u bazuar né rezultatet e aktivitetit
1.2.1
Aktivitetet 1.3.1.1-1.3.1.5 do té rikonsiderohen bazuar né rezultatet e aktivitetit 1.3.1

e Aktiviteti 1.4.1 do t€ implementohet sipas planit

Veprimet, qgé duhet ndermerren pér pergatitjen e misionit té ardhshém

Veprimi Afati Personi pérgjegjés
Termat e references pér Shkurt 2014 RTA bashké me ASK-né
aktivitetin 1.3.1 lidhur me
Metadata
Krijimi i Grupit Drejtues pér Sa mé shpejt ge €shté e mundur, | Menaxhmenti i ASK-s&
cilési mé s€ voni deri né fund té prillit

2014
Emeérimi i Menaxherit t& Sa mé shpejt ge €shté e mundur, | Menaxhmenti i ASK-s&
Cilésisé mé s€ voni deri né fund té prillit

2014
Pérpilimi i pérkushtimit pér NEé fund t€ prillit 2014 Grupi Drejtues i Cilésisé
cilési/politikés pér cilési
Vendimi mbi pjesémarrjen né Mars 2014 Késhilli Drejtues i Projektit
Q2014 Vjené
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Termat e referencés pér Prill 2014 RTA bashke me ASK-né
aktivitetin 1.0.2

Identifikimi i manggsive t& Mars 2014 ASK-ja

mundshme dhe nevojave pér

zhvillim kompetencash né ASK

Mundésité pér mésim permes Maj 2014 Ekspertét e vendeve anétare
internetit (e-learning)

Hartimi 1 draftit t€ programit Prill 2014 Ekspertét e vendeve anétare
pér trajnime mbi cilésing

Programi pér konferencen me Shkurt 2014 RTA sé& bashku me ASK-né
pérdoruesit

Pyetésori mbi kénaqshmériné e | Janar 2014 Ekspertét e vendeve anétare

pérdoruesve
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TWINNING

Azhurnimi i planit e Standardizimi i
statistikor te punes procedurave pér
zhvillimin e
produkteve
statistikore té

Plani statistikor i
punés

Raportet
tremujore nga
ana e Projektit t&

Pérkushtimi
dhe
disponeshmeri
ané té gjitha
nivelet e stafit

prezantuara deri né Binjakézimit té ASK-sé dhe

fund t& tremujorit t& 4 Raportet e menaxhmentit

t& projektit misioneve Komunikimi

e Raportet e Cilésisé Raportet mbi dhe
sipas standardeve t& Cilésing pjesémarrja
Rezultati Eurostatit t& efektive e t&
obligativ pregatitura né 2 fusha gjitha
1.1 t€ caktuara deri ne subjekteve

tremujorin e 8-te te relevante

projektit Stafi punon né
realizimin e
detyrave, qé
lidhen me
projektin, né
mes misionéve
Resurse t€
mjaftueshme
(njerézore dhe
materiale)

Pergatitja e e  Udhézuesi per Raportet

politikave dhe

Rezultati udhézuesve pér
obligativ implementimin e
1g2 sistemit pér cilési

sigurimit t€ cilésisé
dhe dokumentimi i
proceseve té
produkteve
statistikore, te
pergatitur si draft deri
né fund t&€ tremujorit
té 4 t&€ projektit

tremujore nga
ana e Projektit te
Binjakezimit
Raportet e
misionit
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Subjekti / qéllimi i aktivitetit: aktiviteti 1.0.1

Planifikimi i pérgjithshé&m i punés rreth cilésise nEASK — definimi i hartés rrugore pér té gjitha
aktivitetet n& komponentin 1. Diskutimet se si t€ organizohet mé s& miri planifikimi dhe puna rreth
cilésise né njé Institut Kombétar t& Statistikave (IKS).

ASK-ja paraget ideté e tyre si dhe konceptin né lidhje me statistikat zyrtare né t€ ardhmen; ekspertét e
vendeve anétare paragesin konceptin e planifikimit strategjik, kornizave t& cil€sis€, monitorimin e
strategjis€ si dhe Kodin e Praktikés t€ Statistikave Evropiane; takim pune me menaxhmentin e larté
pér té definuar sé bashku misionin, vizionin dhe objektivat me fokus né plotésimin e nevojave t&é
pérdorusve dhe furnizuesve t€ statistikave, dhe krijimin e kulturé€s pér pérmirésim t€ vazhdueshém.

Rezultati i pritur nga aktiviteti 1.0.1:

Raporti i misionit, ku pérshkruhet gjendja e tanishme né fushén e cilésisé né ASK. Gjaté projektit t&
binjaké&zimit nevojitet njé harté rrugore e detajuar e aktiviteteve pér té siguruar pérputhshmériné me
kérkesat e tanishme t€ BE-s€ pér cilésiné. Zhvillimi 1 listés s€ politikave dhe udhézuesve, qé do té
zhvillohen né kuader t& komponentit 1.2 - Aktivitetet e Projektit t& Binjak&zimit t&€ harmonizohen dhe
koordinohen me aktivitetet e SIDA-s né fushat e njejta n€ lidhje me softverin dhe metodologjiné.

Resurset e ASK-se:

Z. Ramiz Ulaj, Drejtor i Departamentit, ramiz.ulaj @rks-gov.net ASK (Udhéheqés i komponentit)
Ibrahim Rrustemi, Drejtor i Departamentit t€ Administratés; ibrahim.rrustemi @rks-gov.net
Hazbije Qeriqi, Pérgjegjése pér Komunikim dhe Informim; hazbije.geriqi @rks-gov.net

Arta Salihu, Zyrtare e Larte per Koordinim; arta.salihu.morina @rks-gov.net

Burim Limolli Shef i TI-se; burim.limolli @rks-gov.net

Bekim Canolli, Shef i Divizionit t&¢ Metodologjis€; bekim.canolli @rks-gov.net

Drita Sylejmani, Zyrtare e Larte per Diseminim, drita.sylejmani @rks-gov.net

Ekspertét e vendéve anétare:

Ms Hilkka Vihavainen, Z€vendése e Drejtorit t& Pérgjithshém,, Statistikat e Finlandgs,
hilkkal.vihavainen @ gmail.com

Mr Lars Thygesen, Drejtor, Shitje dhe Marketing, Statistikat e Danimarkés, 1th@dst.dk

Resurset e Projektit té Binjakézimit:
Mr Per Knudsen, RTA, pkn@dst.dk
Ms Nora Zogaj, RTA asistente, nzogaj @yahoo.com

Sfondi

ASK-ja pérshkruan disa procedura pé&r monitorimin e cilésin€é né faza t€ ndryshme procesit t&
produktitstatistikor, prej planifikimit dhe dizajnimit t& anketés deri te mbledhja, p&€rpunimi, analizimi
dhe shpérndarja e t€¢ dhénave. Rekomandimet e Eurostatit dhe praktikat mé t€ mira mé shumé pérdoren
si udhézues. Zhvillimi i cilésisé dhe i trajnimeve kryesisht ofrohet nga ekspertét ndérkombétaré.

AGA e fundit (Adapted Global Assessment) mbi sistemin statistikor t€ Kosovés thekson se ASK-ja
duhet t€ zhvilloj€ njé politiké dhe plan pér menaxhim té pérmirésimit té cilésis€ ( duke pérfshiré masat
organizative, procedurat, trajnimet dhe veprimet specifike). Pjesé e réndésishme e késaj do té jeté
pérmirésimi i dokumentimit/metadata (duke pérfshiré edhe céshtje metodologjike dhe t& cilésisé qé
pérmirésojné transparencén). N& pérgjithési ka njé baraspeshé adekuate per sa i perket saktésisé dhe
afatit kohor.

Aktivitetet né komponentin 1 t€ Projektit t€ Binjakézimit do t€ pérmbajné njé numér té aktiviteteve, qé
jané t& dizajnuara pér realizimin e matjes sistematike t& cilésisé.
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Aktivitetet, qé duhet té ndémirren si parapergatitje pér misionin:

ASK-ja duhet t€ sigurojé informatat nevojshme pér ekspertét e vendeve anétare:

Lista e dokumentave — Mund t’i bashkangjitet termave te referencés né email, t€ pérfshira si aneks, ose
duke iu referuar web fages:

. Adapted Global Assessment report (AGA)
. Programi i Statistikave Zyrtare 2013 -2017
° Plani i Zhvillimit Strategjik 2009- 2013

T& aranzhojé takimet e nevojshme me subjekte relevante t€ jashtme:
Lista e takimeve me subjektet relevante jashté ASK-s€ mund t& pérfshihet né programin e misionit

Aktivitetet e pritura jané:
. Azhurnimi i planit t& veprimit pér vitin e ardhshém né fushén e cilésisé
. Zhvillimi i planit t& detajuar pér aktivitetet e projektit t& binjakézimit -

Rezultati i pritur:

. Raporti i misionit — sipas modelit pér raportim
Plani i detajizuar pér aktivitetet e ardhshme né komponentin 1 nga ana e projektit
té binjak&zimit
. Versioni i azhurnuar i planit t€ veprimit pér cilési — i gatshém qg& t€ merret né
konsideraté nga menaxhmenti i lart€ i ASK-sé

Programi - Janar 2014

Dita | Vendi Koha Ngjarja
1 Hotel Sirius | 08:00 RTA takon ekspertét né Hotel Sirius
ASK 09.00 Planifikimi i javés
09:30 ASK: Pérshkrimi i gjendjes aktuale né fushé e cilésisé né ASK si
dhe perspektiva né t&¢ ardhmén
10:30 Pushim pér kafe
11:00 VA: Kodi i Praktikés i Statistikave Evropiane pér Cilési
12:00 Dreka
13:15 VA: Menaxhimi i Cilésisé i Statistikave t€ Danimarkés dhe
Finlandés
14:30 Pushim pé kafe
15:00 Koordinimi me projektin SIDA
16:30 Konkluzionet preliminare
2 ASK 09:00- Seminari: (Programi t€ kompletohet)
16:00
3 ASK 09:00 Takime t€ tjera
10:30 Pushim pér kafe
10:45 Vazhdim: Dakordimi pér rekomandimet dhe afatet kohore
12:00 Dreka
15:00 Takim me udhéheqgsin e projektit n€ ASK: rekomandimet, afatet
kohore dhe programi i punés
4 ASK 09:00 Shkrimi i raportit
10:30 Pushim pér kafe
10:00 Shkrimi i raportit
12:00 Dreka
13:15 Takim mes ekspertéve, udhéheqgsit t&€ komponentit dhe RTA
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Aneksi 2. Personat e takuar

ASK:

Isa Krasniqi, Kryeshef Ekzekutiv i ASK-sé

Ramiz Ulaj, Drejtor i Departamentit, ramiz.ulaj @rks-gov.net ASK (Udhé&heqés i komponentit)
Ibrahim Rrustemi, Drejtor i Departamentit t€ Administratés; ibrahim.rrustemi @rks-gov.net
Hazbije Qeriqi, Pérgjegjése pér Komunikim dhe Informim; hazbije.gerigi @rks-gov.net

Arta Salihu, Zyrtare e Larte per Koordinim; arta.salihu.morina @rks-gov.net

Burim Limolli Shef i TI-se; burim.limolli @rks-gov.net

Bekim Canolli, Shef i Divizionit t&¢ Metodologjis€; bekim.canolli @rks-gov.net

Drita Sylejmani, Zyrtare e Larte per Diseminim, drita.sylejmani @rks-gov.net

HNir T. Berisha, Drejtor i Departamentit te Statistikave Ekonomike dhe Llogarive Kombetare,
ir.T.Berisha @rks-gov.net

EXkipi i projektit:

Per Knudsen, RTA

Nora Zogaj, asistente e RTA

Valdet Hadri, pérkthyes (né disa misione)
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