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Udvikling af Forskningsservice i 2023

Indledning

Arsrapporten for Forskningsservice samler op pa de vigtigste haendelser og
udviklinger i det forgangne ar.

2023 var kendetegnet ved den videre udvidelse af Danmarks Datavindue med nye
funktioner sdsom hjemtagelsesmodulet, samt generel optimering gennem dialog med
brugerne.

Forskningsservice sa derudover en forggelse af medarbejderstaben pa omkring 10%,
der bl.a. skal fortsette arbejdet med at nedbringe de fortsat svagt stigende
leveringstider. Til dette formal blev der i 2023 wudarbejdet en revideret
opgoerelsesmetode i dialog med interessenterne. Metoden reflekterer den egentlige tid
brugerne kan forvente en opgaven lgses pa (inkl. weekender), ligesom der kan opdeles
i tid anvendt i faser under Forskningsservices’ hhv. brugerens kontrol.

Alle brugere pad mikrodataordninger har fra og med oktober veeret gennem
certificering, for at sikre brugernes kendskab til reglerne herom.

Omseetning

Omsatningen i 2023 endte pa 37,8 mio. kr., hvilket er i overensstemmelse med
budgetmalet for kontoret. Det er 2,3 mio. kr. mere end i 2022. Da priserne ikke er
steget sammenlignet med 2022, svarer stigningen til en tilgang i antal opgaver pa 6,5%
og dermed en stigning i aktiviteten igen i 2023.

Der kan ogsé igen ses en vaekst i Myndighedsordningen i 2023, hvor der er kommet 5
nye ordninger svarende til en vakst pd 30% i 2023. Det skal bemaerkes, at
Myndighedsordningen ikke indgar i Forskningsservices omsetning.

Leveringstider

Leveringstiderne i 2023 har haft en svagt stigende tendens. Dette til trods for, at
medarbejderstaben er blevet forsteerket. Med styrkelsen af medarbejderstaben har der
veeret en del opleering, som har trukket i nedadgiende retning pa leveringstiderne. 4.
kvartal udviser et svagt fald i leveringstiderne. Dette understattes tillige af, at alle
opgaver for forste gang i en laengere periode var fordelt pa kontaktpersoner fra 4.
kvartal 2023.

Det er FSE’s klare ambition, at leveringstiderne skal reduceres yderligere i 2024.

Udvikling af kontoret
Ny struktur med ledende chefkonsulenter

Forskningsservice er blevet forstarket pa flere fronter i 2023. For at skabe en mere
effektiv styring af serviceopgaverne og en bedre personalehéndtering i kontoret efter
det er ekspanderet i 2023, er der blevet etableret en struktur med to ledende
chefkonsulenter, der har personaleansvaret for hhv. de almene opgaver og opgaver pa
sundhedsomridet. Denne struktur betyder, at lederne er tettere pa bade
servicemedarbejderne og —opgaverne pa de enkelte omréader, og dermed er der en
forbedret opfelgning pa alle opgaver.

Udvidelse af staben af servicemedarbejdere

Der har i 2023 varet en forggelse af medarbejderstaben generelt i FSE pa lidt mere
end 10%. Der har i 2023 veret fokus pa at styrke gruppen af servicemedarbejdere og



derfor var den storste tilgang i denne gruppe. Efter oplering i 2023 ses der en
forbedring af leveringstiderne i slutningen af aret og en signifikant reduktion af
ventetiden pad at fa tildelt en kontaktperson og starte processen med
projektindstillingen. Det forventes, at der fortsat vil vare lavere ventetider pa forste
kontakt og tilsvarende kortere leveringstider i 2024.

Opfalgning pa strategiske projekter 2022

I starten af 2023 indferte FSE en ny telefonmodel, der passer bedre til behovet
blandt brugerne, jf. maling af antal opkald fra brugerne i den tidligere model.
/ZEndringen har medfert en effektivisering, hvor der er blevet frigivet tid til mere
malrettet radgivning af brugere samt hurtigere lasning af de indkomne serviceopgaver.

Der blevi 2023 arbejdet videre med den nye sanktionspolitik, som nu er godkendt.
Den blev offentliggjort i begyndelsen af april 2024 og kan findes pa folgende link:
https://www.dst.dk/da/TilSalg/Forskningsservice/hjemtagelse-af-
analyseresultater#. Hovedeendringen er, at der nu kun lukkes ned for brugeren i
projektet i tilfzelde af mindre brud péa datasikkerhedspolitikken og farst senere eller i
tilfeelde af mere problematiske brud lukkes der ned for institutionen.

I 2023 blev der i samarbejde med Forskningsudvalget arbejdet pa at udvikle
studenterendes adgang til at analysere pa DST’s mikrodata. Det er nu
besluttet, at modellen skal sgges testet, mhp. at identificere en skalerbar og sikker
ordning. Resultatet af pilotforsgget forventes at foreligge ved udgangen af 2024.

I 2022 startede projektet med analyse af tekstmateriale, som fortsatte i 2023. Ved
tekstanalyse har det vist sig, at der er en komplikation i forhold til de almindelige regler
for pseudonymisering, der ikke kan overholdes pd samme méade som i de numeriske
informationer i projekter. Dette gar projektet mere komplekst og dermed at der skal
bruges mere tid pa at finde sikre lgsninger, og derfor fortsattes projektet i 2024.

Strategiske projekter under udvikling i 2023-2024

I 2023 har der veeret fokus pé et antal projekter, der skal komme brugerne til gode og
som vil fremtidssikre adgangen til og brugen af mikrodata. Disse projekter vil fortsaette
12024.

Prismodel

Forskningsservice har i en arrakke arbejdet pa at forbedre kommunikationen om
prisstrukturen med henblik pa at gare bade principperne for prisberegning klarere, og
at skabe storre transparens om udviklingen i timepriserne over tid. Dette fremgar af
DST’s hjemmeside.

Ud over en bedre kommunikation om prisstrukturen og prisberegningerne har det
vaeret et gnske bade internt og fra brugerne, at prissetningen og den underliggende
prisberegner blev kigget efter i sammene. Det har FSE arbejdet med i 2023, hvor der
har veeret udfert evalueringer, som har givet et indblik i hvad der virker, udfordringer
og inkonsistens i beregneren.

Det er besluttet, at prisstrukturen og prisberegneren skal evalueres og revideres af et
eksternt konsulenthus for at fa nye gjne pa modellen og dermed sikre en mere effektiv
og transparent prisberegning.

Det er planen, at den nye prisstruktur og prisberegner traeder i kraft i starten af 2025
og det forventes, at beregneren skal kunne implementeres i DDV. Dette vil give
forskerne mulighed for at se en forste estimering af prisen pa de data, der er valgt til
deres projekt. Den endelige pris vil stadig blive kommunikeret af kontaktpersonen i
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FSE, idet raddgivningen og andre serlige forhold skal vurderes for det individuelle
projekt.

HPC

Forskningsservice har igennem 2023 arbejdet pa at udfolde muligheden for, at forskere
kan fa adgang til at lagre data pa High Performance Computere (HPC) via
National Genom Centre (NGC). Denne opkobling foregar under Danmarks Statistiks
datasikkerhedspolitik og er ligesa sikker som at placere data pa forskermaskinen eller
de hostede maskiner. Det forventes, at de forste kontrakter med HPC via NGC tegnes i
2024.

Neeste skridt er at udvide med andre HPC’ere, hvor brugerne selv kan valge det HPC
anlag, de gnsker at bruge. Disse anlag skal kunne koble sig p4 DST’s mikrodata
brugerflade via en plugin (API) og opfylde kravene i DST’s datasikkerhedspolitik.
Arbejdet er gaet ind i udviklingsfasen, og det er forventningen, at der vil vaere en forste
version i starten af 2025. Udviklingen af opkoblingen til disse anlaeg gores i samarbejde
med DeiC, som star for kontakten til anlaeggene, mens DST star for udviklingen af den
sikre adgang til mikrodata. Det forventes, at de forste kontrakter pA HPC API tegnes i
2025.

Projektdatabaser

I 2023 blev malgruppen for etablering af en projektdatabase revideret, sa vi i dag ogsa
ima@dekommer mindre miljger, som gnsker en projektdatabase.

Alle institutioner kan efter behov godkendes til Danmarks Statistiks
projektbaseordning, hvis de opfylder folgende krav:

e institutionen i forvejen er autoriseret

e institutionen har mindst 5 aktive projekter med vesentligt dataoverlap.
Herefter lobende udvidelse af underprojekter de forste ar under
projektdatabasen.

e institutionen skal udpege 1 erfaren projektdatabasemanager, som kan lofte
opgaven som projektdatabasemanager.

e institutionen skal udpege min. 2 administratorer hvoraf 1 af dem er
projektdatabasemanager

Brugerkontakt og Kommunikation

FSE har i 2023 styrket kontakten med brugerne pé flere fronter, og det er planen,
at vi den kommende tid pa bade medarbejder- og ledelsesniveau vil atholde mgder med
flere brugere regelmassigt. Der har i lobet af 2023 varet en del moder med forskellige
brugere og interessenter, hvor der har varet fokus pa deres udfordringer i brugen af
data eller i opstarten af et projekt samt deres behov i forhold til data i fremtiden og
derfor vil vaere af interesse for FSE at taenke ind i forhold til de data, der udbydes.

Disse brugermeoder har bl.a. vist, at

e Brugerne ikke var opmarksomme pé nye tiltag hos FSE. Derfor vil FSE arbejde
pé en bedre kommunikation af de nye tiltag.

e Brugerne oplever balancen mellem dataminimering og deres behov for data
som en begrensende faktor. Her blev der fokuseret pa forstielsen af hvordan
dette kan bruges aktivt i valget af data og hvad mulighederne er.

e Private kunder har specielle problemstillinger i forhold til deres brug af og
adgang til data. Her blev de forskellige muligheder diskuteret, og der blev
radgivet i hvilke data, det er muligt at vaelge i forhold til de forskellige projekter,
séledes at de overholder reglerne og samtidig giver brugeren mulighed for at
udfere deres projekt.



Derudover er der indfert en mere malrettet vejledning af nye brugere, bide nar
det drejer sig om projektdatabaser og nye autoriserede institutioner. Formalet er at
klarlaegge regler for brug og at yde radgivning i forhold til de hyppigst opstaede
udfordringer. Opstartsmeoderne mellem institutionen og FSE medarbejdere er for
projektdatabaser en del af den pris, der betales for projektdatabasen. Her afklares ud
over det generelle formal ogsa institutionens spergsmal i forhold til projektdatabasen.

Opstartsmederne for nye autoriserede institutioner har tillige en egentlig
radgivningsfunktion, idet disse institutioner endnu ikke har startet projekter og derfor
ofte har brug for radgivning i forhold til deres muligheder for brug af mikrodata.

FSE har gget kommunikationen til brugerne via LinkedIn fra efteraret 2023. Dette
gores via kontorchef Nikolaj Borg Burmeisters profil. Her har der vearet behandlet
emner som informationer om opdateringer af DDV og dens brugerflade, diskussion af
projektindstillinger og en udvikling af en egentlig vejledning i krav til en
projektindstilling, offentliggerelsen af det Erhvervsstatistiske Datavarehus og
muligheden for at f4 adgang til disse data til forskning samt hvordan man kan komme
i direkte kontakt med medarbejdere i FSE.

Det forventes, at den arlige brugertilfredshedsundersggelse sendes ud lige efter
sommer 2024. Dette er lidt senere end de foregdende ar, idet vi mener, det er
ngdvendigt at revidere undersggelsen pa grund af meget lave svarprocenter de senere
ar. Det vil vi se, om vi kan forbedre med en ny tilfredshedsundersogelse, der ogsa vil
favne spergsmal om bl.a. Danmarks Datavindue. Undersogelsen har ikke varet uden
vaerdi hidtil og saerligt de dbne spergsmal har givet os input, vi er gaet direkte videre
med. Men vi mé ogsa erkende, at svarprocenterne har veret for lave til at tegne et
egentligt billede, som vi kan sette retning efter.

Danmarks Datavindue

Der har veret flere releases af nye funktionaliteter i DDV i lgbet af 2023. De nye
funktionaliteter har rod i ensker fra savel interne som eksterne brugere, og der har i
2023 generelt vaeret fokus pa at forbedre brugeroplevelsen og folge op pa brugernes
indmeldinger vedrerende brugen af DDV. Der er eksempelvis indfert folgende:

e muligheden for at etablere dataabonnementer, der indebaerer, at man kan
forudbestille data pa projektdatabaser og myndighedsordninger.

e et forbedret godkendelsesflow mellem forsker og Forskningsservice, der
betyder, at projektindstillinger nu kan underskrives elektronisk i DDV.

¢ mulighed for, at man som ekstern kan bestille oprettelse af nye brugere i DDV.

e bedre mulighed for at valge data i registerveelgeren sadan, at man kan valge
bestemte ar, kvartaler og maneder alt efter hvad, der er tilgaengeligt inden for
de enkelte registre.

e Endelig er der generelt sket en rakke forbedringer af brugergransefladen, der
er baseret pa dialog og henvendelser fra brugere af Danmarks Datavindue.

I lgbet af efterdret demonstrerede Forskningsservice brugergransefladen for brugerne
pa Zoom meder.

Der arbejdes endvidere med machine learning model i DDV. Modellen sammenligner
ansggningsteksten og brugerens valg af registre. P4 den baggrund kan brugeren (og
medarbejderen i FSE) fa rad om eksempelvis dele af ansggningen, der kan tydeliggores
for at sikre sammenhaeng med datagnsket. Eller om gnskede registre, der potentielt
ikke er ngdvendige.

Machine Learning vil veere et godt redskab for brugeren (og for Forskningsservice), nar
ansegninger skal pudses af, og vil fremadrettet blive en vej til at skabe bedre og



hurtigere arbejdsgange. Funktionaliteten udvikles lige nu i datavinduet ved, at
modellen bliver fodret med alle ansogninger og lobende bliver klogere. Den kan
forhabentlig stilles til radighed for brugerne i 2024.

Krav om certificering

Fra den 3. oktober 2023 tradte et krav om certificering i kraft for alle brugere, der
arbejder med data pa en af Danmarks Statistiks mikrodataordninger.

Certificeringen sker for at sikre, at brugerne kender til de datasikkerhedsregler, der
gaelder for brugen af Danmarks Statistiks mikrodataordninger, men ogsa for at
understatte en storre tryghed for brugerne ved arbejdet pa forskermaskinen. For at
sikre et fortsat hgjt fokus pa datasikkerhed skal alle brugere -efterfolgende
gencertificeres arligt. Certificeringen forgar i praksis ved, at du via Danmarks
Datavindue skal besta en preve som indeholder spergsmal om datasikkerhedsreglerne.

Lzes mere om kravet til certificering pa vores hjemmeside:

https://www.dst.dk/da/TilSalg/Forskningsservice/danmarks-datavindue/om-
danmarks-datavindue.

Afrapportering pa saerlige mal og services

Nye grundregistre i 2023.

Register Information om data

COVID-19  test og  vaccination | Opdateres manedligt fra juni 2023
(COVID_TEST og COVID-VAC)

Fremtidsstudie fra Aldresagen Undersogelse foretaget i 2010, 2015 og
2021

Synshandicappede — personer, der er | Fra 2023
ordblinde, synshandicappede eller har
andet handicap, der gor de ikke kan lese
trykt tekst (HANDICNOTA)

Hgjkvalitetsdokumentation

I 2023 blev der arbejdet intensivt med udviklingen af Danmarks Statistiks
Metadatabank, hvor hgjkvalitetsdokumentationen (HKD) for grundregistrene skulle
inkluderes. Offentliggorelse af HKD opdateringer har afventet integrationen i
Metadatabanken. Det har i lobet af 2023 vist sig, at det pa nuvarende tidspunkt ikke
er muligt at integrere HKD i Metadatabanken, men det ventes at ske pa et senere
tidspunkt i projektet.

Det har efterladt HKD i et tomrum, idet TIMES som tidligere har veret brugt, ikke
leengere er aktivt. Derfor ses der i gjeblikket pa hvilke muligheder, der er for at opdatere
og offentliggere HKD i den mellemliggende periode indtil de kan integreres i
Metadatabanken. Det er forventningen, at dette sker i farste halvdel af 2024.

Redeggrelse for efterspgrgsel efter data
Ultimo aret 2023 radede Forskningsservice grunddatabank over 419 registre.
Nedenfor ses top 10 for leverede grunddatasat efter register i 2023:

1. BEF Befolkningen
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2. IND Indkomst

3. UDDA Uddannelser (BUE)

4. LMDB Laegemiddelstatistikregisteret

5. LPRDIAG Landspatientregistret - diagnoser

6. LPRADM Landspatientregistret - administrative oplysninger
7. AKM Arbejdsklassifikationsmodulet

8. DOD Dgde i Danmark

9. FAIK Familie indkomster

10. VNDS Historiske vandringer

Projektdatabaser

Forskningsservice har gennem en arrakke tilbudt projektdatabaseordningen til
autoriserede miljoer med sarlige behov. En projektdatabase indeholder en samling af
mange forskellige mikrodata, som over tid anvendes til flere forskellige projekter i det
samme autoriserede miljo.

Malgruppen for ordningen med projektdatabaser under forskerordningen er
autoriserede institutioner med et forsknings- og analysemiljo, som gennemfarer flere
projekter med vaesentligt overlap i deres datagrundlag. Det er et krav, at den
autoriserede institution kan lgfte opgaven ved at have erfarne databasemanagere.

Eftersporgslen efter og interessen for projektdatabaser fortsetter. I 2023 blev der
oprettet yderligere 4 projektdatabaser séledes, at der ved udgangen af 2023 vari alt 49
projektdatabaser. Af de 49 projektdatabaser er hovedparten offentlige kunder (36),
suppleret af et stigende antal private kunder fordelt pa henholdsvis
interesseorganisationer (7), konsulentvirksomheder (5) og ’bank, pension, finansiering
og forsikring’ (1).

Som tidligere beskrevet, blev malgruppen for etablering af en projektdatabase
revideret i 2023, sd vi i dag ogsd img@dekommer mindre miljger, som ensker en
projektdatabase.

Arets leveringstider

Den gennemsnitlige effektive leveringstid pa en opgave var 14,1 dage i 2023.
Den effektive leveringstid er den tid der gér, fra der er enighed om hvilke data og
population en bestilling til en opgave skal omfatte, indtil data er leveret.

Den gennemsnitlige effektive leveringstid er saledes steget marginalt i 2023 i forhold
til 2022, hvor den gennemsnitlige effektive leveringstid 1a pa 13,7 dage. FSE har haft
fokus pa de stigende leveringstider og har bl.a. som en folge heraf udvidet staben i
2023 yderligere med henblik pa at fa bragt leveringstiderne ned igen. Indsatsen for at
reducere leveringstiderne vil fortsatte i 2024.

Et projekt under Danmarks Statistiks mikrodataordninger vil over tid typisk fa
leveret flere opgaver. Forste opgave kan fx besta af godkendelse af projektet og
klargering og levering af de data, der skal bruges til projektets formal. En opgave
kan fx besta af en udvidelse af projektets formal og tilkeb af supplerende data, og
tredje opgave kan fx besta af en udvidelse af projektets datagrundlag med data fra
en dataleverander udenfor DST. Det er de forskellige opgaver, som der beregnes
leveringstider for.

Tabel 1 nedenfor viser andel opgaver efter leveringstider i 2023.



Tabel 1. Leveringstider 2023

Leveringstid Andel opgaver *Antal opgaver
10 dage (KOR 69,7 919
kontraktmal)

11-20 dage 11,1 146
21-30 dage 5 66
1-2 maneder 8 106
Over to maneder 6,1 81

| alt 100 1319

Note:
*Antallet af opgaver der er leveret i lobet af kvartalet, enten i form at nye data, opdateringer eller overforsler af
data fra kilder uden for DST.

Set over hele aret blev 69,7 procent af opgaverne afleveret inden for 10 dage, som er
FSEs kontraktmél med KOR. 85,7% procent af opgaverne er leveret inden for en
maned i 2023. De resterende opgaver havde en effektiv leveringstid, der 1a over en
maned. Disse opgaver fordelte sig med ca. 8 procent, hvor leveringstiden var pa
mellem 1 og 2 méneder, og for de resterende ca. 6,1 procent af opgaverne, 14
leveringstiden pa over 2 maneder.

De opgaver, der indgar i opgerelsen er alle opgaver, hvor data er leveret i 2023, dvs.
at der i opgerelsen ogsa indgar opgaver, der er startet op i 2022, men hvor data blev
leveret i 2023.

Igangvaerende opgaver med en leveringstid pa over to maneder

Nogle enkeltopgaver har en lang leveringstid. Her fokuseres pa opgaver med en
nettoleveringstid pa mere end to méneder. Tabel 2 viser en opsummering af arets
igangvaerende opgaver med en leveringstid pa over 2 méneder fra rets
kvartalsrapporter.

Tabel 2. Igangvarende projekter med en leveringstid pa over to
maneder i 2023

Antal Afventer Travlhed i FSE el. Afventer SDS/ Andet

bruger(%) ny kontaktperson register
1. kvartal 55 61,2 7,3 16,4 14,5
2. kvartal 86 45,3 17,4 11,6 25,6
3. kvartal 104 55,8 2,9 14,4 26,9
4. kvartal 99 57,6 2 12,1 28,3

Hovedparten af arsagen til de lange leveringstider skal findes i, at FSE afventer
brugeren — hertil kommer, at en paen del af projekterne afventer data fra en ekstern
leverandgr. Det kan dog ogsa bemaerkes, at der serligt for 2. kvartal 2023 var en vaekst
i antallet af uafsluttede opgaver, der enten skyldtes travlhed i FSE eller skift i
kontaktperson.



Med stigningen i antal medarbejdere i og efter 2. kvartal, er travlhed sidenhed blevet
en forsvindende lille del af begrundelserne, hvilket dog medferte tidsomkostninger ved
omrokering af projektansvarlige.

Den hgjere andel ’Andet’ i 2. - 4. kvartal skyldes bl.a. projekter, der er komplicerede,
lukkede eller karakteriseret som udviklingsprojekter.

Ny model for leveringstider

I samarbejde med DST’s Forskningsudvalg, som reprasenterer brugerne, og
DeiC/KOR er det blevet besluttet at endre opgerelsen af leveringstiden fra og med
2024.

Den nye opggrelsesmetode er mere brugervenlig og ligger taettere op ad det, man som
bruger oplever, nar man ser pa den tid, det tager at fa leveret data. Nemlig tiden fra
forste kontakt til man har adgang til data — inklusive weekender, helligdage og ferier.
Derudover velges det at starte “uret”, nar der er forste kontakt i stedet for det
tidspunkt, hvor der er et accepteret pristilbud. Dette giver et bedre billede af den tid,
der faktisk medgér, til data er leveret.

Derudover er det valgt ga over til at bruge medianen som proxy for den gennemsnitlige
leveringstid i stedet for det faktiske gennemsnit. Arsagen til denne @ndring er, at
gennemsnittet pavirkes meget af enkelte lange leveringstider, selv nar man fjerner de
ekstreme leveringstider (outlierne).

Definitionen af outliere er endvidere blevet revideret, idet outliere tidligere har vaeret
defineret som opgaver, der blev leveret mere end 250 dage efter accept af pristilbud.
Dette opleves som urealistisk lang tid, og derfor er det i samrdd med DeiC og
Forskningsudvalget besluttet at eendre graensen til fire maneder (120 dage) malt ved
medianen. Dette vil forgge antallet af projekter, der defineres som outliere, men vil
ligge teettere op ad brugernes oplevelser.

Resultaterne ved de forskellige opgarelsesmetoder ses i nedenstdende figur 1 (med alle
projekter — inkl. outliere) og figur 2 (uden outliere). I begge figurer vises forst
leveringstiden, hvor det er feorste kontakt, der er starttidspunktet og dernaest
leveringstiden, hvor starttidspunktet er tidspunktet for accept af pris. Begge figurer
viser den gennemsnitlige leveringstid og medianen.

Figur 1. Leveringstid ved forskellige opgorelsesmetoder (med outliere)
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Figur 2. Leveringstid ved forskellige opgorelsesmetoder (uden outliere)
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Det er i forhold til kontrakten med DeiC aftalt, at det nye servicemaél for 2024 vil veere,
at 50% af opgaverne skal veaere leveret indenfor 30 dage, i modsaetning til tidligere, hvor
opgaverne skulle leveres inden 10 dage. Denne andring er en naturlig folge af, at der
er en lengere periode inkluderet i mélingen.

Kvartalsrapporterne for 2023 er alle opgjort efter den gamle metode. Fra og med 1.
kvartal 2024 vil leveringstider blive opgjort efter den nye metode. Det er valgt, at
nearverende drsrapport viser en gennemgang af forskellene i forhold til den tidligere
opgerelsesmetode.

Opggrelsen af leveringstiderne som vist ovenfor suppleres af et “skakur”, der opteller
bestillinger via Danmarks Datavindue. Denne opgerelse muligger, at vi fremover kan
opdele bestillingerne i nogle faser, der enten kan tilskrives brugerne eller
Forskningsservice — og som dermed kan bruges til at optimere processen med henblik
pa hurtigere leverancer.

Fordelen ved skakuret er desuden, at det kan baseres pa entydige definitioner af
faserne (inkl. forste kontakt). Til gengeeld kan skakuret endnu ikke favne alle
leverancer fra Forskningsservice, da datavinduet endnu ikke kan opgore delleverancer
(som typisk har den korteste leveringstid). Dette arbejdes der pa at forbedre i DDV.

Skakuret vil optraede i kvartals- og arsrapporter fra og med 2024.

FSE i tal

FSE har i 2023 fortsat haft en hgj aktivitet og en fortsat vaekst pa de fleste parametre.
Dette kommer eksempelvis til udtryk i form af veeksten i tilgangen af nye projekter.

Autoriserede institutioner

Ved udgangen af 2023 havde Forskningsservice 518 autoriserede institutioner,
hvoraf 24 nye institutioner blev autoriseret i arets lgb. Tilgangen af nye autoriserede
institutioner steg lidt i 2023 sammenlignet med tidligere ar, jf. figur 3 nedenfor.
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Figur 3. Udviklingen i antallet af aktive autoriserede institutioner
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Sterstedelen af institutionerne kommer fortsat fra offentlige miljoer. Andelen af
autoriserede institutioner fordelte sig i 2023 pa godt 80 pct. offentlige institutioner,
som er de institutioner, der far andel i bevillingen fra KOR, samt de resterende lidt
under 20 pct. pa private institutioner. Denne fordeling er i gvrigt ret stabil over
arene.

Brugere

I 2023 har havde Forskningsservice godt 6000 brugere, hvoraf 3674 brugere aktivt
arbejdede pa ét eller flere projekter pa forskermaskinen.

Der ses en fortsat stigning i antallet af aktive brugere. I 2023 sda FSE dog et
enkeltstdende dyk i det totale antal af brugere, der givetvis skyldtes gencertificeringen
af brugerne, hvor reduktionen bl.a. skyldes inaktivitet, og siden da er antallet af
certificerede bruger da ogsa vokset til over 4.000.

Figur 4. Udvikling i antallet af brugere hos FSE

Antal Brugere

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

2008 2009 201020112012 20132014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Aktive em—Total

11



Projekter

Ved udgangen af 2023 var der godt 4975 projekter oprettet under Forskningsservice,
hvoraf 1974 var aktive projekter, dvs. projekter, som brugerne har varet logget pa
i lobet af aret. Disse projekter er dels placeret pa Danmarks Statistiks
forskningsservere og dels pa brugernes egne servere - de sikaldte ’hostede’ servere.

Der blev i 2023 oprettet 568 nye projekter. Dette skal ssmmenlignes med en vaekst pa
157 nye projekter i 2022.

Figur 3 viser den arlige tilgang af nye projekter sammen med udviklingen i aktive
projekter. Vaeksten i projekter fortsaetter, og det skal inkluderes, at de ca. 2000 aktive
projekter lobende eftersparger opdateringer eller udvidelser af data, samt overforsler
af eksterne data, dvs. brugernes egne data.

Figur 5. Udvikling i antal projekter hos FSE
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Udvikling i brugernes hjemsendte filer

Brugerne hgje aktivitet afspejler sig ogsa i deres behov for at hjemsende resultater,
figurer mv. Vi har opgjort udviklingen i brugernes hjemsendelser siden 2015, jf. figur
6 nedenfor.

Figur 6. Udvikling i antal hjemsende filer fra forskerordningen
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Af figuren ses, at den markante veekst i hjemtagelser fra de seneste ar, og seerligt 2022,
er vendt til et fald. En del af forklaringen er givetvis at der i 2023 blev indfert et nyt
hjemtagelsesmodul i DDV, som beted at filer ikke la&engere sendes til brugeres e-mail,
men sendes til DDV. Alle brugere pa et projekt vil herefter kunne hjemtage filen fra
DDV. 2016 hjemsendte brugerne samlet godt 174.000 filer. I 2023 var dette tal
knap 220.000

Brud p& DSTs regler for datasikkerhed eller datafortrolighed

Der blev i 2023 lukket for adgangen for 5 forskningsmiljeer som folge af
hjemsendelse af mikrodata, som en markant stigning fra 2022, men stadig lavi forhold
til tidligere ar.

Stigning kan tilskrives opkvalificeringen af kontrollen, mens det nye
hjemtagelsesmodul siden august har givet helt nye forudsaetninger for forskerne.
Hvor de for blot kunne se, at der var et muligt brud i deres fil, kan de med det nye
modul nu se de eksakte steder i filen, sével som raekken af karakterer, som scanneren
fanger. Det giver alt andet lige brugerne bedre mulighed for at undga hjemtagelser af
tydelig mikrodata sdsom PNR.

Tabel 3. Nedlukkede forskningsmiljoer som fglge af brud pa
datafortroligheden

Ar 2021 2022 2023
Nedlukninger 11 1 5
Nedlukkede forskningsmiljger 9 1 5

Note. Hvis antallet af nedlukninger er starre end nedlukkede forskningsmiljger, s& skyldes det at et
forskningsmiljg er blevet nedlukket flere gange i lgbet af aret.

Nedenfor ses den historiske udvikling i antallet af nedlukninger, siden Danmarks
Statistik i 2014 besluttede at stramme sikkerhedsreglerne i forbindelse med brud pa
datasikkerheden, samt en oversigt over de tiltag, som vi har ivaerksat, for at reducere
antallet af databrud.
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Tabel 4. Udvikling i antallet af nedlukkede institutioner og tiltag for at
nedbringe databrud

Periode Antal brud Tiltag for at reducere brud

2014 24

2015 19 Informationsmgder om
datasikkerhed med institutionerne

2016 20 Seminar om datasikkerhed i DST

2017 17 Seminar om datasikkerhed i DST
Nyt hjemsendelsessystem

2018 9 Seminar om datasikkerhed | DST

2019 5

Seminar om datasikkerhed i DST
Hjemsendelsessystem version 2

2020 7

2021 11

2022 1

2023 5 Sikkerhedscertificering af brugere

Hjemtagelsesmodul i DDV
Opkvalificering af kontrollen

I 2023 udvidede FSE tiltagene for at reducere antallet af brud med en
sikkerhedscertificering af brugerne. Certificeringen bestar i, at brugerne skal besvare
10 tilfeldige sporgsmél om datasikkerhed korrekt baseret pa indholdet i vores
vejledning: Hjemsendelse af analyseresultater og sanktioner ved databrud.
Certificeringen vil dermed sikre, at alle brugere bliver sat godt ind i
datasikkerhedsreglerne, for de far adgang til data.
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