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O que e a Planificacao
Estrategica?

1 Criar o futuro que quizer atraves da
planificacao estrategica:
— Pensar estrategicamente e nao operacionalmente;

— Envolver muitas “vozes na mesa de discussao’,
— Considerar os ambientes externo e interno;
— Atingir resultados criticos com um plano especifico.

1 E uma maneira de fazer negocio

— Concentra-se num objectivo e direccao a longo
prazo, em assuntos-chave, que encaram a
organizacao a longo prazo




Porque € que
instituicoes/individuos nao

planificam?
1 Nunca ha tempo para planificar por causa da
pressao de trabalho urgente do dia-a-dia.

1 Dedicam-se muito pouco na planificacao
porque o futuro e as circunstancias mudam
de repente.

*Ate certo ponto e verdade porque as abordagens para planificacao tem
sido largamente impostos e tratados com pouco énfase na delegacéo.
Empoderamento e flexibilidade. Como resultado, muitos planos
acabam nao sendo implementados.




Planificacao estratégica

1 Planificacao nao € um fim por si mesmo, € uma
ajuda a gestao e conduz a uma melhor gestao.

[é geralmente para gestores]

1 Planificacao estrategica e um caminho
predizivel por:
— Fazer mesma coisa mais barata (cortar custos),
— Fazer a mesma coisa melhor (melhoria continua) e
— Fazendo coisas diferentes (mudanca radical).




...Planificacao estrategica

1 Ajuda a libertar o tempo do gestor sénior
ao inves de acrescentar mais a carga de
trabalho para o gestor

1 Providencia claridade de direccao and
elimina a necessidade de revisitar
assuntos repetidamente.

1 Reduz o numero de problemas
encontrados (assuntos de viabilidade & recursos).




Processo de planificacao
estrategica

1 3 estagios-chave.
1. Analise

2. Apreciacao/avaliacao de opcoes, e

3. Accao.

O processo € mais importante que o produto porque se as
pessoas nao internalizarem os elementos do plano, e dificil
Implementa-lo.




Fase de Analise

1 Analise do mandato e dos intervenientes

(o que é que as pessoas querem de nés?)

Analise do mandato —

— O que é que a organizacao devera fazer?

— O que € que a organizacao poderia fazer?
— O que € que a organizacao nao deve fazer?

[Descreva, por exemplo, a historia organizacao
(funcao), seus principais programas e Servicos,
pontos a realcar e realizacoes durante a histéria da
organizacao] ;




...Analise

1 Descricoes, por exemplo, da historia da
organizacao, seus principais programas e
servicos, pontos a realcar e realizacoes
durante a historia da organizacao




Analise dos Intervenientes...

1 Analise dos intervenientes

Intervenientes sao as organizacoes,
agéencias e individuos que possuem
potencial ou influéncia actual significante
na




Analise...

Na analise dos intervenientes existe necessidade
de compreender;

— A quem é que eles respondem e de quem
dependem

OS SEUS recursos

capacidades

Registos

influéncia/poder politico e reputacao
cultura interna e

atitude para com sua organizacao




Anéalise FOFA (SWOT)

1 Esta € um lista de forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas.

— Ajuda a identificar o que funciona- - e 0 que nao
funciona — sobre 0s seus sistemas e processos,
estrutura, lideranca e gestao, e

— Até que ponto a sua visao e missao estao sendo
traduzidos em servigos tangiveis.

— Oportunidades e ameacas podem ser mais tarde
analizados usando uma técnica PEST por causa
das mudancas que tém lugar que sao politicas,
economicas, sociais e tecnologicas.




FOFA (SWOT)...

Forcas:

1 Que qualidades € que os clientes internos e externos
apreciam mais sobre nos?

i Estamos claros sobre a nossa visao e missao?

1 [emos programas e servigos que respondem as
necessidades dos nossos clientes? Se sim quais
sao e como?

1 Que conhecimento e experiéncia unica possuem oS
nossos trabalhadores?

1 Que recursos (pessoas, dinheiro, informag&o,
tecnologia etc) estao disponiveis?

1 Como é que nos somos inovativos?

1 Como e porque e que nos somos melhores que 0s
outros na mesma area de operagao de servigos?




FOFA (SWOT)...

Fraquezas:

2 O que € que torna 0s nossos membros insatisfeitos
sobre 0s Nossos produtos e servicos?

1 Somos capazes de comunicar a nossa visao e
missao?

8 Que recursos é que precisamos e nao temos?

2 Jemos tendéncia a fazer o que sempre tem sido feito?

1 A organizacao ou o pessoal tem receio de arriscar?

1 Que recursos ou procedimentos sao obsoletos ou
esto em falta? Que accoes positivas ind temos que
dar sequimento ou lutar por implementar?

2 Onde e que nos lutamos constantemente ou falhamos
na satisfacao dos nossos objectivos? b




FOFA (SWOT)...

1 Oportunidades:

8 Que mudancas estao tendo lugar no ambiente
amplo que apoia a profissao que nos servimos?

1 Que novas ou que formas alternativas nos

poderiam ajudar a fazer o nosso trabalho mais
eficientemente e efectivamente?

1 Qualis sao as politicas do governo, legislacao e
estratégias que funcionam a nosso favor?

% Como é que nossa orgnizacao pode tomar
vantagem?

1 Onde € que a nossa organizacao deve entrar para
iInfluenciar os tomadores de decisao a apoiaro




FOFA (SWOT) ...

I Ameacas:

1 Como é que as mudancas no ambiente nos
poderiam prejudicar?

1 Como é que os regulamentos governamentais ou

legislacao pendente — no N0sSso pais ou outros
paises afectar-nos negativamente?

1 As nossas Alfandegas estao insatisfeitas
CoNnNoOSco?

1 Existem alternativas disponiveis para 0S N0Ss0s
clientes?




Declaracao de Visao

1 Uma visao organizacional e uma viagem mental do
conhecido ao desconhecido.

[é 0 resultado desejado de um plano estrategico num poto futuro. “O que €

gue espera para os seus clientes? Deve mostrar as “palavras” que pretende
que esteja associado.]

Nota:
1 Visao sem accao e puramente um sonho.

1 Accao sem visao just passes the time.
1 Visao com accao pode mudar o mundo.

[O objectivo da viso e de inspirar e fonrcer energia para que todos of
trabalhadores de uma organizacao possam trabalhar em prol dela.]




Declaracao da Missao

Uma declaracao da missao responde as
perguntas;

1 “porque é que esta organizacao existe?”

1“0 que é que esta organizacao pretende
alcancar?”

1 “Qual é a contribuicao unica da organizacao?”

1 [Uma boa declaracao de missao deve ser clara, concisa sobre
o resultado ou servico pretendido, e deve ser memoravel]
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Valores

1 Escreva os principais valores em funcao
dos quais pretende que a sua
organisacao ou funcao observe/opere




Objectivos Estratégicos

1 Os objectivos estrategicos dividem a missao
numa série de declaracoes de intencao - i.e. 0
gue € que tem de ser alcangado;

1 Eles constituem uma cobertura ampla das
areas-chave de servico; e centram-se no
resultado ou servico i.e. Com o objectivo de
alcancar a missao.

Objectivos estrategicos derivados de Fraquezas + Ameacas




Identificacao dos assuntos
estrategicos

1 Estes sao os assuntos, para os quais
alguma coisa deve ser feita se queremos

ser bem sucedidos. (ie. Os factores criticos de
sucesso que se nao forem abordados, terao grande

Impacto e custo elevado )




Accao- plano de implementacao

1 O estagio final do processo de planificacao
estratégica e o estagio da accao para garantir

gue as coisas acontecem, isto €.

— Estabelece os objectivos

— Aloca os objectivos — Centros de Responsabilidades
— Escolhe indicadores de desempenho

— Estabelece os objectivos

— Documentacao e comunicacgao

— Monitora o desempenho

— Avaliacao




Quadro de Planificacao de Accao

ASSUNTO ACTIVIDADES RESULTAD INDICADORES DE PRAZO CENTROS DE IMPORTANTES
ESTRA oS DESEMPENH (metas) RESPONSA SUPOSICOE
TEGICO o BILIDADE S




Orcamento/Plano de
Financiamento

5 Prepare o Orcamento de operacao para cada
Ano no Plano

il |istar os recursos que val precisar para alcancar
0S objectivos no plano estratégico e o que vai

custar para obter e usar os recursos

— Olhe para cada um dos seus servicos, ou programa,
objectivos/metas

— Pense sobre as despesas para fazer funcionar o
programa, tais como recursos humanos, instalacoes,
equipamento, materiais especiais, advocacia




Monitoria e Avaliacao

1 Especificar como a implementacao do plano
sera Monitorado e Avaliado
exemplo: relatorios semanais escritos sobre a

situacao ao Director executivo pelos
funcionarios relacionados,

e

relatorios mensais escritos aos membros do
conselho.




O Plano

1 O plano deve ser:

1" simples

1" escrito

1" claro

1" baseado na situacao real actual




Documento do Plano
Estrategico

1 Para completar o documento do seu plano
estratégico, actualize as seguintes
seccoes .

— Sumario Executivo

— Prefacio/introducao (Autorizacao do
conselho)

- Agradecimentos




Atencao!!

1 Muitos planos estratégicos nunca sao
implementados mesmo que tenham sido
bem concebidos, simplesmente porque eles
sao vistos de forma suspeita por aqueles
gue nao participaram na sua elaboracao.

1 Um consenso da maioria deve ser formado
antes que o progresso seja possivel, o
processo deve ser participativo, consultativo
e apropriado pelos intervenientes.




