Variable

Intro_CAWI

Item text

Undersggelsen handler om dit brug af internettet

Number on
response scale

Response scales

Single/Multiple/Numeric/Te
xt/Intro/Randomization/Rot
ate/Matrice

Only CAWI

A: Internetadgang

Far du hjzelp af en anden person til at abne dette

AA1_CAWI skema og/eller besvare spgrgsmalene i
undersggelsen? 1|Ja, en anden person hjelper mig single alder =>70 AND only CAWI
2|Nej, jeg gor det selv
Har du adgang til internet i hjemmet?
Al
1|Ja single
Via fx mobil, computer, tablet, smart-TV eller andet
udstyr 2[Nej
99|[HiddenV]
A3
Hvad er arsagerne til, at du ikke har adgang til Har adgang til internet andre steder, fx arbejdsplads,
internet i hjemmet? 1|biblioteket, borgerservice, familie, venner Multiple 1-7 Al=2
2|Har ikke brug for internet, har ikke lyst, er ikke interesseret
3|IT-udstyr koster for meget
4|Internetforbindelse koster for meget
5|Ved ikke hvordan man bruger internettet
6|Bekymring for sikkerhed eller privatlivets fred
7|Det er ikke muligt at fa internetforbindelse
99((HiddenV)
B: Internetaktiviteter
B1 Hvornar har du senest brugt internettet 1{Inden for de seneste tre maneder Single AA1_CAWI=1
2|Inden for det seneste ar OR
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For mere end et ar siden

Har aldrig veeret pa internettet

CATI respondent

Automatic coded as B1=1 I+
the respondent is using CAWI
and age <70

Automatic coded as B1=1 IF

4 AA1=2 and CAWI
B2 1|Flere gange om dagen single B1=1
Hvor ofte har du i gennemsnit veeret pa internettet i
de seneste tre maneder?
2|Hver dag eller naesten hver dag
3|Mindst en gang pr. uge
4|Mindre end en gang pr. uge
B3 Hvilket udstyr har du brugt til at komme pa
internettet inden for de seneste tre maneder?
I ! 1|Stationaer computer Multiple svar B1=1
2|Baerbar computer (eller netbook)
3|Tablet
4[Mobiltelefon eller smartphone
Andet udstyr, fx smart tv, medieafspiller, spillekonsol, e-
5|boglaeser, smart watch
I hvilken grad fgler du dig rustet til at bruge
internettet med dine it-feerdigheder? X
E 1{I hgj grad B1=1,2
qE 2|l nogen grad
3|l mindre grad
4[Slet ikke
99|[HiddenV]
TIMESTAMP1
GROUP QUESTIONS
Internettet kan bruges til en raekke private formal.
B4_intro_CATI Har du brugt internettet privat til nogle af de
folgende formal i de seneste tre maneder?
Intro for matrice CATI B1=1 AND Metode= CATI
B4 intro CAWI Hanr du som pr|v.atperson mc’en for de seneste tre
- - maneder brugt internettet til fglgende...
Intro for matrice CAWI B1=1 AND Metode= CAWI
B4_1 Sendt eller modtaget mails eller e-post 1{Ja single B1=1
2[Nej
99([HiddenV] matrice:( B4_intro_CATI OR B4_intro_ CAWI) AND (B4_1-B4_4)
B4_2 Sendt eller modtaget beskeder 1|Ja single |Blzl
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Fx via Messenger, Snapchat, Instagram eller

WhatsApp 2|Nej matrice:( B4_intro_CATI OR B4_intro_CAWI) AND (B4_1-B4_4)
99|[HiddenV]
Ba 3 Set dine egne eller familiemedlemmers
- sundhedsdata 1}Ja matrice:( B4_intro_CATI OR B4_intro|B1=1
Fx prgvesvar, aftaler pa fx Sundhed.dk, E-journal,
Sundhedsjournal eller Medicinkort? 2[Nej
99|[HiddenV] single
B4_4 Brugt sociale medier 1{Ja single B1=1
Fx Facebook, Instagram, Snapchat, LinkedIn eller
Twitter 2|Nej matrice:( B4_intro_CATI OR B4_intro_CAWI) AND (B4_1-B4_4)
99|[HiddenV]
END GROUP
GROUP QUESTIONS
Har du som privatperson inden for de seneste tre
B4.3_Intro . . K
- maneder brugt internettet til fglgende...
Intro for matrice
check B1=1
B4_9=B4x1_9 Ytret holdninger om samfundet eller politik pa nettet
1|Ja single B1=1
Fx pa Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, snapcha 2[Nej
99|[HiddenV] matrice B4_3_intro - B4YYY
B4 10 =B4ax1 10 Deltagetien on.Ime hgring .el.Ier afstemning om .
- - samfundsmaessige eller politiske forhold 1lJa single B1=1
fx underskriftindsamling eller byplanlaegning 2[Nej
99([HiddenV] matrice B4_3_intro - B4YYY
B4_11 Set pa jobopslag eller sendt en jobansggning via web 1lya single B1=1
2[Nej matrice B4_3_intro - B4YYY
99|[HiddenV]
B4Y Brugt netbank 1lJa Single B1=1and B3=1,2
2[Nej matrice B4_3_intro - B4YYY
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99|[HiddenV]
B4YY Brugt mobilbank 1|Ja Single B1=1 and B3=3,4
2[Nej matrice B4_3_intro - B4YYY
99|[HiddenV]
BAYYY Installeret programmer pa din pc 1lJa Single B1=1and B3=1,2
2[Nej matrice B4_3_intro - B4YYY
99|[HiddenV]
END GROUP
BAMXX Ved du, hvordan du installerer en app pa din Ia . AAL CAWI=1
smartphone? 1 single
2[Nej OR
99|[HiddenV] alder >35
BAMXXX Hvis d? skulle have hja?Ip til at bruge din smartphone, Fra en person i familien, vennekredsen
hvor ville du da sgge hjelpen?
1 Multiple alder >50
2|Fra internettet
3|Fra en forhandler af smartphones
4|Fra en ansat i borgerservice
5 Fra en ansat pa et bibliotek
6|Fra en it-frivillig i en lokal forening
7|Andre steder
BAX Har nedlukningen grundet COVID-19 andret din brug
af videoopkald til private formal? 1|Bruger videoopkald mere Single
2|Min brug af videoopkald er uaendret
3|Bruger videoopkald mindre
4[Har aldrig brugt videoopkald
D1 Hvornar har du senest kgbt eller bestilt varer over 1|Inden for de seneste tre maneder single
Inden for det seneste ar
2 men ikke de seneste tre maneder B1=1,2
3|For mere end et ar siden
4[Har aldrig kgbt eller bestilt noget via internettet
99|[HiddenV]
TIMESTAMP2
Fglgende spgrgsmal handler om digital kontakt til
sundhedsvaesenet Intro for matrice
Har du inden for de seneste 12 maneder veeret i
BAXX kontakt med din praktiserende lzege/legeklinik
digitalt?
1|Ja, skriftligt via fx email eller app’en Min Laege Multiple 1-3 B1=1,2



Fx angdende prgvesvar, tidsbestilling,
receptfornyelse, konsultation via computer, tablet
eller smartphone Ja, via video fx konsultation med lyd og billede fx via app’en
2{Min Leege
Gerne flere svar
3|Ja, anden digital kontakt
4{Nej
99|[HiddenV]
Har du inden for de seneste 12 maneder veeret i
BAXXXX kontakt med andre end din praktiserende
leege/legeklinik i sundhedsvaesenet digitalt?
1|Ja, skriftligt via fx email eller appen MinSundhed Multiple 1-3 B1=1,2
2|Ja, via video fx konsultation med lyd og billede
3|Ja, anden digital kontakt
Gerne flere svar
4{Nej
99|[HiddenV]
BAV Oplever du det alt i alt som en fordel eller ulempe for B4XX=1-3 OR B4XXXX=1-3
dig at kontakten foregik digitalt? 1|Primeert fordel Single
2|Primaert ulempe
3|Bade fordel og ulempe
99|[HiddenV]
B4S Vil digital kontakt med sundhedsvaesenet vaere en
god Igsning fremadrettet, hvis du skulle fa behov for
at komme i kontakt med din praktiserende lzege eller Ja, skriftligt via fx email eller appen MinSundhed vil veere en 4 cannot be combined with other
anden person i sundhedsvaesenet? 1{god Igsning for mig Multiple 1-3 categories
Ja, via video fx konsultation med lyd og billede vil vaere en
2|god Igsning for mig B1=1,2
Gerne flere svar Ja, anden digital kontakt end ovennzavnte vil veere en god
3|lgsning for mig
4{Nej
99|[HiddenV]
TIMESTAMP3

C: Offentlige digitale myndigheder
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IntroC

De naeste spgrgsmal handler om brugen af offentlige
myndigheders hjemmesider og andre digitale
tjenester.

Har du indenfor de seneste 12 maneder...

Sggt information pa offentlige myndigheders

C1l.1 1|Ja single B1=1,2
- hjemmesider eller apps ne
Fx SKAT, borger.dk, biblioteker, kommune, regioner, 2| Nei
sundhed.dk e
99|[HiddenV]
c12 Hente.t eller prin.tet skemaer/blanketter fra offentlige 1lsa single Bl=1,2
myndigheders hjemmesider
2|Nej
99|[HiddenV]
Indsendt oplysninger fx udfyldte blanketter via
internettet
Fx forskudsopggrelse, adresseskifte, laegeskift,
C1_3 navneregistrering, reservere bgger pa biblioteket, 1lJa single B1=1, 2
ansgge om SU
2|Nej
99|[HiddenV]
Hvad er de vigtigste grunde til, at du inden for det ) . ) )
Har ikke haft brug for at indsend | til det
Cc2 seneste ar ikke har brugt internettet til at indsende ar ke hatt brug for at indsende oplysninger til de Muliple 1-8 C1_3=2

oplysninger til det offentlige?

Gerne flere svar

Intv: Laes svarkategorier op ved behov

N

00N O UL B

offentlige, hverken online eller i papirform

Kunne ikke finde relevante hjemmesider/online Igsninger

Kan ikke finde ud af, hvordan man ggr fordi hjemmesider
eller app's er for svaere eller komplicerede

Bekymring for sikkerhed og beskyttelse af personlige data

Problemer med at bruge NemID eller har ikke NemID
Vil eller kan ikke betale online

En anden har gjort det for mig

Andet
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99

[HiddenV]

Den seneste gang, du indsendte en blanket via

c5 internet eller anvendte offentlig digital selvbetjening,
havde du da brug for hjalp undervejs? 1l1a single c1.3-1
2|Nej
99|[HiddenV]
Har du veeret i situationer, som kraevede, at du skulle
benytte flere separate selvbetjeningslgsninger pa de
c6 offentlige myndigheders hjemmesider? 11a single 1 3-1
Fx stgrre livsbegivenheder sdsom flytning eller
skilsmisse, som kan kraeve, at flere opgaver bliver
Igst. 2|Nej
99|[HiddenV]
I hvilken grad har du oplevet at have haft overblik
over, hvad du skulle ggre, nar dit rinde har kraevet,
at du benytter flere separate
c7 selvbetieningslgsninger? 1{1 hgj grad single C6=1
2|l nogen grad
3|l mindre grad
4[Slet ikke
c8 Er du fritaget for Digital Post? 1lJa single
2|Nej, jeg modtager Digital Post
99|[HiddenV]
Er du tryg ved at kommunikere med de offentlige
C9 myndigheder via Digital Post/e-Boks? 1lJa single Cc8=2
2[Nej
99|[HiddenV]
Ved du, at man kan fa hjzlp til offentlig digital
selvbetjening og Digital Post pa fx kommunens
Cc11 borgerservicecentre og biblioteker? 1|Ja single
2|Nej
99|[HiddenV]
oy Hvis du skulle have hjzlp til offentlig digital
selvbetjening, hvor ville du da sgge hjelpen?
1|Fra en person i familien, vennekredsen Multi 1-6 B1=1,2
2|Fra internettet
3|Fra en ansat i borgerservice
4|Fra en ansat pa et bibliotek
5|Fra en it-frivillig i en lokal forening
6|Andre steder
99|[HiddenV]
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Har du nogle gange behov for andres hjzlp til

CY1l
offentlig digital selvbetjening?
1Ja single
Fx nar du skal flytte adresse, skifte lzege, bestille
sygesikringskort og ansgge om forskellige offentlige
ydelser, fx boligstptte
2[Nej
99|[HiddenV]
Har du behov for andres hjzelp, fordi kontakten til det
CY2 offentlige er digital, eller ville du ogsa have behov for Jeg har primaert brug behov for hjzlp, fordi kontakten er digitd
) ) . i 1o
hjeelp, hvis kontakten ikke var digital? 1 single cY1=1
Jeg ville ogsa have behov for hjzelp, hvis kontakten ikke var
2|digital
99|[HiddenV]
Har du faet hjeelp til offentlig digital selvbetjening
eller Digital Post fra kommunens borgerservice eller
Cll_a bibliotek, der hvor du bor? 1|Ja Single Cl1=1
2|Nej
99|[HiddenV]
Hvordan oplevede du processen fra start til slut,
Cll b sidste gang du fik hjzelp til offentlig digital
selvbetjening eller digital post? . )
1|Meget overskuelig Single Cl1_a=1
2|Overskuelig
3|Hverken/eller
4|Uoverskuelig
5|Meget uoverskuelig
99|[HiddenV]
Ved du, at du kan fa en sms fra det offentlige
(NemSMS), nar du fx har tid pa hospitalet eller skal
C12 huske at aflevere bgger pa biblioteket? 1|Ja single
2|Nej
99|[HiddenV]
Ved du, at du kan fa hjaelp til digital selvbetjening af
Cl2a fx en pargrende ved at afgive en digital fuldmagt? 1lJa single
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2[Nej
99|[HiddenV]
Hvor enig er du i, at oplysninger om dig i hgjere grad
bgr deles mellem offentlige myndigheder, hvis det
kan forbedre din brugeroplevelse pa digitale
c13 selvbetjeningslgsninger? 1|Helt enig single €l 1=10rCl _2=1orCl_3=1
2|Delvist enig
3|Delvist uenig
4{Helt uenig
99((HiddenV)
I hvilken grad oplever du at have behov for et samlet
overblik over dine aftaler og frister hos det
C15a offentlige? 1|1 hgj grad single Cl 1=1o0rCl 2=1o0rCl1_3=1
Fx én side, hvor man finder sine tider pa hospitalet
eller betalingsfrister pa en bgde 2|1 nogen grad
3|l mindre grad
4{Slet ikke
TIMESTAMP4
Vi vil i det fglgende bede dig forholde dig til en
raekke udsagn, der handler om dine oplevelser med
offentlige digitale Igsninger.
T_intro Intro ALLE
Offentlige digitale Igsninger er fx Borger.dk, din
kommunes hjemmeside, NemID, Digital Post og
Sundhed.dk
. . . 5
M1 Hvor ofte bruger du offentlige digitale Igsninger? 1|Dagligt single ALLE
Fx Borger.dk, NemID, Digital Post, E-boks, din
kommunes hjemmeside og Sundhed.dk 2|Flere gange om ugen
3| En gang om ugen
4|En gang om maneden
5|Sjeeldnere
6/Slet ikke
9|(HiddenV)
T10=t10_1 Jeg har generelt tillid til offentlige digitale Igsninger 1 Meget enig single Alle
Enig
2 Matrice: T10-T8
3|Hverken eller
4{Uenig
5[Meget uenig
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(o))

(HiddenV)

T6==T1 3

Det er let at fa indblik i, hvilke oplysninger offentlige
myndigheder har om mig.

N

B W

[20N%)

Meget enig
Enig
Hverken eller

Uenig
Meget uenig
(HiddenV)

single

Matrice: T1-T4

Alle

T4==T1_4

Det offentlige passer godt pa mine personlige
oplysninger

B WN =

o U

Meget enig

Enig
Hverken eller
Uenig

Meget uenig
(HiddenV)

single

Matrice: T1 - T4

Alle

T8=t10_2

Mine oplevelser med at bruge offentlige digitale

Igsninger er for det meste gode
Fx Borger.dk, NemID, Digital Post, E-boks, din

kommunes hjemmeside og Sundhed.dk

[any

Meget enig

Enig

Hverken eller
Uenig

Meget uenig
(HiddenV)

single

Matrice: T10 - T8

T11 NE 6 (SLET IKKE)

T1=T1 1

Jeg foretraekker at bruge digitale Igsninger til at klare
mine rinder hos det offentlige.

[any

a1 D wWN

Meget enig

Enig

Hverken eller
Uenig

Meget uenig

(HiddenV)

single

Matrice: T1-T4

T11 NE 6 (SLET IKKE)

T2=T1_2

Jeg har de ngdvendige tekniske faerdigheder til at
bruge offentlige digitale Igsninger.

s WN =

Meget enig

Enig

Hverken eller
Uenig

Meget uenig
(HiddenV)
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Det er min oplevelse, at de offentlige myndigheder

har de rette kompetencer til at lave digitale Igsninger Meget enig
T5=T5_1 1 single T11 NE 6 (SLET IKKE)
Enig
2
3[Hverken eller matrice: T5-T9
4{Uenig
5[Meget uenig
6|(HiddenV)
Det er min oplevelse at de offentlige myndigheder .
laver digitale Igsninger for at ggre hverdagen lettere Meget enig
T7==T5_2 for mig 1 single T11 NE 6 (SLET IKKE)
2|Enig
3|Hverken eller matrice: T5-T9
4{Uenig
5[Meget uenig
6|(HiddenV)
Offentlige digitale Igsninger fungerer nogenlunde pa
samme made som andre apps og hjemmesider, jeg Meget enig
bruger i hverdagen
T9=T5_3 1 single
2|Enig T11 NE 6 (SLET IKKE)
3|Hverken eller
4{Uenig matrice: T5-T9
5|Meget uenig
6|(HiddenV)
I hvor hgj grad mener du, at falgende er sandt eller
Cl6a usandt? 1{Usandt single
2|l mindre grad sandt
3|Hverken eller
Det offentlige har for mange oplysninger om mig. 4|1 nogen grad sandt
51 hgj grad sandt
99|[HiddenV]
I hvor hgj grad mener du, at falgende er sandt eller
Cled usandt? 1{Usandt single
2|l mindre grad sandt
3|Hverken eller
Forkerte oplysninger fglger mig pa tveers af det
offentlige. 41 nogen grad sandt
51 hgj grad sandt
99|[HiddenV]
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NemlD er borgeres og virksomheders sikre log-in til
en lang raekke selvbetjeninger hos det offentlige savel
som hos banker og private virksomheder.

1|din netbank? Multiple 1-3
C20a 2|offentlige myndigheders hjemmesider?
Har du bruet NemlD til at | . pa andre hjemmesider, for eksempel vedrgrende din
ardubrugt Nemib til at logge pa.. 3|forsikring eller pension?
4[Nej, jeg bruger ikke NemID
99|[HiddenV]
NemID Nggleapp er et supplement til ngglekortet,
C20c hvor man far en notifikation pa sin mobiltelefon eller
tablet, som man blot skal bekrzefte for at bruge
NemID 1{Ja, jeg har brugt/bruger NemID Nggleapp Single If C20a=1,2,3
Bruger du NemID Nggleapp? 2|Nej, men jeg har downloadet NemID Nggleapp
3|Nej, jeg har hverken downloadet eller prgvet NemID
4[Nej, jeg har ikke hgrt om NemID Nggleapp
TIMESTAMPS
F: It-sikkerhed
intro
IntroF De naeste spgrgsmal handler om beskyttelse af
fglsomme oplysninger pa nettet
- Er du bevidst om, at du kan ggre noget for at
L 5
beskytte dig pa nettet? 1la single B1=1
2[Nej
99|[HiddenV]
Har du gjort nogle af fglgende aktiviteter for at
Intro_F1 administrere adgangen til dine personlige data pa Intro for matrice B1=1
internettet inden for de seneste tre maneder?
F1.1 Laest privatlivspolitik inden indtastning af personlig 1lia Single B1=1
data
2[Nej
99([HiddenV] matrice: Intro_ F1-F1 4
F1_2 Begraenset eller naegtet adgang til min lokation 1lJa Single B1=1
2[Nej
99([HiddenV] matrice: Intro_ F1-F1 4
B t ad til mi fil eller indhold pa
F13 egraense a? gangen til min pro | eller indhold pa 1la Single
sociale medier eller delte cloud tjenester
Fx Google Drive 2[Nej B1=1
99([HiddenV] matrice: Intro_F1-F1_4
F1_4 Naegtet adgang til personlig data til reklameformal 1lJa Single B1=1
2[Nej matrice: Intro_F1-F1 4
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99]|[HiddenV]
Tjekket at hjemmesiden, jeg har indtastet personlige .
F1.5 Jekketat hjemmesiden, Jeg har | persontig 1lsa Single B1=1
oplysninger pa, er sikker
Fx https, sikkerhedslogo eller —certifikat 2[Nej matrice: Intro_F1 AND F1_5-F3
99]|[HiddenV]
Bedt hjemmeside eller sggemaskines administrator .
F1_6 ) 1lJa Single B1=1
eller udbyder om at opdatere eller slette data om mig
2|Nej
99]|[HiddenV] matrice: Intro_F1 AND F1_5 - F3
Vidste du, at cookies kan spore din faerden pa nettet
F2-r17 og at denne viden kan bruges til at sende malrettede 1|Ja Single B1=1
reklamer til dig?
2[Nej
99([HiddenV] matrice: Intro F1 AND F1_5-F3
F3ora Har fiu @ndret indstillinger i di.n br(zws.er for at 1lsa Single B1=1
forhindre eller begraense cookies pa dine enheder?
2[Nej
99([HiddenV] matrice: Intro_F1 AND F1_5-F3
F9 Har du som privatperson benyttet fglgende
_— . 5
loginmader de seneste tre maneder? 1|NemiID naglekort Multiple B1=1
Elektronisk id-certifikat eller app
2|Fx NemID Nggleapp eller Google Authenticator
To-faktor login
(ikke NemID og NemID Nggleapp, men en ekstra kode modtaget pa
3|telefon eller tablet)
Passwordmanager, fx Lastpass, 1password, browserbaseret
passwordmanager
4|Fx Chrome-browser
Login til socialt medie brugt pa andre hjemmesider eller apps
5[Fx Facebooklogin brugt pa andre apps eller tjenester
6|Andre elektroniske loginmader
TIMESTAMP6
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F6 Ggr du noget af fglgende for at beskytte dig pa
nettet? matrice F6 - F6h Bl=1
F6c2 =F6_1 ?eg har beﬂgraer?set adga?ngen til min profil eller .
indhold pa sociale medier 1|Ja single B1=1
2[Nej
99|[HiddenV] matrice: f6 - F6h
F6d=F6 2 Jeg anvender kun tradlgst netvaerk uden for
hjemmet, hvis netvaerket er beskyttet med kode 1lJa single B1=1
2|Nej
99|[HiddenV] matrice: f6 - F6h
FGe==F6 3 Jeger Fapasseollg rr.1ed at afglve personlige
- oplysninger pa sociale medier 1lia single B1=1
Fx at laegge billeder eller information om mig selv pa
sociale medier 2[Nej
99|[HiddenV] matrice: f6 - F6h
Nar jeg skal angive personlige oplysninger, tjekker
Fef=F6_4 jeg, om hjemmesiden er sikker
1|Ja single B1=1
Fx https-sites eller certifikater
2[Nej
99|[HiddenV] matrice: f6 - F6h
_ Jeg opdaterer Ipbende sikkerhedsprogrammer pa
F6h=F6_5 :
min computer 1Ja single B1=1
Fx virusbeskyttelse
2|Nej
99|[HiddenV] matrice: f6 - F6h
) Jeg har slaet automatisk opdatering af programmer
F6i==F6_6 . .
og systemer til pa min computer 1lJa single B1=1
2[Nej
99|[HiddenV] matrice: f6 - F6h
F6j=F6_7 Jeg henter kun programmer og apps fra
- hjemmesider, jeg stoler pa 1|Ja single B1=1
2|Nej
99|[HiddenV] matrice: f6 AND F6j - F6m
Fok Jeg tager jeevnligt sikkerhedskopi af mine filer og
dokumenter pa computer og tablet 1l)a single B3=12,3
2[Nej
99|[HiddenV] matrice: f6 AND F6j - F6m
Fél Jeg tager jeevnligt sikkerhedskopi af mine filer og
oplysninger pad min smartphone 112 single B3=4
2[Nej
99|[HiddenV] matrice: f6 AND F6j - F6m
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Jeg anvender 12 karakterer eller derover i mine

Fém
passwords
1{Ja single B1=1
2[Nej
99|[HiddenV] matrice: f6 AND F6j - F6m
E7A Benytter du samme kodeord til NemID, e-mail og
profiler pa sociale medier? 1lJa single B1=1
2|Nej
99|[HiddenV]
Har du oplevet nogle sikkerhedsproblemer i
F5_1=Fx1 forbindelse med internetbrug til private formal i de
seneste 12 maneder? .
1|Ja Single B1=1,2
2|Nej
99([HiddenV]
Har sikkerhedsbekymringer pa internettet holdt eller
F5_2=Fx2 begraenset dig fra at ggre brug af private aktiviteter
pa internettet i de seneste 12 maneder
1|Ja Single B1=1,2
fx bestille eller kgbe produkter, indtaste
personoplysninger til sociale netvaerkstjenester eller
downloade software eller apps? .
2[Nej
99|[HiddenV]
7 I hvor hgj grad mener du, at du har nok viden om
sikkerhed pa internettet? 1|l hgj grad single B1=1
2|l nogen grad
3[I mindre grad
4(Slet ikke
99|[HiddenV]
F8 Hvor far du oftest din viden om internetsikkerhed
fra? 1|Familie og venner Multiple 1-6 B1=1

N

Nyhedsmedier, TV, magasiner eller aviser
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7 connot be combined



w

IS

[ IN%)

~

Offentlige hjemmesider (fx sikkerdigital.dk eller borger.dk)
Arbejdsplads eller uddannelsesinstitution

@vrige hjemmesider eller sociale medier
Andre steder fra

Ingen steder fra

TIMESTAMP7

introH

De sidste spgrgsmal handler om ikke at bruge internettet

: Fravalg og ikke-brugere

(B1=3,4) OR (A1=2)

H1

Hvorfor har du ikke brug for adgang til internet i
hjemmet?

[e2]

Hvis jeg har brug for internet, far jeg hjelp af familie eller
venner

Jeg finder oplysninger mv. pa anden made
Jeg har opgivet at fglge med i udviklingen indenfor brug af
internet

Jeg foretraekker personlig kontakt, breve eller telefon

Internettet er spil af tid

Det er for besvaerligt med installation, opkobling og andre
tekniske spgrgsmal
Andet

Multiple

B1=3,4 AND A3=2

H2

Har du planer om at lzere at bruge internet?

N

99

Ja
Nej
[HiddenV]

single

bl=4

H3

Har du nogle gange zergret dig over, at du ikke har
adgang til internet i hjemmet?

Fx under Covid-19

99

Ja

Nej
[HiddenV]

single

Al=2

Side 16 af 17



H4

Pa hvilke omrader oplever du udfordringer i
hverdagen som en fglge af, at du ikke bruger
internet?

Transport, fx flextrafik, adgang til kgreplaner, billetter til bus

eller tog, bilparkering

@konomi, fx adgang til netbank
Indkgb, fx adgang til rabatter og tilbud

Post/Nemld

Kommunikation med familie, venner og andre
Medlemskab af foreninger, klubber mv.

Andre omrad

er

Ingen udfordringer

multi 1-7

B1=3, 4
8 kan ikke kombineres

H5

I hvilken grad oplever du udfordringer som fglge af,
at du ikke bruger internet?

99

| hgj grad

I nogen grad
I mindre grad
Slet ikke
[HiddenV]

single

IFH4 NE 8

H6

I hvilken grad bekymrer det dig, at du ikke bruger
internet?

99

| hgj grad

I nogen grad
I mindre grad
Slet ikke
[HiddenV]

single

B1=3,4

AUTOCOMPLETE HERE
Outro

Der er ikke flere spgrgsmal.

Tak for din hjeelp!

Outro text

TIMESTAMP8
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