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Masser af data – men hvad er “big”?

Process data

(partially based on Cheng, Chiang & Storey, 2012)

Open data

Usage data

Enterprise resource planning (ERP) systems
Automatization of work processes
Digitalization of work processes

Internet
Social media

Weather
Governmental data

Internet of Things (IoT)
Sensor technology

Smartphones and Devices
Digitalization of interaction
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En forretningsmodel beskriver den måde,
en virksomhed tjener sin penge på
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Service B

Produkt 1

(Business Model Square – Ritter, 2014)

Kunde 4.0

Bidrag 4.0

Demonstration 4.0

Industri 4.0 / IoT
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Fire barrierer skal overvindes for at komme fra Big Data til Big Business

Løsning:
Forståelse af 

KUNDEBEHOV

Løsning:
Analyse og 
udvikling af 
KOMPETENCER

Løsning:
Adgang til data på  

PLATFORM

Løsning:
Forandringsledelse 
til digitalt MINDSETM
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Fem bølger på vejen fra Big Data til Big Business

(Ritter, 2015)

Bølge 1
Big Data
opstår

Forretnings-
potential
Ikke set eller 
udnyttet, data er et 
biprodukt

Drivers
Digitalisering

Bølge 2
Big Data 
analyseres

Forretnings-
potential
Begrænset, da 
dreven af 
analysemetoder

Drivers
Analyseværktøjer 
og metoder – både 
etablerede og nye

Bølge 3
Big Data
optimerer

Forretnings-
potential
Optimering af 
eksisterende 
forretning

Drivers
Finanskrise, 
indtjenings-
optimering

Bølge 5
Big Data 
revolutionerer

Forretnings-
potential
Helt nye 
forretninger

Drivers
Nye kompetencer, 
lav vækst i 
traditionelle 
brancher

Bølge 4
Big Data
udvikler

Forretnings-
potential
Bedre rådgivning til 
kunder samt nye 
servicetilbud

Drivers
Kundekrav på 
totalløsninger, lav 
vækst med trad-
itionelle produkter
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Data-dreven forretningsudvikling kræver mange kompetencer

Data
adgang

Data
analyse

Forretnings-
optimering

Kunde-
udvikling

Markeds-
udvikling

Forretnings-
kompetence

Kunde-
kompetence

Markeds-
kompetence

IT 
kompetence

Analyse
kompetence

Udviklings-
kompetence

Juridisk 
kompetence

Autonomi-
kompetence

Hvor meget investerer danske virksomheder i disse kompetencer?

Strategi-
kompetence
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Nye logikker udfordrer de etablerede spiller

Værdifabrik Værdisystem

VærdiværkstedVærdinetværk
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Transformationslogik

lav høj

(Andersen & Ritter, 2016)

Har vi en 
branche-

inddeling, 
der kan 
afspejle 

disse 
logikker?
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