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4 PRINCIPAIS FOCOS -~

Aspectos da Qualidade

Qualidade do produto, dos processos e para o cliente

Identificacdo dos Usuarios

Internos/Externos e quais as suas necessidades

Disseminacao de estatisticas

Facilmente identificavel ou localizavel, acessivel, util e de facil
compreensao — user friendly

Classificacao de usuarios

Moldar a apresentagao da informacdo de acordo com o usuario a que se
destina.
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4 PUBLICACOES -~

O que publicar

Numeros (especialistas) ou analises/comentarios (médias e publico)

Em que formato publicar

Internet (numeros), Relatorios de andlise, Livros, Apresentacdes publicas,
etc.

O que ndo deve fazer numa publicacio /
apresentacao

Power points sofisticados com muitas animagdes, graficos tri-
dimensionais, etc.
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Como e quando apresentar dados
numéricos absolutos e/ou relativos

Evitar nimeros muito longos, usar separadores, ndao usar mais de uma
casa decimal, etc.

Como organizar dados numéricos absolutos
e/ou relativos num quadro

Usar valores relativos (percentuais), nunca misturar valores absolutos e
percentuais no mesmo quadro, etc.
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Quando usar cada tipo de grafico
e Barras

e (Circular

evitar usar muitas variaveis para facilitar a leitura.
* Linha

Séries temporais

. // )
' GRAFICOS ”—
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Que informacio destacar numa publicagao

* Press Release a Imprensa

Destacar a informagao que a partida, forne¢a o quadro geral do fendmeno
em andlise.
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