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1.1.1.1. Ամփոփ Նկարագիր Ամփոփ Նկարագիր Ամփոփ Նկարագիր Ամփոփ Նկարագիր     

 

ՀՀ ԱՎԾ  իրականացրել է ՏՀՏ օգտագորձման փորձնական հետազոտություն 
պատահական շերտավորումով կատարված ընտրանքով 100 ձեռնարկությունների 
և Հայաստանի   17 նախարարությունների համար (հետազոտության մեջ չի 
ներառվել ընդամենը մեկ նախարարություն):  Հետազոտությունները 
իրականացվել են  ինքնակառավարվող հարցաթերթիկների միջոցով:   
 

Ձեռնարկությունների հարցաթերթիկը համապատասխանում է ԵՄ 
չափանիշներին: Հանրային մարմինների հարցաշարը  կազմվեց որպես 
ձեռնարկությունների հարցաթերթիկի լրացում` որոշակի  լրացումներով:   
 

Պատասխանների գործակիցը երկու խմբերում հավասար էր  100%-ի:  Տվյալները 
մուտքագրվել են և ներկայացվել աղյուսակների մեջ   MS Access տվյալների 
բազայում:  Կրկնակի կապ է  հաստատվել 15-20  ձեռնարկությունների հետ, որոնք 
պարզաբանումներ են տվել իրենց հարցաթերթիկներում նշված տեղեկատվության 
մասին:  
 

ԱՊՓ ստացել է համապարփակ  տվյալներ ՀՀ ԱՎԾ-ի կողմից անանուն xls 

տվյալների շարքերով, ինչպես նաև  առաջարկվող ելքային աղյուսակներ 
հանրային ներկայացման համար`  ձեռնարկությունների հետազոտության համար 
բոլոր փոփոխականների մանրամասն աղյուսակներով: 

Ձեռնարկությունների հետազտության արդյունքները պետք է օգտագործվեն միայն 
մեթոդաբանական վերլուծության համար` հաշվի առնելով խոշոր պատահական 
շեղումները: Մյուս կողմից հետազոտությունը, որը իրականացվել է 
նախարարությունների շրջանակում ընդգրկել է բոլոր նախարարությունները և 
կարող է օգտագործվել  վիճակագրական նպատակների համար ավելի լայն 
սպառողների   խմբի համար, քան նախագծի շահառուները: 
 

Առաքելության ընթացքում ձեռք բերվեցին հետևյալ պայմանավորվածությունները`  
• Փորձնական ուսումնասիրության զեկույցը և ՏՀՏ օգտագործման 

հետազոտության նախագիծ ռազմավարությունը պետք է լինեն Բաղադրիչ 
Զ-ի վերջնական արդյունքը և օգտագործվի որպես ներդրում  ապագա 
ռազմավարության համար   

Մինչև հաջորդ առաքելության անհրաժեշտ քայլերը` ՀՀ ԱՎԾ-ն  պետք է 
նախապատրաստի  փորձնական ուսումնասիրության զեկույցի նախագիծ   (մինչև  
2012 թ. հուլիսի 20-ը) և նախնական  վերլուծություն  տարածաշրջանների բաշխված 
վիճակագրության համար (Նախքան  սեպտեմբեր ամսին կայանալիք 
գործողություն Զ4.2): 

 

2. Ընդհանուր մեկնաբանություններԸնդհանուր մեկնաբանություններԸնդհանուր մեկնաբանություններԸնդհանուր մեկնաբանություններ 

Առաքելության զեկույցի հիմնական մասը նախապատրաստվել է ԱՊ փորձագետի 
կողմից  ՀՀ ԱՎԾ-ում իրականացվող առաքելության ընթացքում: ԱՊ փորձագետը  
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ցանկանում է շնորհակալություն հայտնել առաքելության ընթացքում անհատների 
կողմից  տրամադրված  ներկա և  ապագա իրավիճակի մասին արժեքավոր 
տեղեկատվության, ինչպես նաև իրենց աջակցության համար:   
  
Բաղադրիչ Զ `  ՏՀՏ  ընդհանուր նպատակը և պարտադիր արդյունքն է,   առաջին 
հերթին,  նախքան Թվինինգ ծրագրի ավարտը իրականացնել  և հրատարակել  
տեղեկատվություն  ձեռնարկությունների և հանրային մարմինների կողմից ՏՀՏ_ի 
օգտագործման  մասին  հետազոտություն  և, երկրորդ հերթին,   վերապատրաստել 
ՀՀ ԱՎԾ-ի անձնակազմին  տեղեկատվական հանրության մասին  վիճակագրական  
խնդիրների վերաբերյալ:   
 

Առաքելության պլանավորված գործունեությունները իրականացվել են և 
ակնկալվող արդյունքները  նվաճվել են . բերված են կից ներկայացված 
տեխնիկական առաջադրանքի մեջ  (հավելված 1 և հավելված  2).  

 

Զեկույցի մեջ ներկայացված  հայացքները և դիտարկումները պատկանում են ԱՊ 
փորձագետին և դրանց  համապատասխանությունը Դանիայի վիճակագրական 
ծառայությանը: 

3. Գնահատում և արդյունքներ Գնահատում և արդյունքներ Գնահատում և արդյունքներ Գնահատում և արդյունքներ  
 

3.1 Ձեռնարկությունների հետազոտություն Ձեռնարկությունների հետազոտություն Ձեռնարկությունների հետազոտություն Ձեռնարկությունների հետազոտություն  
 

Հարցաթերթիկ Հարցաթերթիկ Հարցաթերթիկ Հարցաթերթիկ  
Վերանայված հարցաթերթիկը համապատասխանում է ԵՄ չափանիշներին:   
Լեզվական  անհրաժեշտ շեղումները և բացատրությունները հատուկ են ԵՄ 
անդամ պետությունների հարցաթերթիկների ազգային տարբերակներում  
ազգային  պայմաներին համապատասխանելու համար:  Հայկական տարբերակի 
համար անհրաժեշտ էին  աննշան շեղումներ:  Բ4 հարցի  տոկոսի կատեգորիայի  
փոփոխությունը  (ամենաարագ ինտերնետ կապի  բեռնելու  արագությունը ) 

կարող է  պատճառ հանդիսանալ ԵՄ արդյունքների   ավելի քիչ համադրելիության:  
Հարցաշարը ներառված է Հավելված 4-ում:  
 

Ընտրանք Ընտրանք Ընտրանք Ընտրանք  
100  ձեռնարկությունները  ընտրվել են  բիզնես ռեգիստրից` պատահական 
շերտավորմամբ  կատարված ընտրանքով: Օգտագործված ստրատաները 
կազմված են եղել   4  ոլորտի խմբերից  (ոլորտ C D E, շինարարություն F, առևտուր 

G, ծառայություններ H I J L N M 69-74 S 95.1), ինչպես նաև  4 չափսի խմբերից  (10-

30, 31-50, 51-100 և  101 և ավելի աշխատակիցներ), ինչը կատարվել է համաձայն ԱՊ 
փորձագետների առաջարկությունների: 

 

Տվյալների հավաքագրում Տվյալների հավաքագրում Տվյալների հավաքագրում Տվյալների հավաքագրում  
Տվյալների հավաքագրումը իրականացվել է ինքնակառավորվող 
հարցաթերթիկների միջոցով:   
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(փոփոխություն  սկզբնապես որոշված էր իրականացնել հետազոտություն     
հարցազրույցների միջոցով):  

 

Հարցաթերթիկը  ներկայացվել է և հավաքագրվել է  ՀՀ ԱՎԾ-ի աշխատակիցների 
կողմից փետրվար-մարտ ամիսների ընթացքում:  Հարցաշարի հետ համատեղ 
ռեսպոնդենտները  ստացել են  տերմինաբանական բառարան և ՀՀ ԱՎԾ-ի 
կոնտակտային տվյալներ:  
 

Բոլոր 100  ձեռնարկությունները պատասխանել են  հարցաշարին, այդպիսով 
պատասխանների գործակիցը  հավասար էր  100%-ի.  Հիշեցումներ ուղարկելու 
անհրաժեշտություն չառաջացավ:  
 

Ընդամենը մի քանի ձեռնարկություններ` մոտ 5 –ը կապ հաստատեցին  ՀՀ ԱՎԾ-ի 
հետ հետազոտության և հարցաշարի վերաբերյալ  պարզաբանումների համար:   ՀՀ 
ԱՎԾ-ի կողմից կապ հաստատվեց մոտ  15-20  ձեռնարկությունների հետ,  քանի որ 
առկա էին բացակայող պատասխաներ և  անտրամաբանական պատասխաններ:  
 

Տվյալների մուտքագրում և աղյուսակների Տվյալների մուտքագրում և աղյուսակների Տվյալների մուտքագրում և աղյուսակների Տվյալների մուտքագրում և աղյուսակների կազզմումկազզմումկազզմումկազզմում 

Հարցաշարերի պատասխանները անմիջապես մուտագրվել են  Access-ի 
տվյալների բազա, որը նաև օգտագործվել է տվյալների մշակման և աղյուսակների 
կազմման համար:   Microsoft Access  ծրագիրը լայնորեն օգտագործվում է ՀՀ ԱՎԾ-
ում և կարող է օգտագործվել   ավելի  լայնամաշտաբ  հետազոտության համար:  
 

Նախքան այցելությունը ԱՊ փորձագետին ուղարկվեցին  համապարփակ և  
բավարար  արդյունքներ, որոնց տվում էին`  

• Անանուն xls տվյալների շարքերը  
• Առաջարկվող ելքային աղյուսակներ  հանրային տարածման համար  
• Ձեռնարկությունների  հետազոտության բոլոր փոփոխականների 

մանրամասն  աղյուսակներ` տարանջատված ըստ ոլորտի, չափսի խմբերի 
և պատասխանների կատեգորիայի (ներառյալ` հարցերին չպատասխանելը) 
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3.1 Հանրային մարմինների հետազոտություն Հանրային մարմինների հետազոտություն Հանրային մարմինների հետազոտություն Հանրային մարմինների հետազոտություն  
 

Հարցաշար Հարցաշար Հարցաշար Հարցաշար  
Հանրային մարմինների հարցաթերթիկը  կազմվեց որպես ձեռնարկությունների 
հարցաշարի լրացում` որոշակի հարցերով էլ կառավարության ծառայությունների 
վերաբերյալ: Որպես ոգեշնչանք հանդիսացել է Լիտվայի էլ- կառավարության 
հետազոտությունը:  
 

Հարցաթերթիկը ներառված է Հավեված 5-ում: 
 

Տվյալների հավաքագրում Տվյալների հավաքագրում Տվյալների հավաքագրում Տվյալների հավաքագրում  
Հանրային մարմինների հետազոտությունը իրականացվել է  ձեռնարկության  
հետազոտության օրինակով: Հանրային մարմինները ևս  լրացրել են  
ինքնակառավարվող հարցաթերթիկը, որը ներառում էր բացատրական բառարանը 
և բացատրությունները, որոնք ներկայացվե են այցելությունների ընթացքում:  
Պահանջվեց  ընդամենը մի քանի անգաամ կապ հաստատել հանրային մարմիների 
հետ:  
 

Հետազոտությանը մասնակցեցին  17  հանրային մարմիններ, որոնք կազմում են  
Հայաստանի նախարարությունների  մոտ   95% -ը:   Հարցաթերթիկը տրվել և 
հավաքագրվել է  փետրվար մարտ ամիսներին:  
 

Տվյալների մուտքագրում և աղյուսակների կազզմում Տվյալների մուտքագրում և աղյուսակների կազզմում Տվյալների մուտքագրում և աղյուսակների կազզմում Տվյալների մուտքագրում և աղյուսակների կազզմում     
 

Տվյալների մշակումը կատարվել է ձեռնակությունների փորձնական 
հետազոտության համաձայն:  

4.4.4.4. ՏՀՏ օգտագործման հետազոտության  ամփոփումը և ՏՀՏ օգտագործման հետազոտության  ամփոփումը և ՏՀՏ օգտագործման հետազոտության  ամփոփումը և ՏՀՏ օգտագործման հետազոտության  ամփոփումը և 
առաջարկությունները առաջարկությունները առաջարկությունները առաջարկությունները     

 

4.1 Հարցաշար Հարցաշար Հարցաշար Հարցաշար  
 

Ձեռնարկությունների հարցաշարի  բովանդակությունը և կառուցվածքը   
համապատասխանում են ԵՄ ձեռնարկությունների մոդել հարցաշարին (2011 թ. 
տարբերակի լրացում, ինչպես նաև  լրացումներ մոդել հարցաշարի  նախորդ 
տարբերակներից ): 
 

Հանրային մարմինների համար օգտագործվել է միանման հարցաշարը  որոշակի 
փոփոխություններով և լրացումներով` մասնավորապես էլ կառավարության 
վերաբերյալ (հետազոտության հարցաշարը ներառված է հավելված 5-ում). 

 

4. 2 Տվյալների հավաքագրում Տվյալների հավաքագրում Տվյալների հավաքագրում Տվյալների հավաքագրում  
 

ԱՊ փորձագետը կարծում է, որ սկբնապես պլանավորված հարցազրույցների վրա 
հիմված հետազոտության արդյունքում հնարավոր կլիներ ստանալ  ավելի 
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անմիջական կարծիք ռեսպոնդենտների կողմից: Այնուամենայնիվ, 
ձեռնարկությունների հետ համապարփակ կապի վերհաստատման շնորհիվ 
պարզաբանվեցին ձեռնարկությունների համար  համարվող  բարդ հարցերը:  Ի 
լրումն,  տվյալների հավաքագրումը փոստի միջոցով  ամենաընդունված 
տարբերակն է  ԵՄ անդամ պետություններում  և այդպիսով տրամադրում է ավելի 
շատ փորձ, քան  հարցազրույցները, որոնք ընդունված են Հայաստանում: 

 

4.3 Փորձական ուսումնասիրության զեկույց Փորձական ուսումնասիրության զեկույց Փորձական ուսումնասիրության զեկույց Փորձական ուսումնասիրության զեկույց  
 

Փորձնական  ուսումնասիրության զեկույցը , ինչպես նաև ՏՀՏ-ի օգտագործման 
նախագիծ ռազմավարությունը  կհանդիսանան  բաղադրիչ Զ-ի  վերջնական 
արդյունքը և դրանք պետք է  տրամադրեն  արժեքավոր ներդրում  հետագայում ՏՀՏ 
օգտագորման հետազոտությունների համար: 
 

Զեկույցը պետք է ներառի  փորձնական հետազոտությունների  արդյունքները  
ներառյալ մեթոդաբանական  փորձը և  ապագա հետազոտությունների մասին 
գաղափարները:.  
 

Ենթադրվում է, որ  հրապարակման  թիրախային խումբը  պետք է լինեն ԵՄ 
Թվիննինգ նախագիծը:  
 

Փորձնական  ուսումնասիրության զեկույցի առաջարկվող  կառուցվածքը  
(ներկայացված է հավելված 10)` ներկայացվել և ընդունվել է  ՀՀ ԱՎԾ-ի կողմից  
առաքելության ընթացքում:  
 

ԱրդյունքնեԱրդյունքնեԱրդյունքնեԱրդյունքների օգտագործումը րի օգտագործումը րի օգտագործումը րի օգտագործումը  
Հրապարակման մեջ պետք է պարզ նշվի, որ ձեռնարկությունների 
հետազոտության արդյունքները  նախատեսված են  միայն մեթոդաբանական 
վերլուծության համար, քանի որ փոքր ընտրանքը ունի չափազանց մեծ շեղում , 
ինչը չի կարելի է օգտագործել  որպես վիճակագրական արյունք:  
 

Այնուամենայնիվ, հանրային մարմինների  հետազոտության մասը  ներառում է 
բոլոր նախարարությունների ՏՀՏ-ի օգտագործման մասին տեղեկատվությունը: 
Այդպիսով, կարելի է հաշվի առնել արդյոք այդ արդյունքները կհետաքրքրեն  
նախագծի շահառուներից բացի այլ սպառողներին:  
 

Առաքելության ընթացքում ներկայացվեց  նաև Դանիայի  վիճակագրության 
ձեռնարկություններում  ՏՀՏ-ի օգտագործման հրապարակումը (կառուցվածք, 
ձևաչափ, որոշակի աղյուսակներ և գաֆիկներ) 
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Առաջարկվող կառուցվածքը Առաջարկվող կառուցվածքը Առաջարկվող կառուցվածքը Առաջարկվող կառուցվածքը  
ԱՊ փորձագետը առաջարկեց  փորձնական ուսումնասիրության զեկույցի համար 
համապատասխան բովանդակությունը:  Այն հարցերը, որոնց պետք  է տրվեն 
պատասխաններ զեկույցի մեջ ներկայացված են հավելված 10-ում:  
 

1. Նախապատմություն(1-2 էջ?) 

Որն է հետազոտության նախապատմությունը և նպատակը  
 

2. Մեթոդաբանություն (3-4 էջ?) 

Ինչ է գնահատվել և ինչպես է իրականացվել հետազոտությունը? 

 

3. Փորձնական հետազոտության փորձը  (3-6 էջ?) 

Որն է  փորձնական հետազոտության  ընդհանուր փորձը և տպավորությունները: 
Ինչ խնդիրներ են առաջացել  ՀՀ ԱՎԾ-ի  և ռեսպոնդենտների կարծիքքով: Արդյոք 
հարցերը լավ են հասկացվել հարցվողների կողմից: Որ ցուցանիշերն էին դժվար 
ընկալելի: Որ տվյաներն էր բարդ ստանալ ռեսպոնդենտներից:  ? 

 

4. Հայաստանում ՏՀՏ-ի օգտագործման վերլուծությունը (4-8 էջ?) 

Ինչ եզրակացություն կարելի է անել ելնելով հետազոտության արդյունքներից: 

Ինչպես  փորձնական  հետազոտության արդյունքները  կարող են  ներշնչանք 
հանդիսանալ  ամբողջական հետազոտության համար: Հնարավոր է հանրային 
մարմինների արդյունքները  օգտագործել  ուղղակիորեն:   
 

5. Փորձնական  ուսումնասիրություններից  պարբերական  
հետազոտություններ  (1-2 էջ?) 

Որ տարրերն է անհրաժեշտ  ներկայացնել շահառուներին  նախքան ամբողջական 
հետազոտության համար ռազմավարության մշակումը:  Ինչ քայլեր է անհրաժեշտ 
իրականացնել ձեռնարկությունների կամ հանրային մարմիների ամբողջական 
հետազոտության համար:Ովքեր կլինեն հիմնական սպառողները?  Ինչպիսին 
կարող է լինել բովանդակությունը: Ինչպես կարելի է տարածել 
տեղեկատվությունը?  

 

6. Հավելվածներ 

 Փորձնական հետազոտությունների անհրաժեշտ փաստաթղթավորում  
 

4. 2 Հետագա ՏՀՏ օգտագործման հետազոտությունների ռազմավարությունՀետագա ՏՀՏ օգտագործման հետազոտությունների ռազմավարությունՀետագա ՏՀՏ օգտագործման հետազոտությունների ռազմավարությունՀետագա ՏՀՏ օգտագործման հետազոտությունների ռազմավարություն  

ԱՊ փորձագետը առաջարկում է, որ Բաղադրիչ Զ-ի վերջնական արդյունքը  լինի 
հետագա ՏՀՏ օգտագործման ռազմավարությունը:  Փորձնական 
ուսումնասիրության  զեկույցի մեջ  շահառուների համար կներկայացվեն  
հնարավոր  տարրերը: Շահառուները հնարավորություն կունենան ներկայացնել 
իրենց մեկնաբանությունները  համատեղ սեմինարի ընթացքում, որը տեղի 
կունենա վերջի առաքելության ընթացքում Զ6 և, որը ինչը հիմք կհանդիսանա 
ռազմավարության մշակման համար:    
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5.5.5.5. Մինչև հաջորդ գործունեությունը իրականացվող քայլեր Մինչև հաջորդ գործունեությունը իրականացվող քայլեր Մինչև հաջորդ գործունեությունը իրականացվող քայլեր Մինչև հաջորդ գործունեությունը իրականացվող քայլեր     
 

5.1 Աշխատանքային ծրագիրԱշխատանքային ծրագիրԱշխատանքային ծրագիրԱշխատանքային ծրագիր  

ԱՊ փորձագետը  ներկայացրեց  արդիականացված աշխատանքային ծրագիր ՏՀՏ 
վիճակագրության  բաղադրիչի հետագա ընթացքի համար, որը քննարկվել է  ՀՀ 
ԱՎԾ-ում  իրականացվող առաքելության ընթացքում:  
 

Շեշտը դրվում է վերջին երկու առաքելությունների  և  այդ առաքելություններից 
առաջ և դրանց միջև ՀՀ ԱՎԾ-ի կողից իրականացվող գործողությունների վրա` 

Զ4.2 Ընտրանքի օպտիմալացում  
Զ6. Վերանայման առաքելություն  
 

Փորձնական  ուսումնասիրության  զեկույցը  կլինի ընթացքի մեջ իրականացվող 
աշխատանք և կամբողջականացվի նախքան վերանայման առաքելությունը:  
Զեկույցը պետք է հիմք հանդիսանա Հայաստանում ՏՀՏ հետազոտությունների  3 
տարվա ռազմավարության  մշակման քննարկումների համար: 
 

2012 թ. Թվիննինգ նախագծի  Բաղադրիչ Ա շրջանակում տեղի կունենա լրացուցիչ 
ուսուցողական այցելություն, որի ընթացքում կներկայացվի  ՏՀՏ-ի օգտագոծման 
հետազոտությունը  փոքր հատվածի  գնահատումների համար:   Զ4.2 

գործունեությանը, որը նվիրված է ընտրանքի հարցերին  կնպաստեն 
ուսուցողական այցելության ընթացքում արձանագրված եզրակացությունները:  
 

5.2    Անհրաժեշտ քայլերի նկարագիրԱնհրաժեշտ քայլերի նկարագիրԱնհրաժեշտ քայլերի նկարագիրԱնհրաժեշտ քայլերի նկարագիր 

• Նախքան  2012 թ. հուլիսի կեսերը` Փորձնական հետազոտության զեկույցի 
նախապատրաստում   

o Մասնավորապես շեշտը դնելով ուսումնասիրությունից ձեռք բերված 
փորձի և վերլուծության գլուխների վրա:  

• ԱՊ դիտողությունների ներառումը  փորձնական հետազոտության 
նախագիծ տարբերակի մեջ   
(նախքան սեպտեմբերին  կայանալիք  Զ4.2) 

• ՀՀ ԱՎԾ-ի նախնական  վերլուծությունը   ըստ տարածաշրջանների  
բաշխված վիճակագրության համար:  
(նախքան սեպտեմբերին  կայանալիք  Զ4.2)  

o Հաշվի առնել մեթոդաբանության բաժնի և բիզնես ռեգիստրի բաժնի  
աշխատակիցների լրացուցիչ ուսուցողական այցելության ընթացքում 
ձեռք բերված փորձը  

o Նշել հնարավոր այլընտրանքային ընտրանքի մոդելներ  
• Փորձնական ուսումնասիրության  զեկույցի ամփոփումը մինչև հոկտեմբերի 

23-ը այն շահառուներին ներկայացնելու համար 

• Շահառուներին  2012 թ. նոյեմբերին վերջին  սեմինարի մասնակցության 
հրավերքի ներկայացումը  
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6. Հավելվածներ Հավելվածներ Հավելվածներ Հավելվածներ  
 

Նախագիծ Տեխնիկական առաջադրանք Նախագիծ Տեխնիկական առաջադրանք Նախագիծ Տեխնիկական առաջադրանք Նախագիծ Տեխնիկական առաջադրանք  (ԶԶԶԶ4.1) 2012 թ. մթ. մթ. մթ. մայիսի այիսի այիսի այիսի 7 – 11-ըըըը    
 

Բաղադրիչ Ա Որակի Կառավարում  
Բաղադրիչ Բ Բիզնես Ռեգիստր, Կառուցվածքային Բիզնես Հետազոտություն և 

Ռեսպոնդենտների ծանրաբեռնվածություն 
Բաղադրիչ Գ ՀՆԱ –ի Ամբողջականության Բարելավում  
Բաղադրիչ Դ Գյուղատնտեսության Համատարած Հաշվառում  
Բաղադրիչ Ե Հարմոնիզացված Սպառողական Գների Ինդեքս 
Բաղադրիչ ԶԲաղադրիչ ԶԲաղադրիչ ԶԲաղադրիչ Զ    Տեղեկատվական և հեռահաղորդակցման  տեխնոլոգիաների Տեղեկատվական և հեռահաղորդակցման  տեխնոլոգիաների Տեղեկատվական և հեռահաղորդակցման  տեխնոլոգիաների Տեղեկատվական և հեռահաղորդակցման  տեխնոլոգիաների 
հանրության վիճակագրություն հանրության վիճակագրություն հանրության վիճակագրություն հանրության վիճակագրություն     
 

Բաղադրիչի պարտադիր արդյունքները Բաղադրիչի պարտադիր արդյունքները Բաղադրիչի պարտադիր արդյունքները Բաղադրիչի պարտադիր արդյունքները  
Զ բաղադրիչի պարտադիր արդյունքն է “ Ձեռնարկությունների և 
հաստատությունների  ՏՀՏ փորձառական հետազոտությունների ամբողջական  
իրականացում և  տվյալների հրապարակում” (  պայմանագրում նշված  
“հետազոտությունը”  փոխարինվել է “փորձառական հետազոտության” հետ). 

 

Գործունեություն Գործունեություն Գործունեություն Գործունեություն  ԶԶԶԶ4.1 Վերլուծություն և տվյալների մշակում Վերլուծություն և տվյալների մշակում Վերլուծություն և տվյալների մշակում Վերլուծություն և տվյալների մշակում  
 

1. Գործունեության նպատակըԳործունեության նպատակըԳործունեության նպատակըԳործունեության նպատակը  

Գործունեության նպատակն է  քննարկել  վերլուծության, տվյալների մշակման և 
ՏՀՏ վիճակագրության տարածման համատեքստում լավագույն փորձը  և 
այդպիսով նախապատրաստվել Հայաստանի ձեռնարկություններում և 
հաստատություններում ՏՀՏ-ի օգտագործման փորձառական հետազոտության 
արդյունքների  ներկայացմանը և տարածմանը:  
 

2. Գործունեության Գործունեության Գործունեության Գործունեության աաաակնկալվող արդյունքը կնկալվող արդյունքը կնկալվող արդյունքը կնկալվող արդյունքը  
Գործունեության ակնկալվող արդյունքներն են`  
o Հավաքագրված  տվյալների որակի գնահատում; 

o Տվյալների բազայի և  վերլուծական և աղյուսակների կազմման  գործիքների 
գնահատում; 

o ՏՀՏ-ի օգտագործման հարցաշարերի և հարցազրուցավարների հրահանգների  
նախնական  գնահատում  ապագա ամբողջական հետազոտության 
հեռանկարում; 

o Տարածման ռազմավարության քննարկում` ինչպես, երբ և ինչը հրապարակել 
փորձառական հետազոտությունից, ինչպես նաև արտաքին շահառուների 
դերը այս գործընթացում  

o Առաջին հրապարակման մեջ օգտագործվող ցուցանիշների որոշում  
 

3. Ծրագրի մասնակիցներ Ծրագրի մասնակիցներ Ծրագրի մասնակիցներ Ծրագրի մասնակիցներ   
Պրն. Գագիկ Անանյան, Վիճակագրության պետական խորհրդի անդամ (ՇԵ 
բաղադրիչի ղեկավար;) 
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Տկն. Անահիտ Հարությունյան, Առևտրի և այլ ծառայութունների վիճ. բաժնի պետ    
Տկն. Ինգա Բարոյան, Առևտրի և այլ ծառայույթւնների վիճ. բաժնի գլխավոր 
մասնագետ  
 

Պրն. Մարտին Լունդո, Բիզնեսի զարգացման բաժնի գլխավոր 
խորհրդատու,Դանիայի վիճակագրական ծառայություն  (ԱՊ Բաղադրիչի 
ղեկավար) 

 

Արտաքին շահառուներ, որոնք մասնակցում են գործունեությանըԱրտաքին շահառուներ, որոնք մասնակցում են գործունեությանըԱրտաքին շահառուներ, որոնք մասնակցում են գործունեությանըԱրտաքին շահառուներ, որոնք մասնակցում են գործունեությանը    
 

“Ձեռնարկություների ինկուբատոր հիմնադրամ” (Երևանում հիմնված 
կազմակերպություն, որը օժանդակում է  ՏՀՏ ձեռնարկություների  զարգացմանը)  

ՀՀ Էկոնոմիկայի նախարարություն 
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4. ԱՊ Փորձագետների հանդիպման ծրագիրԱՊ Փորձագետների հանդիպման ծրագիրԱՊ Փորձագետների հանդիպման ծրագիրԱՊ Փորձագետների հանդիպման ծրագիր   

 

 

ԺամըԺամըԺամըԺամը ՎայրըՎայրըՎայրըՎայրը ՄիջոցառումՄիջոցառումՄիջոցառումՄիջոցառում Նպատակ/Միջոցառման Նպատակ/Միջոցառման Նպատակ/Միջոցառման Նպատակ/Միջոցառման 
մանրամասներըմանրամասներըմանրամասներըմանրամասները 

երկուշաբթի, 

մայիսի 
7,առավոտյան 
 

Կոնգրես 
հյուրա-
նոց 

Հանդիպում 
ԹՄԽ-ի հետ 

Շաբաթվա ծրագրի քննարկում 

Կեսօր ՀՀ ԱՎԾ Հանդիպում 
ՇԵ 
բաղադրիչի 
ղեկավարի 
հետ 

Ներկայիս կարգավիճակը` ՇԵ 
բաղադրիչի ղեկավարի 
ներկայացումը զարգացումների և 
ներքին  առաջխաղացումների 
վերաբերյալ  վերջին Զ3  

գործունեությունից  հետո (2011 թ. 
նոյեմբեր). 

 ՀՀ ԱՎԾ Հանդիպում 
Առևտրի և այլ 
ծառայու-
թյունների 
բաժնի 
աշխատա-
կիցների հետ 

• Նկարագիր` տվյալներ, տվյալների 
բազա, վերլուծողական և 
աղյուսակների կազմման գործիքներ 

• Հարցազրուցավարների կարծիքի և 
ձեռնարկությունների  մոտեցման 
ներկայացում   
 

Երեքշաբթի, մայիսի  
8, առավոտյան  

ՀՀ ԱՎԾ  Հանդիպում 
Առևտրի և այլ 
ծառայու-
թյունների 
բաժնի 
աշխատա-
կիցների հետ 

• Տվյալների վերլուծություն և 
մշակում 

• Հրապարակման համար ենթակա 
տվյալների քննարկում  
• Տվյալների մշակման  հետևանքների 
նախնական քննարկում  
ամբողջական հետազոտության  
իրականացման դեպքում 
(շարունակելի  Զ4.2 գործունեության 
ընթացքում) 

Կեսօր ՀՀ ԱՎԾ Հանդիպում 
Առևտրի և այլ 
ծառայու-
թյունների 
բաժնի 
աշխատա-
կիցների հետ 

Առավոտյան ծրագրի 
շարունակություն  

 ՀՀ ԱՎԾ Հանդիպում 
ՇԵ 
բաղադրիչի 

ՏՀՏ վիճակագրության տարածման 
լավագույն փորձի քննարկում ԱՊ 
փորձագետների փորձին համաձայն  
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ղեկավարի 
հետ 

Չորեքշաբթի, 
մայիսի  9 

ՀՀ ԱՎԾ Հանդիպում 
ԹՄԽ-ի հետ 

• Տվյալների վերլուծություն  
• Ապագա հետազոտությունների 
համար  հարցաշարի օգտագործման 
նախնական առաջարկներ  
• Հրապարակման համար  նախագիծ 
աղյուսակների և լրացուցիչ տեքստի 
նախապատրաստում   

ՀԻնգշաբթի,մայիսի  
10, առավոտյան 
 

ՀՀ ԱՎԾ Հանդիպում 
Առևտրի և այլ 
ծառայու-
թյունների 
բաժնի 
աշխատա-
կիցների հետ 

ԱՊ փորձագետների նախնական 
առաջարկների վրա հիմնված 
քննարկում  տվյալների մշակման և 
հրապարակման վերաբերյալ   

Կեսօր ՀՀ ԱՎԾ Հանդիպում 
ՇԵ 
բաղադրիչի 
ղեկավարի 
հետ 

• Ներկայիս արդյունքների 
ներկայացում  
• Հրապարակման ռազմավարության  
և արտաքին շահառուների 
ներգրավման քննարկում  

Որբաթ, մայիսի  11, 

առավոտյան  

ՀՀ ԱՎԾ Հատուկ 
հանդիպում-
ներ  

Առաքելության զեկույցի 
աշխատանքներ և 
նախապատրաստում  առաքելության 
ամփոփմանը. 

 

Կեսօր ՀՀ ՎԾ Առաքելու-
թյան 
ամփոփում 
ՇԵ նախագծի 
ղեկավարի 
հետ 

Եզրակացություններ և 
առաջարկություններ: Հաջորդ 
առաքելության ծրագիրը և ՇԵ 
փորձագետների կողմից անհրաժեշտ 
աշխատանքի կատարում  
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Հավելված 4  Ձեռնարկությունների հարցաշարը  
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ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈԻԹՅՈՒՆՆԵՐՈՒՄ  ՏԵՂԵԿԱՏՎԱԿԱՆ ԵՎ ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈԻԹՅՈՒՆՆԵՐՈՒՄ  ՏԵՂԵԿԱՏՎԱԿԱՆ ԵՎ ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈԻԹՅՈՒՆՆԵՐՈՒՄ  ՏԵՂԵԿԱՏՎԱԿԱՆ ԵՎ ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈԻԹՅՈՒՆՆԵՐՈՒՄ  ՏԵՂԵԿԱՏՎԱԿԱՆ ԵՎ ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ՅԱՆ ՅԱՆ ՅԱՆ 

ՏԵԽՆՈԼՈԳԻԱՆԵՐԻ ՕԳՏԱԳՈՐԾՄԱՆ  ԵՎ ԷԼԵԿՏՐՈՆԱՅԻՆ ԱՌԵՎՏՐԻ ՄԱՍԻՆՏԵԽՆՈԼՈԳԻԱՆԵՐԻ ՕԳՏԱԳՈՐԾՄԱՆ  ԵՎ ԷԼԵԿՏՐՈՆԱՅԻՆ ԱՌԵՎՏՐԻ ՄԱՍԻՆՏԵԽՆՈԼՈԳԻԱՆԵՐԻ ՕԳՏԱԳՈՐԾՄԱՆ  ԵՎ ԷԼԵԿՏՐՈՆԱՅԻՆ ԱՌԵՎՏՐԻ ՄԱՍԻՆՏԵԽՆՈԼՈԳԻԱՆԵՐԻ ՕԳՏԱԳՈՐԾՄԱՆ  ԵՎ ԷԼԵԿՏՐՈՆԱՅԻՆ ԱՌԵՎՏՐԻ ՄԱՍԻՆ    
2020202012 12 12 12 Թ.Թ.Թ.Թ.    

    
������������ � �������� «������� �������������� �����» �� ������   (04.04.2000�., ��-48) 

������������� ����������� �������`  ����� �������� �������������� ����� 15-�  
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�������������� (��������������) ���������                                    I____I____I____I____I____I____I____I____I 
  
���� ������� ��������� ������                                                         I____I____I____I____I____I____I____I____I 
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  ������������ ����      ________________________________@__________________ 
���������� ���������������� ������������ ���������� ������������� � ������� 

������� �������������� ����� ������������� �������� ������������ ��������������� �������������, ������ ��� ������� ��������������� ����������� ������ ���������� ������ ����� ���������� � ������������������� ������� ��������� ������: 

    
        ՄոդուլՄոդուլՄոդուլՄոդուլ    ԱԱԱԱ    

ՀամակարգիչներիՀամակարգիչներիՀամակարգիչներիՀամակարգիչների        ևևևև    համակարգչայինհամակարգչայինհամակարգչայինհամակարգչային    ցանցերիցանցերիցանցերիցանցերի    օգտագործումըօգտագործումըօգտագործումըօգտագործումը            
2020202012 12 12 12 թ.թ.թ.թ.    հունվարինհունվարինհունվարինհունվարին 

        ԱյոԱյոԱյոԱյո        ՈչՈչՈչՈչ    
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ԱԱԱԱ1.1.1.1.    Ձեր կազմակերպությունում  արդյոՁեր կազմակերպությունում  արդյոՁեր կազմակերպությունում  արդյոՁեր կազմակերպությունում  արդյո՞՞՞՞ք օգտագործել են համակարգիչնեք օգտագործել են համակարգիչնեք օգտագործել են համակարգիչնեք օգտագործել են համակարգիչներ`ր`ր`ր` 
անհատական, դյուրակիր (անհատական, դյուրակիր (անհատական, դյուրակիր (անհատական, դյուրակիր (օրինակ` լափթոփ, նոթբուք, նեթթոփ), ), ), ), 
անհատական թվային օժանդակիչ (PDA)անհատական թվային օժանդակիչ (PDA)անհատական թվային օժանդակիչ (PDA)անհատական թվային օժանդակիչ (PDA)     

� � 

→ 

անդրադարձեք 

Է1 

ԱԱԱԱ2.2.2.2.    Համակարգիչ օգտագործող աշխատողների թվաքանակը (անհատական, Համակարգիչ օգտագործող աշխատողների թվաքանակը (անհատական, Համակարգիչ օգտագործող աշխատողների թվաքանակը (անհատական, Համակարգիչ օգտագործող աշխատողների թվաքանակը (անհատական, 
դյուրակիր (դյուրակիր (դյուրակիր (դյուրակիր (օրինակ` լափթոփ, նոթբուք, նեթթոփ), ), ), ), անհատական թվային անհատական թվային անհատական թվային անհատական թվային 
օժանդակիչ (PDA)օժանդակիչ (PDA)օժանդակիչ (PDA)օժանդակիչ (PDA)    

            

             __________   մարդ 

  կամ  
             __________    % 

 
Ա3Ա3Ա3Ա3....    
    

Ձեր կազմակերպությունում  արդյՁեր կազմակերպությունում  արդյՁեր կազմակերպությունում  արդյՁեր կազմակերպությունում  արդյոոոո՞՞՞՞ք օգտագործել են նեք օգտագործել են նեք օգտագործել են նեք օգտագործել են ներքին  րքին  րքին  րքին  
համակարգչային ցանցհամակարգչային ցանցհամակարգչային ցանցհամակարգչային ցանց    
 (օրինակ` տեղական ցանց LAN)    

� � 

Ա4Ա4Ա4Ա4....    Ձեր կազմակերպությունն ունիՁեր կազմակերպությունն ունիՁեր կազմակերպությունն ունիՁեր կազմակերպությունն ունի՞՞՞՞    ԻնտրանետԻնտրանետԻնտրանետԻնտրանետ � � 

Ա5.Ա5.Ա5.Ա5.    ԱրդյոԱրդյոԱրդյոԱրդյո՞՞՞՞ք  աշխատակք  աշխատակք  աշխատակք  աշխատակիցնեիցնեիցնեիցներն ունեն մարն ունեն մարն ունեն մարն ունեն մատչելիություն էլեկտրոնային տչելիություն էլեկտրոնային տչելիություն էլեկտրոնային տչելիություն էլեկտրոնային 
եղանակով անհատական մարդկային ռեսուրսների ծառայություններին եղանակով անհատական մարդկային ռեսուրսների ծառայություններին եղանակով անհատական մարդկային ռեսուրսների ծառայություններին եղանակով անհատական մարդկային ռեսուրսների ծառայություններին 
((((օրինակ` աշխատաժամերի գրանցման համակարգ, արձակուրդի  դիմում, 
վճարման թերթիկների դիտման կամ բեռնավորման հնարավորություն կամ 
այլ ծառայություններ))))    
    

 

 

 

 

� 

 

 

 

 

� 

    Մոդուլ ԲՄոդուլ ԲՄոդուլ ԲՄոդուլ Բ    
Ինտերնետի օգտագործումը և  հասանելիությունըԻնտերնետի օգտագործումը և  հասանելիությունըԻնտերնետի օգտագործումը և  հասանելիությունըԻնտերնետի օգտագործումը և  հասանելիությունը    

2012012012012222    թ. հունվարինթ. հունվարինթ. հունվարինթ. հունվարին 

    Բաժին 1. Ինտերնետի հասանելիությունը 201Բաժին 1. Ինտերնետի հասանելիությունը 201Բաժին 1. Ինտերնետի հասանելիությունը 201Բաժին 1. Ինտերնետի հասանելիությունը 2012222    թ. հունվարինթ. հունվարինթ. հունվարինթ. հունվարին 

        ԱյոԱյոԱյոԱյո        ՈչՈչՈչՈչ    

ԲԲԲԲ1.1.1.1.    Ձեր կազմակերպությոՁեր կազմակերպությոՁեր կազմակերպությոՁեր կազմակերպությունն ունիւնն ունիւնն ունիւնն ունի՞՞՞՞    ԻնԻնԻնԻնտերնետ  հասանելիություն տերնետ  հասանելիություն տերնետ  հասանելիություն տերնետ  հասանելիություն     � � 

→ անդրադարձեք  

Գ1 

Բ2.Բ2.Բ2.Բ2.    Ինտերնետ հասանելիություն ոԻնտերնետ հասանելիություն ոԻնտերնետ հասանելիություն ոԻնտերնետ հասանելիություն ունեցող աշխատողների թվաքանակըւնեցող աշխատողների թվաքանակըւնեցող աշխատողների թվաքանակըւնեցող աշխատողների թվաքանակը                

               __________   մարդ 

       կամ  
                     __________    % 

Բ3Բ3Բ3Բ3....    Ձեր կազմակերպությունՁեր կազմակերպությունՁեր կազմակերպությունՁեր կազմակերպությունն ունին ունին ունին ունի՞՞՞՞        ԻնտԻնտԻնտԻնտերնետին արտաքին միացման երնետին արտաքին միացման երնետին արտաքին միացման երնետին արտաքին միացման 
հետևյալ տեսակներըհետևյալ տեսակներըհետևյալ տեսակներըհետևյալ տեսակները    

      

    
1) Ավանդական մոդեմով (dial-up մատչելիություն նորմալ 

հեռախոսագծի միջոցով)  
� � 

    2) ISDN կապ � � 

    3) DSL (xDSL, ADSL, SDSL,VDSL և այլն) կապ � � 

    4) Այլ ֆիքսված Ինտերնետ կապ  
Օրինակ, մալուխ , օպտիկամանրաթելային, վարձակալված գիծ (օրինակ, E1 
կամ  E3 1 մակարդակի և ATM  2 մակարդակի),  
Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC - Powerline հաղորդակցում  և այլն, 
ֆիքսված անլար կապ  

� � 

    5) Շարժական լայնաշերտ կապ  (նվազագույնը 3G մոդեմով կամ 
հեռախոսով)  
օգտագործելով, օրինակ, WiMax, UMTS, CDMA2000 1xEVDO, HSDPA 

� � 

    
6) Այլ շարժական կապ  
օգտագործելով, օրինակ, անալոգային շարժական հեռախոս, 2G, GSM, GPRS, 
EDGE 

� � 

Բ4Բ4Բ4Բ4....    
    

ՈՈՈՈ՞՞՞՞րն էր  ձեր ձեռնարկության կողմից օգտագործված Ինտերնետի   րն էր  ձեր ձեռնարկության կողմից օգտագործված Ինտերնետի   րն էր  ձեր ձեռնարկության կողմից օգտագործված Ինտերնետի   րն էր  ձեր ձեռնարկության կողմից օգտագործված Ինտերնետի   
ամենաարագ ներբեռնման արագությունը ամենաարագ ներբեռնման արագությունը ամենաարագ ներբեռնման արագությունը ամենաարագ ներբեռնման արագությունը     
(նշել միայն մեկ տարբերակ) 

 

1)  մինչև 2.0 Մբ/վ � 

2)  2.1 Մբ/վ  -  10.0 Մբ/վ � 

3) 10.1 Մբ/վ – 30.0 Մբ/վ � 

4) 30.1 Մբ/վ-100.0 Մբ/վ � 
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 5) 100.1 Մբ/վ և ավել � 

Բ5Բ5Բ5Բ5....    ՈրքաՈրքաՈրքաՈրքա՞՞՞՞ն աշխատակից  է ապահովել  դյուրակիր սարքավորմամբ ն աշխատակից  է ապահովել  դյուրակիր սարքավորմամբ ն աշխատակից  է ապահովել  դյուրակիր սարքավորմամբ ն աշխատակից  է ապահովել  դյուրակիր սարքավորմամբ 
նվազագույնը 3G տեխնոլոգիայով Ինտերնետ մուտք գործելու համար   նվազագույնը 3G տեխնոլոգիայով Ինտերնետ մուտք գործելու համար   նվազագույնը 3G տեխնոլոգիայով Ինտերնետ մուտք գործելու համար   նվազագույնը 3G տեխնոլոգիայով Ինտերնետ մուտք գործելու համար   
((((օրինակ` դյուրակիր համակարգչով,  մոդեմով, կամ հեռախոսի միջոցով 
UMTS, CDMA2000 1xEVDO, HSDPA, մինչդեռ բացառելով  GPRS)    

           _________ մարդ 

       

        կամ     
                 _________ % 

 

        ԱյոԱյոԱյոԱյո ՈչՈչՈչՈչ 

Բ6.Բ6.Բ6.Բ6.    
    

Ձեր կազմակերպություՁեր կազմակերպություՁեր կազմակերպություՁեր կազմակերպությունն  ունինն  ունինն  ունինն  ունի՞՞՞՞    կայկայկայկայք  էջ  ք  էջ  ք  էջ  ք  էջ      � � 

→ անդրադարձեք  

Բ8 
 
 

Բ7.Բ7.Բ7.Բ7.    Կայքը կամ գլխաԿայքը կամ գլխաԿայքը կամ գլխաԿայքը կամ գլխավոր էջը ունեցել են արդյո՞ք   հետևյալվոր էջը ունեցել են արդյո՞ք   հետևյալվոր էջը ունեցել են արդյո՞ք   հետևյալվոր էջը ունեցել են արդյո՞ք   հետևյալ    
ծառայություններից ծառայություններից ծառայություններից ծառայություններից որևէ մեկը որևէ մեկը որևէ մեկը որևէ մեկը 2012 թ. հունթ. հունթ. հունթ. հունվարինվարինվարինվարին         

 
1) առցանց պատվերների ներկայացում  կամ ամրագրում օրինակ` 
գնումների արկղ  

� � 

    
 
 

2)  գաղտնիության  քաղաքականության  փաստաթուղթ,գաղտնիության 
կնիք կամ հավաստագրում կայքի պաշտպանության համար   

� � 

3) ապրանքների կատալոգ կամ գնացուցակ  � � 

4) այցելուների համար  ապրանքների փոփոխման  կամ  նախագծման 
հնարավորություն  

� � 

5) թափուր աշխատատեղերի  հայտարարություններ կամ առցանց 
աշխատանքի դիմելու  հնարավորություն   

� � 

6) այլ  առցանց  հասանելի դիտարկում 
--------------------------------------------------------------------------------- 

� � 

    Բաժին 2. Ինտերնետի օգտագործումըԲաժին 2. Ինտերնետի օգտագործումըԲաժին 2. Ինտերնետի օգտագործումըԲաժին 2. Ինտերնետի օգտագործումը        պետական և տեղական ինքնակառավարման  պետական և տեղական ինքնակառավարման  պետական և տեղական ինքնակառավարման  պետական և տեղական ինքնակառավարման  
մարմինների հետ շփման նպատակով 2011 թ.մարմինների հետ շփման նպատակով 2011 թ.մարմինների հետ շփման նպատակով 2011 թ.մարմինների հետ շփման նպատակով 2011 թ. 

        ԱյոԱյոԱյոԱյո    ՈչՈչՈչՈչ    

Բ8Բ8Բ8Բ8....    Ձեր կազմակերպությունն օգտագործեՁեր կազմակերպությունն օգտագործեՁեր կազմակերպությունն օգտագործեՁեր կազմակերպությունն օգտագործե՞՞՞՞լ է ինտերնետը  պետական և լ է ինտերնետը  պետական և լ է ինտերնետը  պետական և լ է ինտերնետը  պետական և 
տեղական ինքնակառավարման մարմինների հետտեղական ինքնակառավարման մարմինների հետտեղական ինքնակառավարման մարմինների հետտեղական ինքնակառավարման մարմինների հետ    շփման համար շփման համար շփման համար շփման համար 
հետևյալ նպատակներով`հետևյալ նպատակներով`հետևյալ նպատակներով`հետևյալ նպատակներով`    

� � 

→ անդրա-
դարձեք  Բ9 

1) պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմինների վեբ 
կայքից կամ գլխավոր էջից տեղեկատվություն ստանալու 
նպատակով 

� � 

2) պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմինների վեբ 
կայքից կամ գլխավոր էջից հաշվետվական ձևերը ստանալու 
նպատակով 
օրինակ, հարկային, վիճակագրական հաշվետվական ձևեր և այլն 

� � 

    
3) էլեկտրոնային եղանակով լրացված հաշվետվության ձևերը 

ներկայացնելու նպատակով  
� � 

 

    
4) այլ նպատակով (նշել) 
--------------------------------------------------------------------------------- 

� � 

Բ9.Բ9.Բ9.Բ9.    Ձեր կարծիքով ոՁեր կարծիքով ոՁեր կարծիքով ոՁեր կարծիքով ո՞՞՞՞ր պատճառները կարող են սահմանափակել ր պատճառները կարող են սահմանափակել ր պատճառները կարող են սահմանափակել ր պատճառները կարող են սահմանափակել 
պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմինների հետ շփումը  պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմինների հետ շփումը  պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմինների հետ շփումը  պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմինների հետ շփումը       

 

     

    
1) տվյալների գաղտնիությանն ու  անվտանգությանն առնչվող 

հարցեր  
� � 

    
2) Էլեկտրոնային ընթացակարգերը չափազանց բարդ են/կամ 

չափազանց ժամանակատար  
� � 

    
3)  էլեկտրոնային  ընթացակարգերի առկայության մասին 

տեղյակ չլինելը 
� � 

    
4) այլ պատճառով (նշել) 
--------------------------------------------------------------------------------- 

� � 

Բաժին 3. Ինտերնետի օգտագործումը պետական և տեղական ինքնակԲաժին 3. Ինտերնետի օգտագործումը պետական և տեղական ինքնակԲաժին 3. Ինտերնետի օգտագործումը պետական և տեղական ինքնակԲաժին 3. Ինտերնետի օգտագործումը պետական և տեղական ինքնակառավարման առավարման առավարման առավարման 
մարմինների հետ էլմարմինների հետ էլմարմինների հետ էլմարմինների հետ էլ----գնումների նպատակով 2011թ.գնումների նպատակով 2011թ.գնումների նպատակով 2011թ.գնումների նպատակով 2011թ.    
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Պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմինների հետ էլեկտրոնային գնումը վերաբերում է Պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմինների հետ էլեկտրոնային գնումը վերաբերում է Պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմինների հետ էլեկտրոնային գնումը վերաբերում է Պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմինների հետ էլեկտրոնային գնումը վերաբերում է 
կազմակերպության կողմից ինտերնետի օգտագործմանն ապրանքներ կամ ծառայություններ առաջարկելու կազմակերպության կողմից ինտերնետի օգտագործմանն ապրանքներ կամ ծառայություններ առաջարկելու կազմակերպության կողմից ինտերնետի օգտագործմանն ապրանքներ կամ ծառայություններ առաջարկելու կազմակերպության կողմից ինտերնետի օգտագործմանն ապրանքներ կամ ծառայություններ առաջարկելու 
համար ազգային մակարդակում կամ համար ազգային մակարդակում կամ համար ազգային մակարդակում կամ համար ազգային մակարդակում կամ այլ երկրներին: Էլայլ երկրներին: Էլայլ երկրներին: Էլայլ երկրներին: Էլ----գնումների գործընթացը հիմնված է մի շարք փուլերի վրա գնումների գործընթացը հիմնված է մի շարք փուլերի վրա գնումների գործընթացը հիմնված է մի շարք փուլերի վրա գնումների գործընթացը հիմնված է մի շարք փուլերի վրա 
սկսած ծանուցման պահից սկսած ծանուցման պահից սկսած ծանուցման պահից սկսած ծանուցման պահից (գնումների ծանուցումների և տենդերի մասնագրերի առկայության առցանց 
հնարավորություն) մինչև տենդերի շնորհում և վճարում:մինչև տենդերի շնորհում և վճարում:մինչև տենդերի շնորհում և վճարում:մինչև տենդերի շնորհում և վճարում:    
ԷլԷլԷլԷլ----տենդերն էլտենդերն էլտենդերն էլտենդերն էլ----գնումների գործընթաց է, որն առընչվուգնումների գործընթաց է, որն առընչվուգնումների գործընթաց է, որն առընչվուգնումների գործընթաց է, որն առընչվում է տենդերների կամ առաջարկների առցանց ներկայացման մ է տենդերների կամ առաջարկների առցանց ներկայացման մ է տենդերների կամ առաջարկների առցանց ներկայացման մ է տենդերների կամ առաջարկների առցանց ներկայացման 
հետ, ներառում է գնառաջարկների ներկայացումը բաց, փակ կամ բանակցությունների գործընթացները, ինչպես հետ, ներառում է գնառաջարկների ներկայացումը բաց, փակ կամ բանակցությունների գործընթացները, ինչպես հետ, ներառում է գնառաջարկների ներկայացումը բաց, փակ կամ բանակցությունների գործընթացները, ինչպես հետ, ներառում է գնառաջարկների ներկայացումը բաց, փակ կամ բանակցությունների գործընթացները, ինչպես 
նաև շրջանակային պայմանագրերը և Դինամիկ Գնումների համակարգերը նաև շրջանակային պայմանագրերը և Դինամիկ Գնումների համակարգերը նաև շրջանակային պայմանագրերը և Դինամիկ Գնումների համակարգերը նաև շրջանակային պայմանագրերը և Դինամիկ Գնումների համակարգերը (DPS).  
Էլ փոստով գնառաջարկների ներկայացումը բացաԷլ փոստով գնառաջարկների ներկայացումը բացաԷլ փոստով գնառաջարկների ներկայացումը բացաԷլ փոստով գնառաջարկների ներկայացումը բացառվում է:ռվում է:ռվում է:ռվում է: 

        ԱյոԱյոԱյոԱյո    ՈչՈչՈչՈչ    
Բ10Բ10Բ10Բ10....    Ձեր կազմակերպությունն օգտագործել է արդյոՁեր կազմակերպությունն օգտագործել է արդյոՁեր կազմակերպությունն օգտագործել է արդյոՁեր կազմակերպությունն օգտագործել է արդյո՞՞՞՞ք ինտերնետը պետական ք ինտերնետը պետական ք ինտերնետը պետական ք ինտերնետը պետական 

և տեղական ինքնակառավարման մարմինների էլեկտրոնային և տեղական ինքնակառավարման մարմինների էլեկտրոնային և տեղական ինքնակառավարման մարմինների էլեկտրոնային և տեղական ինքնակառավարման մարմինների էլեկտրոնային 
գնումների համակարգերից տենդերի փաստաթղթերին կամ գնումների համակարգերից տենդերի փաստաթղթերին կամ գնումների համակարգերից տենդերի փաստաթղթերին կամ գնումների համակարգերից տենդերի փաստաթղթերին կամ 
մասնագրերին հասանելիության համարմասնագրերին հասանելիության համարմասնագրերին հասանելիության համարմասնագրերին հասանելիության համար    

� � 

    

ԲԲԲԲ11.11.11.11.    Ձեր կազմակերպությունն օգՁեր կազմակերպությունն օգՁեր կազմակերպությունն օգՁեր կազմակերպությունն օգտագործել է արդյոտագործել է արդյոտագործել է արդյոտագործել է արդյո՞՞՞՞ք Ինտերնետը ք Ինտերնետը ք Ինտերնետը ք Ինտերնետը 
պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմինների պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմինների պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմինների պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմինների 
էլեկտրոնային գնումների համակարգերում (էլէլեկտրոնային գնումների համակարգերում (էլէլեկտրոնային գնումների համակարգերում (էլէլեկտրոնային գնումների համակարգերում (էլ----Տենդեր) ապրանքներ Տենդեր) ապրանքներ Տենդեր) ապրանքներ Տենդեր) ապրանքներ 
կամ ծառայություններ կամ ծառայություններ կամ ծառայություններ կամ ծառայություններ առաջարկելու համարառաջարկելու համարառաջարկելու համարառաջարկելու համար    

� � 

    

    1) ՀՀ-ում � � 

    2)  այլ  երկրներին  � � 

ԲԲԲԲ12.12.12.12.    
Ձեր կազմակերպությունը օգտագործՁեր կազմակերպությունը օգտագործՁեր կազմակերպությունը օգտագործՁեր կազմակերպությունը օգտագործուուուու՞՞՞՞մմմմ    է է է է     էլեկտրոնային էլեկտրոնային էլեկտրոնային էլեկտրոնային 
ստորագրությունստորագրությունստորագրությունստորագրություն    
(օրինակ`օգտագործելով գաղտնի կոդերի մեթոդները, որոնք 
հավաստիացնում են հաղորդագրության իսկությունը և 
ամբողջականությունը` եզակիորեն փոխկապակցված և ստորագրողին 
նույնականացնելու հնարավորությամբ, ինչպես նաև հաղորդագրության 
մեջ հետագա փոփոխության բացահայտման հնարավորությամբ)    
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� 

     Մոդուլ Մոդուլ Մոդուլ Մոդուլ ԳԳԳԳ    
Ավտոմատ մշակման համար հարմար հաղորդագրությունների ուղարկումը և/կամ Ավտոմատ մշակման համար հարմար հաղորդագրությունների ուղարկումը և/կամ Ավտոմատ մշակման համար հարմար հաղորդագրությունների ուղարկումը և/կամ Ավտոմատ մշակման համար հարմար հաղորդագրությունների ուղարկումը և/կամ 

ստացումը կազմակերպությունից դուրս 201ստացումը կազմակերպությունից դուրս 201ստացումը կազմակերպությունից դուրս 201ստացումը կազմակերպությունից դուրս 2012222թ. հունվարինթ. հունվարինթ. հունվարինթ. հունվարին    
    

 Ավտոմատ մշակման համար հարմար տվյալների էլեկտրոնային փոխանցում նշանակում է `  
– հաղորդագրությունների ստացում/ուղարկում   

(օրինակ` պատվերներ, հաշիվներ, վճարման գործարքներ, արտադրանքի նկարագիր, տրանսպորտային փաստաթղթեր, 
հարկային հայտարարագրեր, վիճակագրական փաստաթղթեր և այլն) 

– համաձայնեցված կամ ստանդարտ ձևաչափ, հարմար ահարմար ահարմար ահարմար ավտոմատ մշակման համար վտոմատ մշակման համար վտոմատ մշակման համար վտոմատ մշակման համար     
օրինակ` EDI, EDIFACT, ODETTE, TRADACOMS, XML, xCBL, cXML, ebXML 

– ցանկացած համակարգչային ցանցի միջոցով և այլն    
        

    
    

ԱյոԱյոԱյոԱյո    ՈչՈչՈչՈչ    

ԳԳԳԳ1.1.1.1.        ՁՁՁՁեր կազմակերպությունը  ստացել կամ ուղարկել է  արդյոեր կազմակերպությունը  ստացել կամ ուղարկել է  արդյոեր կազմակերպությունը  ստացել կամ ուղարկել է  արդյոեր կազմակերպությունը  ստացել կամ ուղարկել է  արդյո՞՞՞՞ք ք ք ք 
տեղեկատվություն էլեկտրոնային եղանակովտեղեկատվություն էլեկտրոնային եղանակովտեղեկատվություն էլեկտրոնային եղանակովտեղեկատվություն էլեկտրոնային եղանակով, , , , հարմար ավտոմահարմար ավտոմահարմար ավտոմահարմար ավտոմատ տ տ տ 
մշակման  մշակման  մշակման  մշակման      
համար համար համար համար  
 

� � 

→ 

անդրադարձեք  

Դ1 

ԳԳԳԳ2.2.2.2.    Ձեր կազմակերպությունը  ստացել և/ կամ ուղարկեՁեր կազմակերպությունը  ստացել և/ կամ ուղարկեՁեր կազմակերպությունը  ստացել և/ կամ ուղարկեՁեր կազմակերպությունը  ստացել և/ կամ ուղարկե՞՞՞՞լ է տեղեկատվություն լ է տեղեկատվություն լ է տեղեկատվություն լ է տեղեկատվություն 
էլեկտրոնային եղանակով հետևյալ նպատակների համար էլեկտրոնային եղանակով հետևյալ նպատակների համար էլեկտրոնային եղանակով հետևյալ նպատակների համար էլեկտրոնային եղանակով հետևյալ նպատակների համար     

 

    1) Ֆինանսական հաստատություններին վճարման 
հանձնարարականների ուղարկում  

� � 

    2) Արտադրանքի մասին տեղեկատվության (օրինակ` կատալոգներ, 
գնացուցակներ) ստացում/ուղարկում 

� � 

    3) Տրանսպորտային փաստաթղթերի (օրինակ` տրանսպորտային 
բեռնագիր) ստացում/ուղարկում 

� � 
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4) Պետական և տեղական մարմիններից տեղեկատվության 
ստացում/ուղարկում (օրինակ` հարկային, վիճակագրական 
տեղեկատվություն, ներմուծման կամ արտահանման 
հայտարարագրեր   

� � 

    
5) այլ նպատակների համար  (նշել) 
-------------------------------------------------------------------------------- 

� � 

        Մոդուլ  Մոդուլ  Մոդուլ  Մոդուլ  ԴԴԴԴ    
ՀաշիվներիՀաշիվներիՀաշիվներիՀաշիվների        ներկայացումը էլեկտրոնային եղանակով 201ներկայացումը էլեկտրոնային եղանակով 201ներկայացումը էլեկտրոնային եղանակով 201ներկայացումը էլեկտրոնային եղանակով 2012222թ. հունվարինթ. հունվարինթ. հունվարինթ. հունվարին    

 
        ԱյԱյԱյԱյոոոո    ՈչՈչՈչՈչ    

ԴԴԴԴ1.1.1.1.    Ձեր կազմակերպությունը  ուղարկեՁեր կազմակերպությունը  ուղարկեՁեր կազմակերպությունը  ուղարկեՁեր կազմակերպությունը  ուղարկե՞՞՞՞լ է էլեկտրոնայիլ է էլեկտրոնայիլ է էլեկտրոնայիլ է էլեկտրոնային  հաշիվներն  հաշիվներն  հաշիվներն  հաշիվներ    
    

� � 

→ 

անդրադարձեք  

Դ2 

    1) ստանդարտ կառուցվածքով  հաշիվներ  հարմար ավտոմատ 
մշակման համար 
օրինակ` EDI, UBL, XML և այլն 

� � 

    2) Էլեկտրոնային  հաշիվներ, որոնք հարմար չեն ավտոմատ 
մշակման համար 
օրինակ` էլ-նամակներ, էլ-նամակներին կից ներկայացվող PDF 
ֆորմատով փաստաթղթեր 

� � 

ԴԴԴԴ2.2.2.2.    Ձեր կազմակերպությունը ստացել է արդյոՁեր կազմակերպությունը ստացել է արդյոՁեր կազմակերպությունը ստացել է արդյոՁեր կազմակերպությունը ստացել է արդյո՞՞՞՞ք էլեկտրոնայիք էլեկտրոնայիք էլեկտրոնայիք էլեկտրոնային  հաշիվներն  հաշիվներն  հաշիվներն  հաշիվներ        
ստանդարտ կառուցվածքով` հարմար ավտոմատ մշակման համար ստանդարտ կառուցվածքով` հարմար ավտոմատ մշակման համար ստանդարտ կառուցվածքով` հարմար ավտոմատ մշակման համար ստանդարտ կառուցվածքով` հարմար ավտոմատ մշակման համար     
օրինակ` EDI, UBL, XML և այլն     

� � 

        Մոդուլ Մոդուլ Մոդուլ Մոդուլ ԵԵԵԵ    
ԿազմակերպությԿազմակերպությԿազմակերպությԿազմակերպության ներսում տեղեկատվության էլեկտրոնային և առցանց ան ներսում տեղեկատվության էլեկտրոնային և առցանց ան ներսում տեղեկատվության էլեկտրոնային և առցանց ան ներսում տեղեկատվության էլեկտրոնային և առցանց 

եղանակով տրամադրումը 2012թ. հունվարինեղանակով տրամադրումը 2012թ. հունվարինեղանակով տրամադրումը 2012թ. հունվարինեղանակով տրամադրումը 2012թ. հունվարին    
    

        ԱյոԱյոԱյոԱյո    ՈչՈչՈչՈչ    

ԵԵԵԵ1.1.1.1.    
    

Ձեր կազմակերպությունը  ստացեՁեր կազմակերպությունը  ստացեՁեր կազմակերպությունը  ստացեՁեր կազմակերպությունը  ստացե՞՞՞՞լ  լ  լ  լ  է է է է վաճառքի հայտ ,  (էլեկտրոնային վաճառքի հայտ ,  (էլեկտրոնային վաճառքի հայտ ,  (էլեկտրոնային վաճառքի հայտ ,  (էլեկտրոնային 
եղանակով կամ առանց) համապատասխան տեղեկատվությունը  եղանակով կամ առանց) համապատասխան տեղեկատվությունը  եղանակով կամ առանց) համապատասխան տեղեկատվությունը  եղանակով կամ առանց) համապատասխան տեղեկատվությունը  
փոխանցվել է էլեկտրոնային կամ ավտոմատ եփոխանցվել է էլեկտրոնային կամ ավտոմատ եփոխանցվել է էլեկտրոնային կամ ավտոմատ եփոխանցվել է էլեկտրոնային կամ ավտոմատ եղանակով  հետևյալ  ղանակով  հետևյալ  ղանակով  հետևյալ  ղանակով  հետևյալ  
միավորների միջևմիավորների միջևմիավորների միջևմիավորների միջև    
    

        

             1) Ձեր գույքի  կառավարման  ((((տնտեսական) ) ) )  բաժնի կողմից � � 

             2) Ձեր հաշվապահական հաշվառման բաժնի  կողմից � � 

             3) Ձեր արտադրության կամ ծառայությունների բաժնի  կողմից � � 

             4) Ձեր  բաշխումների կառավարման ((((պլանավորման)))) բաժնի կողմից � � 

ԵԵԵԵ2.2.2.2.    
    

Ձեր Ձեր Ձեր Ձեր կազմակերպությունըկազմակերպությունըկազմակերպությունըկազմակերպությունը        ուղարկեուղարկեուղարկեուղարկե՞՞՞՞լ է գնման հայտ լ է գնման հայտ լ է գնման հայտ լ է գնման հայտ ,  (էլեկտրոնային էլեկտրոնային էլեկտրոնային էլեկտրոնային 
եղանակով կամ առանցեղանակով կամ առանցեղանակով կամ առանցեղանակով կամ առանց) համապատասխան տեղեկատվությունը համապատասխան տեղեկատվությունը համապատասխան տեղեկատվությունը համապատասխան տեղեկատվությունը 
փոխանցվել է էլեկտրոնային և ավտոմատ եղանակով հետևյալ փոխանցվել է էլեկտրոնային և ավտոմատ եղանակով հետևյալ փոխանցվել է էլեկտրոնային և ավտոմատ եղանակով հետևյալ փոխանցվել է էլեկտրոնային և ավտոմատ եղանակով հետևյալ 
միավորների միջևմիավորների միջևմիավորների միջևմիավորների միջև    
 

  

            1) Ձեր գույքի  կառավարման  ((((տնտեսական) ) ) )  բաժնի կողմից    � � 

           2) Ձեր հաշվապահական հաշվառման բաժնի  կողմից    � � 

 
        Մոդուլ Մոդուլ Մոդուլ Մոդուլ ԶԶԶԶ    

Էլեկտրոնային Էլեկտրոնային Էլեկտրոնային Էլեկտրոնային առևտրիառևտրիառևտրիառևտրի    գործարքներ (էլեկտրոնային եղանակով վաճառք և գնում) գործարքներ (էլեկտրոնային եղանակով վաճառք և գնում) գործարքներ (էլեկտրոնային եղանակով վաճառք և գնում) գործարքներ (էլեկտրոնային եղանակով վաճառք և գնում) 
2012012012011111թ.թ.թ.թ.    
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    Էլ առևտրի գործարք է համարվում ապրանքների կամ ծառայությունների վաճառքը, որն իրականացվել է 
համակարգչային ցանցերի միջոցով հատուկ նախագծված մեթոդների օգտագործմամբ` հայտեր տալու և ստանալու 
համար: Ապրանքները և ծառայությունները պատվիրվում են այդ մեթոդներով, սակայն վճարումը և ապրանքների և 
ծառայությունների վերջնական առաքումը չպետք է իրականացվի առցանց: Էլ առևտրի գործարքները բացառում են 
ձեռքով տպված էլ փոստի հաղորդագրություններով ներկայացված հայտերը: 
 

        
Բաժին 1. Վեբ վաճառքԲաժին 1. Վեբ վաճառքԲաժին 1. Վեբ վաճառքԲաժին 1. Վեբ վաճառք    

    
        ԱյոԱյոԱյոԱյո    ՈչՈչՈչՈչ    

ԶԶԶԶ1.1.1.1.    Ձեր կազմակերպությունը ստացեՁեր կազմակերպությունը ստացեՁեր կազմակերպությունը ստացեՁեր կազմակերպությունը ստացե՞՞՞՞լ է ապրանքների կամ լ է ապրանքների կամ լ է ապրանքների կամ լ է ապրանքների կամ 
ծառայությունների պատվերներ վեբ կայծառայությունների պատվերներ վեբ կայծառայությունների պատվերներ վեբ կայծառայությունների պատվերներ վեբ կայքի միջոցով քի միջոցով քի միջոցով քի միջոցով     

� � 

→ 

անդրադարձեք  

Զ4 

ԶԶԶԶ2.2.2.2.    ՁՁՁՁեր կազմակերպությունը ստացեեր կազմակերպությունը ստացեեր կազմակերպությունը ստացեեր կազմակերպությունը ստացե՞՞՞՞լ է պատվերներ կայքի միջոցով հետևյալ լ է պատվերներ կայքի միջոցով հետևյալ լ է պատվերներ կայքի միջոցով հետևյալ լ է պատվերներ կայքի միջոցով հետևյալ 
երկրների հաճախորդներից երկրների հաճախորդներից երկրների հաճախորդներից երկրների հաճախորդներից      

1) ՀՀ � � 

2) ԱՊՀ երկրներ � � 

3) այլ երկրներ � � 

ԶԶԶԶ3.3.3.3.    Խնդրում ենք նշել ձեր կազմակերպության հասույթը կայքի միջոցով Խնդրում ենք նշել ձեր կազմակերպության հասույթը կայքի միջոցով Խնդրում ենք նշել ձեր կազմակերպության հասույթը կայքի միջոցով Խնդրում ենք նշել ձեր կազմակերպության հասույթը կայքի միջոցով 
ստացված պատվերներիստացված պատվերներիստացված պատվերներիստացված պատվերների    արդյունքում (առանց ԱԱՀ)արդյունքում (առանց ԱԱՀ)արդյունքում (առանց ԱԱՀ)արդյունքում (առանց ԱԱՀ)    

          
             _____________________ հազ. դրամ 
             
       կամ 

    
               ____________________   % 

    
Բաժին 2. Բաժին 2. Բաժին 2. Բաժին 2. EDIEDIEDIEDI    ((((էլեկտրոնային տվյալների փոխանակում))))    տեսակի հաղորդագրություններով տեսակի հաղորդագրություններով տեսակի հաղորդագրություններով տեսակի հաղորդագրություններով 

վաճառքվաճառքվաճառքվաճառք 

         
EDI տեսակի հաղորդագրություններն (էլեկտրոնային տվյալների փոխանակում) այստեղ օգտագործվում են որպես 
ընդհանուր տերմին բիզնես տեղեկատվության ստացման կամ ուղարկման համար, հարմար ավտոմատ մշակման 
համար  
 (օրինակ` EDIFACT, UBL, XML).    

            Այո Այո Այո Այո     ՈչՈչՈչՈչ    

ԶԶԶԶ4.4.4.4.    ՁՁՁՁեր կազմակերպությունը ստացեեր կազմակերպությունը ստացեեր կազմակերպությունը ստացեեր կազմակերպությունը ստացե՞՞՞՞լ է լ է լ է լ է ապրանքների կամ ապրանքների կամ ապրանքների կամ ապրանքների կամ 
ծառայությունների պատվերներ EDI տեսակի հաղորդագրությունների ծառայությունների պատվերներ EDI տեսակի հաղորդագրությունների ծառայությունների պատվերներ EDI տեսակի հաղորդագրությունների ծառայությունների պատվերներ EDI տեսակի հաղորդագրությունների 
միջոցովմիջոցովմիջոցովմիջոցով    

� � 

→ անդրադարձեք  

Զ7 

Զ5Զ5Զ5Զ5....    Ձեր կազմակերպությունը ստացեՁեր կազմակերպությունը ստացեՁեր կազմակերպությունը ստացեՁեր կազմակերպությունը ստացե՞՞՞՞լ է պատվերներ EDI տեսակի լ է պատվերներ EDI տեսակի լ է պատվերներ EDI տեսակի լ է պատվերներ EDI տեսակի 
հաղորդագրությունների միջոցով հետևյալ երկրների հաճախորդներից հաղորդագրությունների միջոցով հետևյալ երկրների հաճախորդներից հաղորդագրությունների միջոցով հետևյալ երկրների հաճախորդներից հաղորդագրությունների միջոցով հետևյալ երկրների հաճախորդներից     

  

    1) ՀՀ � � 

    2) ԱՊՀ երկրներ � � 

    3) այլ երկրներ � � 

ԶԶԶԶ6.6.6.6.    Խնդրում ենք նշել EDI տեսակի հաղորդագրության միջոցով ստացված Խնդրում ենք նշել EDI տեսակի հաղորդագրության միջոցով ստացված Խնդրում ենք նշել EDI տեսակի հաղորդագրության միջոցով ստացված Խնդրում ենք նշել EDI տեսակի հաղորդագրության միջոցով ստացված 
պատվերների արդյունքում հասույթը (առանց ԱԱՀ )պատվերների արդյունքում հասույթը (առանց ԱԱՀ )պատվերների արդյունքում հասույթը (առանց ԱԱՀ )պատվերների արդյունքում հասույթը (առանց ԱԱՀ )    

______________________ հազ. դրամ 
 

կամ 
    

    _____________________ % 

    Բաժին 3. Էլ Բաժին 3. Էլ Բաժին 3. Էլ Բաժին 3. Էլ առևտրի առևտրի առևտրի առևտրի գնումներգնումներգնումներգնումներ    
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        Այո Այո Այո Այո     ՈչՈչՈչՈչ    

ԶԶԶԶ7.7.7.7.    ՁՁՁՁեր կազմակերպությունըեր կազմակերպությունըեր կազմակերպությունըեր կազմակերպությունը    տվետվետվետվե՞՞՞՞լ է ապրանքների կամ լ է ապրանքների կամ լ է ապրանքների կամ լ է ապրանքների կամ 
ծառայությունների պատվերներ` օգտագործելով համակարգչային ծառայությունների պատվերներ` օգտագործելով համակարգչային ծառայությունների պատվերներ` օգտագործելով համակարգչային ծառայությունների պատվերներ` օգտագործելով համակարգչային 
ցանցերը ցանցերը ցանցերը ցանցերը     
(վեբ կայքի միջոցով կամ EDI տեսակի հաղորդագրություններ` 
բացառելով ձեռքով տպված էլ նամակները)    

� � 

→ անդրադարձեք 

Է1 

Զ8.Զ8.Զ8.Զ8.        Ձեր կազմակերպությունը տեղադրել է արդյոՁեր կազմակերպությունը տեղադրել է արդյոՁեր կազմակերպությունը տեղադրել է արդյոՁեր կազմակերպությունը տեղադրել է արդյո՞՞՞՞ք պատվերնեք պատվերնեք պատվերնեք պատվերներ վեբ կայքի ր վեբ կայքի ր վեբ կայքի ր վեբ կայքի 
միջոցով կամ EDI տեսակի հաղորդագրությունների միջոցով հետևյալ միջոցով կամ EDI տեսակի հաղորդագրությունների միջոցով հետևյալ միջոցով կամ EDI տեսակի հաղորդագրությունների միջոցով հետևյալ միջոցով կամ EDI տեսակի հաղորդագրությունների միջոցով հետևյալ 
երկրներում գտնվող մատակարարներից երկրներում գտնվող մատակարարներից երկրներում գտնվող մատակարարներից երկրներում գտնվող մատակարարներից      

    1) ՀՀ � � 

    2) ԱՊՀ երկրներ � � 

    3) այլ երկրներ � � 

ԶԶԶԶ9999....                        Խնդրում ենք Խնդրում ենք Խնդրում ենք Խնդրում ենք գնահատել էլեկտրոնային գնումների պատվերների  գնահատել էլեկտրոնային գնումների պատվերների  գնահատել էլեկտրոնային գնումների պատվերների  գնահատել էլեկտրոնային գնումների պատվերների      
                                            արժեքըարժեքըարժեքըարժեքը((((առանց ԱԱՀ առանց ԱԱՀ առանց ԱԱՀ առանց ԱԱՀ )))) 

      _____________________ % 
 

        
    

Մոդուլ  ԷՄոդուլ  ԷՄոդուլ  ԷՄոդուլ  Է    
Կազմակերպության գործունեոԿազմակերպության գործունեոԿազմակերպության գործունեոԿազմակերպության գործունեության հիմնական ցուցանիշները 2011ւթյան հիմնական ցուցանիշները 2011ւթյան հիմնական ցուցանիշները 2011ւթյան հիմնական ցուցանիշները 2011թ.թ.թ.թ.    

 
ԷԷԷԷ1.1.1.1.    Աշխատավարձի հաշվարկման համար կիրառվող աշխատողների Աշխատավարձի հաշվարկման համար կիրառվող աշխատողների Աշխատավարձի հաշվարկման համար կիրառվող աշխատողների Աշխատավարձի հաշվարկման համար կիրառվող աշխատողների 

միջիմիջիմիջիմիջին տարեկան  թվան տարեկան  թվան տարեկան  թվան տարեկան  թվաքանակը քանակը քանակը քանակը     
_____________  մարդ 

ԷԷԷԷ2.2.2.2.    ՀասույթըՀասույթըՀասույթըՀասույթը    ((((առանց ԱԱՀ)առանց ԱԱՀ)առանց ԱԱՀ)առանց ԱԱՀ)     
__________________________ հազ. դրամ 

 
�������               

   

 (��������, �����) (��������������) 

������� (������� �������� 
 ��� ��� ��������� ���) 

   

 (��������, �����) (��������������) 

  << _  _ >>______  ____20___�. 

���������������� 
 

������ � ��� ���������������� �������������� �����  � 58-76-23, e-mail: info@armstat.am 

 
 

Հավելված 5 Հանրային մարմինների հարցաշար  
 

�������� 4 

��������� �������������� ��������������
                                                                                                                   ������� 2012�. �������� 27-� ��� 02-� �������  

Ðì                 SA                                                                                

���  2
(�������

��  ������� ������������ ������������ 

ՊՊՊՊԵՏԱԿԱՆ ՎԻՃԱԿԱԳՐԱԿԱՆ ԵՏԱԿԱՆ ՎԻՃԱԿԱԳՐԱԿԱՆ ԵՏԱԿԱՆ ՎԻՃԱԿԱԳՐԱԿԱՆ ԵՏԱԿԱՆ ՎԻՃԱԿԱԳՐԱԿԱՆ ԴԻՏԱՐԿՄԱՆ ՀԱՐՑԱԹԵՐԹԴԻՏԱՐԿՄԱՆ ՀԱՐՑԱԹԵՐԹԴԻՏԱՐԿՄԱՆ ՀԱՐՑԱԹԵՐԹԴԻՏԱՐԿՄԱՆ ՀԱՐՑԱԹԵՐԹ    
ՊԵՏԱԿԱՆ ԵՎ ՏԵՂԱԿԱՆ ԻՆՔՆԱԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ՄԱՐՄԻՆՆԵՐՈՒՄ ՏԵՂԵԿԱՏՎԱԿԱՆ ԵՎ ՊԵՏԱԿԱՆ ԵՎ ՏԵՂԱԿԱՆ ԻՆՔՆԱԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ՄԱՐՄԻՆՆԵՐՈՒՄ ՏԵՂԵԿԱՏՎԱԿԱՆ ԵՎ ՊԵՏԱԿԱՆ ԵՎ ՏԵՂԱԿԱՆ ԻՆՔՆԱԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ՄԱՐՄԻՆՆԵՐՈՒՄ ՏԵՂԵԿԱՏՎԱԿԱՆ ԵՎ ՊԵՏԱԿԱՆ ԵՎ ՏԵՂԱԿԱՆ ԻՆՔՆԱԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ՄԱՐՄԻՆՆԵՐՈՒՄ ՏԵՂԵԿԱՏՎԱԿԱՆ ԵՎ 

ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ՏԵԽՆՈԼՈԳԻԱՆԵՐԻ ՕԳՏԱԳՈՐԾՄԱՆ  ՄԱՍԻՆ ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ՏԵԽՆՈԼՈԳԻԱՆԵՐԻ ՕԳՏԱԳՈՐԾՄԱՆ  ՄԱՍԻՆ ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ՏԵԽՆՈԼՈԳԻԱՆԵՐԻ ՕԳՏԱԳՈՐԾՄԱՆ  ՄԱՍԻՆ ՀԵՌԱՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ՏԵԽՆՈԼՈԳԻԱՆԵՐԻ ՕԳՏԱԳՈՐԾՄԱՆ  ՄԱՍԻՆ     
2020202012 12 12 12 Թ.Թ.Թ.Թ.    

    
������������ � �������� «������� �������������� �����» �� ������   (04.04.2000�., ��-48) 

������������� ����������� �������`  ����� �������� �������������� ����� 15-�  
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������������ �________________________________________________________________________________________
                                                             (��������� � ����������-�������� ������) 
�������� �����  ____________________________________________________________________ I____I____I____I____I 
                                                                (�������������� ����������� ������)                               (�������� �����) 

����� ______________________________________________________________________________________  
I____I____I     
                                                                                                                                          �������� � ��  ��� ������)                                                                              
�������� / �������� ������ ___________________________________________________________ I____I____I____I  
                                                                                                                                            (�������� � �� ��� ������)                                                       
������� �������������� �������� ������____________________________________                                                                           
_______________________________________________________________________________  I       I       I       I      I
I 
                                                                                                                                          (�������� � �� ��� ������)  
 

������� �������� ��������  ������                           I____I____I____I____I____I____I____I____I____I____I____I 
 

�������������� (��������������) ���������                                    I____I____I____I____I____I____I____I____I 
  
���� ������� ��������� ������                                                         I____I____I____I____I____I____I____I____I 
�������������(���)  ___________________________________________________ 

  ������������ ����      ________________________________@__________________ 
���������� ���������������� ������������ ���������� ������������� � ������� 

������� �������������� ����� ������������� �������� ������������ ��������������� �������������, ������ ��� ������� ��������������� ����������� ������ ���������� ������ ����� ���������� � ������������������� ������� ��������� ������: 

                   

    
    ՄոդուլՄոդուլՄոդուլՄոդուլ    ԱԱԱԱ    

ՀամակարգիչներիՀամակարգիչներիՀամակարգիչներիՀամակարգիչների        ևևևև    համակարգչայինհամակարգչայինհամակարգչայինհամակարգչային    ցանցերիցանցերիցանցերիցանցերի    օգտագործումըօգտագործումըօգտագործումըօգտագործումը            
2012012012012222    թ. հունվարինթ. հունվարինթ. հունվարինթ. հունվարին 

        ԱյոԱյոԱյոԱյո        ՈչՈչՈչՈչ    

ԱԱԱԱ1.1.1.1.    Ձեր հաստատությունՁեր հաստատությունՁեր հաստատությունՁեր հաստատությունումումումում        արդյոարդյոարդյոարդյո՞՞՞՞ք օգտագործել են հաք օգտագործել են հաք օգտագործել են հաք օգտագործել են համակարգիչներ`մակարգիչներ`մակարգիչներ`մակարգիչներ` 
անհատական, դյուրակիր (անհատական, դյուրակիր (անհատական, դյուրակիր (անհատական, դյուրակիր (օրինակ` լափթոփ, նոթբուք, նեթթոփ), ), ), ), 
անհատական թվային օժանդակիչ (PDA) կամ սմարթֆոններանհատական թվային օժանդակիչ (PDA) կամ սմարթֆոններանհատական թվային օժանդակիչ (PDA) կամ սմարթֆոններանհատական թվային օժանդակիչ (PDA) կամ սմարթֆոններ 

� � 
→ անդրադարձեք 

Է1 

ԱԱԱԱ2.2.2.2.    Համակարգիչ օգտագործող աշխատողների թվաքանակը (անհատական, Համակարգիչ օգտագործող աշխատողների թվաքանակը (անհատական, Համակարգիչ օգտագործող աշխատողների թվաքանակը (անհատական, Համակարգիչ օգտագործող աշխատողների թվաքանակը (անհատական, 
դյուրակիր (դյուրակիր (դյուրակիր (դյուրակիր (օրինակ` լափթոփ, նոթբուք, նեթթոփ), ), ), ), անհատական թանհատական թանհատական թանհատական թվային վային վային վային 
օժանդակիչ (PDA) կամ սմարթֆոններօժանդակիչ (PDA) կամ սմարթֆոններօժանդակիչ (PDA) կամ սմարթֆոններօժանդակիչ (PDA) կամ սմարթֆոններ    

            

         __________   մարդ 

կամ  
         __________    % 

 
Ա3Ա3Ա3Ա3....    
    

Ձեր  հաստատությունուՁեր  հաստատությունուՁեր  հաստատությունուՁեր  հաստատությունումմմմ    արդյոարդյոարդյոարդյո՞՞՞՞ք օգտագործել են ներքին  ք օգտագործել են ներքին  ք օգտագործել են ներքին  ք օգտագործել են ներքին  
համակարգչային ցանց համակարգչային ցանց համակարգչային ցանց համակարգչային ցանց     
 (օրինակ` տեղական ցանց LAN)    

� � 

Ա4Ա4Ա4Ա4....    Ձեր հաստատությունն  ունիՁեր հաստատությունն  ունիՁեր հաստատությունն  ունիՁեր հաստատությունն  ունի՞՞՞՞        ինտրանինտրանինտրանինտրանետետետետ � � 

Ա5.Ա5.Ա5.Ա5.    ԱրդյոԱրդյոԱրդյոԱրդյո՞՞՞՞ք  աշխատակիցներն ունեցել են մատչելիություն էլեկտրոնային ք  աշխատակիցներն ունեցել են մատչելիություն էլեկտրոնային ք  աշխատակիցներն ունեցել են մատչելիություն էլեկտրոնային ք  աշխատակիցներն ունեցել են մատչելիություն էլեկտրոնային 
եղանակով անհատական մարդկային ռեսուրսների ծառայություններին եղանակով անհատական մարդկային ռեսուրսների ծառայություններին եղանակով անհատական մարդկային ռեսուրսների ծառայություններին եղանակով անհատական մարդկային ռեսուրսների ծառայություններին 
((((օրինակ` աշխատաժամերի գրանցման համակարգ, արձակուրդի  դիմում, 
վճարման թերթիկների դիտման կամ բեռնավորման հնարավորություն 
կամ այլ ծառայություններ))))    

� � 

Մոդուլ ԲՄոդուլ ԲՄոդուլ ԲՄոդուլ Բ    
Ինտերնետի օգտագործումը և  հասանելիությունըԻնտերնետի օգտագործումը և  հասանելիությունըԻնտերնետի օգտագործումը և  հասանելիությունըԻնտերնետի օգտագործումը և  հասանելիությունը    

2012 2012 2012 2012 թ. հունվարինթ. հունվարինթ. հունվարինթ. հունվարին 

    Բաժին 1. Ինտերնետի հասանելիությունը 2012 թ. հունվարինԲաժին 1. Ինտերնետի հասանելիությունը 2012 թ. հունվարինԲաժին 1. Ինտերնետի հասանելիությունը 2012 թ. հունվարինԲաժին 1. Ինտերնետի հասանելիությունը 2012 թ. հունվարին 

        ԱյոԱյոԱյոԱյո        ՈչՈչՈչՈչ    
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ԲԲԲԲ1.1.1.1.    Ձեր հաստատությունն ունիՁեր հաստատությունն ունիՁեր հաստատությունն ունիՁեր հաստատությունն ունի՞՞՞՞    Ինտերնետ  հասանելիություն Ինտերնետ  հասանելիություն Ինտերնետ  հասանելիություն Ինտերնետ  հասանելիություն     � � 

→ անդրադարձեք  

B5 

Բ2.Բ2.Բ2.Բ2.    ԻնտերնեԻնտերնեԻնտերնեԻնտերնետ հասանելիություն ունեցող աշխատողների թվաքանակըտ հասանելիություն ունեցող աշխատողների թվաքանակըտ հասանելիություն ունեցող աշխատողների թվաքանակըտ հասանելիություն ունեցող աշխատողների թվաքանակը                

        __________   մարդ 

կամ  
        __________    % 

 
Բ3Բ3Բ3Բ3....    Ձեր հաստատությունն ունիՁեր հաստատությունն ունիՁեր հաստատությունն ունիՁեր հաստատությունն ունի՞՞՞՞        Ինտերնետին արտաքին միացման հետևյալ Ինտերնետին արտաքին միացման հետևյալ Ինտերնետին արտաքին միացման հետևյալ Ինտերնետին արտաքին միացման հետևյալ 

տեսակներըտեսակներըտեսակներըտեսակները    
      

    
 1)  Ավանդական մոդեմով (dial-up մատչելիություն նորմալ   

հեռախոսագծի միջոցով)  
� � 

     2)ISDN կապ � � 

     3)DSL (xDSL, ADSL, SDSL,VDSL և այլն) կապ � � 

     4)Այլ ֆիքսված Ինտերնետ կապ  
Օրինակ, մալուխային , օպտիկամանրաթելային, վարձակալված գիծ (օրինակ, 
E1 կամ  E3 1 մակարդակի և ATM  2 մակարդակի),  
Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC - Powerline հաղորդակցում  և այլն, 
ֆիքսված անլար կապ  

� � 

         5)Շարժական լայնաշերտ կապ  (նվազագույնը 3G մոդեմով կամ 
հեռախոսով)  
օգտագործելով, օրինակ, WiMax, UMTS, CDMA2000 1xEVDO, HSDPA 

� � 

    
6)Այլ շարժական կապ  

           օգտագործելով, օրինակ, անալոգային շարժական հեռախոս, 2G, GSM,  
           GPRS, EDGE 

� � 

Բ4Բ4Բ4Բ4....    
    

ՈՈՈՈ՞՞՞՞րն էր  ձեր հաստատության կողմից օգտագործված Ինտերնետի   րն էր  ձեր հաստատության կողմից օգտագործված Ինտերնետի   րն էր  ձեր հաստատության կողմից օգտագործված Ինտերնետի   րն էր  ձեր հաստատության կողմից օգտագործված Ինտերնետի   
ամենաարագ ներբեռնման արագությունը ամենաարագ ներբեռնման արագությունը ամենաարագ ներբեռնման արագությունը ամենաարագ ներբեռնման արագությունը     
(նշել միայն մեկ տարբերակ) 

 

1) մինչև 2.0 Մբ/վ � 

2) 2.1 Մբ/վ  -  10.0 Մբ/վ � 

3)10.1 Մբ/վ – 30.0 Մբ/վ � 

4)30.1 Մբ/վ-100.0 Մբ/վ � 

 5)100.1 Մբ/վ և ավել � 

    Բաժին 2. 2012 թ հունվար ամսվա էլԲաժին 2. 2012 թ հունվար ամսվա էլԲաժին 2. 2012 թ հունվար ամսվա էլԲաժին 2. 2012 թ հունվար ամսվա էլ----ծառայություններ  ծառայություններ  ծառայություններ  ծառայություններ      
        ԱյոԱյոԱյոԱյո    ՈչՈչՈչՈչ    

Բ5.Բ5.Բ5.Բ5.    ԻնչպեԻնչպեԻնչպեԻնչպե՞՞՞՞ս է ձեր հաստատությունը տրամադրում հանրային ս է ձեր հաստատությունը տրամադրում հանրային ս է ձեր հաստատությունը տրամադրում հանրային ս է ձեր հաստատությունը տրամադրում հանրային 
ծառայություններ ծառայություններ ծառայություններ ծառայություններ     

        

    1) Ուղղակի կապի միջոցով  (այցելություն)    �    �    

2) Ավանդական փոստի միջոցով     �    �    

3) Սպասարկման կենտրոնի միջոցով     �    �    

4) Հեռախոսով      �    �    

5) Շարժական հեռախոսով     �    �    

6) Ինտերնետ հեռախոսակապով  (օր` Skype)    �    �    

7) Էլ-փոստով      �    �    

8) Կայքի միջոցով     �    �    

9) Ինտերնետի սոցիալական ցանցերի միջոցով  (օր` Facebook)    �    �    

Բ6.Բ6.Բ6.Բ6.    
    

Ձեր հաստատությունն ունիՁեր հաստատությունն ունիՁեր հաստատությունն ունիՁեր հաստատությունն ունի՞՞՞՞    կայք էջ կայք էջ կայք էջ կայք էջ     � � 
→ անդրադարձեք 

B9 
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Բ7.Բ7.Բ7.Բ7.    ԻԻԻԻ՞՞՞՞նչ տեսակի  տեղեկատվություն է հասանելի  Ձեր հաստատության նչ տեսակի  տեղեկատվություն է հասանելի  Ձեր հաստատության նչ տեսակի  տեղեկատվություն է հասանելի  Ձեր հաստատության նչ տեսակի  տեղեկատվություն է հասանելի  Ձեր հաստատության 
կայքում կայքում կայքում կայքում       

     1) Հաստատության կառուցվածքը և պայմանագրերը    �    �    

2) Հաստատության գործունեության մասին տեղեկատվություն     �    �    

 3) Հաստատության գործունեության մասին համապատասխան    
նորություններ      �    �    

    4) Ծառայությունների մասին տեղեկատվություն     �    �    
5) Կայքի միջոցով խորհրդատվական ծառայություններ     �    �    

Բ8.Բ8.Բ8.Բ8.    ԻնչպիսիԻնչպիսիԻնչպիսիԻնչպիսի՞՞՞՞    էլ էլ էլ էլ ––––ծառայություններ  է տրամադրում   ձեր  հաստատությունը իր ծառայություններ  է տրամադրում   ձեր  հաստատությունը իր ծառայություններ  է տրամադրում   ձեր  հաստատությունը իր ծառայություններ  է տրամադրում   ձեր  հաստատությունը իր 
կայքում կայքում կայքում կայքում    

    1) Հաշվետվությունների ձևերը լրացնելու հնարավորություն �    �    

2) Լրացված հաշվետվությունների  ձևերը վերադարձնելու 
հնարավորություն 

�    �    

3) Վարչական ընթացակարգերի իրականացման հնարավորություն 
էլեկտրոնային եղանակով, առանց լրացուցիչ թղթային աշխատանքի   

� � 

 4) Նախկինում տրամադրված տվյալներից  օգտվելու  հնարավորություն 
(առանց կրկնակի անգամ տվյալները մուտքագրելու,  ավտոմատ առկա 
տեղեկատվության օգտագործմամբ)     

�    �    

Բ9Բ9Բ9Բ9    Ձեր հաստատությունը  օգտագործել է  արդյոՁեր հաստատությունը  օգտագործել է  արդյոՁեր հաստատությունը  օգտագործել է  արդյոՁեր հաստատությունը  օգտագործել է  արդյո՞՞՞՞ք ցանկացած ք ցանկացած ք ցանկացած ք ցանկացած 
հաղորդագրության մեջ էլեկտրոնային ստորագրությհաղորդագրության մեջ էլեկտրոնային ստորագրությհաղորդագրության մեջ էլեկտրոնային ստորագրությհաղորդագրության մեջ էլեկտրոնային ստորագրությունունունուն    
(օրինակ`օգտագործելով գաղտնի կոդերի մեթոդները, որոնք 
հավաստիացնում են հաղորդագրության իսկությունը և 
ամբողջականությունը` եզակիորեն փոխկապակցված և ստորագրողին 
նույնականացնելու հնարավորությամբ, ինչպես նաև հաղորդագրության 
մեջ հետագա փոփոխության բացահայտման հնարավորությամբ)    

� � 

  Մոդուլ  ԷՄոդուլ  ԷՄոդուլ  ԷՄոդուլ  Է    
Հաստատության  գործունեության հիմնական ցուցանիշը Հաստատության  գործունեության հիմնական ցուցանիշը Հաստատության  գործունեության հիմնական ցուցանիշը Հաստատության  գործունեության հիմնական ցուցանիշը 2011201120112011թ.թ.թ.թ. 
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7. Executive Summary 

NSSRA has performed a pilot survey of ICT usage in a random stratified sample of 100 

enterprises and in all 17 Armenian Ministries. The surveys were conducted via self-

administered questionnaires.  

 

The enterprise questionnaire follows EU standards. The institutions’ questionnaire was made 

as a subset of the enterprise questionnaire with some additions.  

 

Response rate was 100% in both groups. Data was captured and tabulated in MS Access 

database. 15-20 enterprises were re-contacted, which provided feedback on the contents. 

 

MSE have received comprehensive data material from NSSRA in the form of anonymized xls 

datasets, suggested output tables for public dissemination and detailed tables of all variables 

for the enterprise survey.  

 

The enterprise results should only be used for methodological analysis, due to big random 

variance. The institution part of the survey, on the other hand, consists of a total count of 

ministries use of ICT and may be used for statistical purposes for a broader group of users 

than the project stakeholders.  

 

During the mission the following was agreed upon: 

• The Pilot Study Report and a draft strategy of an ICT usage survey should be the final 

result of the component F as input to a future strategy.   

• A roadmap for the ICT statistics component.  

 

Steps before next mission: NSSRA will produce a draft Pilot Study Report (before 20 July 

2012) and a preliminary analysis of possibilities for regionally distributed statistics (before 

F4.2, September).  

 

8. General comments 

This main part of the mission report was prepared by the MS Expert during the mission to 

NSSRA. The MS Experts would like to thank the individuals met during the mission much for 

providing valuable information about the current and future situation and for their kind 

support during the stay.  

 

The overall purpose and mandatory result for component F, Information Society is firstly to 

roll out and publish results from a survey on ICT usage by enterprises and institutions before 

the Twinning project ends, and secondly to train NSSRA staff on issues related to statistics 

for the information society. 

 

The planned activities and the expected output of the activity were achieved - cf. the ToR 

(Annex 1) and the programme (Annex 2).  

 

The views and observations stated in this report are those of the MS Expert’s and do not 

necessarily correspond to the views of Statistics Denmark. 
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9. Assessment and results 

 

3.1 The enterprise survey 
 

The questionnaire 
The revised questionnaire follows EU standards. Necessary deviations in language and 

explanations are common in EU member states’ national version of questionnaires in order to 

adjust for national conditions. Only minor deviations were necessary in the Armenian version. 

A change in the percentage categories of question b4 (download speed of the fastest internet 

connection) may have caused less comparability with EU results though.  

 

The questionnaire is included in Annex 4. 

 

Sample 
100 enterprises were picked by a random, stratified sample in the business register. The strata 

used consisted of 4 industry groups (industry C D E, construction F, trade G, services H I J L 

N M 69-74 S 95.1) and 4 size classes (10-30, 31-50, 51-100 and 101 and more employees), all 

according to MSE recommendations.    

 

Data collection 
The data collection was performed via self-administered questionnaires (a change from the 

originally planned face-to-face interviews).  

 

The questionnaire was handed out and collected by personal visit in February-March. 

Together with the questionnaire the respondents received glossary and contact information at 

NSSRA. 

 

All 100 enterprises responded to the questionnaire, thus the response rate was 100%. No 

reminders were needed.  

 

Only few enterprises – about 5 – contacted NSSRA for inquiries to the survey and 

questionnaire. About 15-20 enterprises were re-contacted due to item-non response or 

incoherent replies. 

 

Data entry and tabulation 
The questionnaires were typed directly into an Access database, which also were used for the 

data processing and tabulation. Microsoft Access is commonly used in NSSRA and can be 

scaled up for bigger surveys also.  

 

Before the mission, the MS Expert received comprehensive and adequate results material in 

the form of 

• Anonymized xls datasets 

• Suggestions for output tables for public dissemination 

• Detailed tables of all variables for the enterprise survey, broken down by industry, 

size-class and answer categories (incl. item non response).  
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3.1 The institution survey 
 

The questionnaire 
The institutions’ questionnaire was made as a subset of the enterprise questionnaire with 

specific questions added on e-government services, inspired by the Lithuanian e-government 

survey.  

 
The questionnaire is included in Annex 5. 

 

Data collection 
The institutions survey was done in a similar way to the enterprise survey. Also the 

institutions responded by self-administered questionnaires incl. glossary and explanations, 

delivered and collected by visits. There was only limited need for re-contacting the 

institutions.  

 

17 institutions participated which constitutes a 100% coverage of the ministerial departments 

of Armenia. The questionnaire was handed out and collected by visit in February-March.  

 

Data entry and tabulation 
 

Data was processed in a similar way to the enterprise pilot survey.  

10. Conclusions and recommendations on the ICT usage survey 

 

4.1 Questionnaire 
 

The enterprise questionnaire is in conformity with contents and structure of the EU model 

enterprise questionnaire (a subset of the 2011 version plus supplement from earlier versions of 

the model questionnaire).  

 

For institutions a similar questionnaire has been applied with necessary changes and 

amendments with relevance to e-government (see survey questionnaires in Annex 5). 

 

4. 2 Data collection 
 

The MS Expert assessment is that the originally planned face-to-face interviews might have 

provided more direct feedback from the respondents. However, the comprehensive re-contact 

with enterprises provided information about problematic questions seen from the enterprises’ 

point of view. Also data collection by postal questionnaires is the most common way to 

collect data in the EU member states, thus providing an extra experience compared to the 

face-to-face interviews which are more common in Armenia.  

 

4.3 Pilot Study Report 
 

The Pilot Study Report will be the final result of the component F together with a draft 

strategy of an ICT usage survey and should provide valuable input to a strategy for future ICT 

usage surveys.   

 

The report should present the results from the pilot surveys including methodological 

experiences and considerations for a future survey.  
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The target group of the publication is supposed to be the stakeholders of the EU Twinning 

project.  

 

The suggested structure of the Pilot Study Report (see Annex 10) was presented and accepted 

by NSSRA during the mission. 

 

Use of results 
It should be made explicitly clear in the publication that the enterprise results are only for 

methodological analysis because the small sample has too big random variance to be used as 

statistical results.  

 

However, the institution part of the survey consists of a total count of ministries use of ICT. It 

can thus be investigated whether these results could have interest for a broader group of users 

than the project stakeholders.  

 

During the mission an introduction was given to Statistics Denmark’s publication on ICT 

usage in enterprises (structure, design, specific tables and charts). 

 

Suggested structure 
The MS Expert presented a suggestion for contents of the Pilot Study Report. The questions 

that report should aim to answer are suggested in the following (see also Annex 10 for 

complete structure of the report). 

 

1. Background (1-2 pages?) 

What is the background and purpose of the survey? 
 

2. Methodology (3-4 pages?) 

What was measured and how was the survey conducted? 
 

3. Experiences from pilot studies (3-6 pages?) 

What was the general experience and impressions from the pilots? What problems were 
encountered seen from the perspective of NSSRA as well from the respondents? Were the 
questions well understood by respondents? Which indicators were problematic to 
understand? Which data were difficult to procure and report for respondents? 
 

4. Analysis of ICT usage in Armenia (4-8 pages?) 

What conclusions could be made from the results? How can the pilot results be presented as 
inspiration for a full-scale survey? Could institutions’ results be used directly as they are?  
 

5. From pilot studies to regular surveys (1-2 pages?) 

What elements need to be presented for stakeholders before deciding a strategy for future 
measurement? What steps need to be taken to perform a full-scale survey of enterprises or 
institutions? Who would be the main users? What could be the contents? How could data be 
disseminated?  
 

6. Annexes 

Necessary documentation of the pilots. 
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4. 2 Strategy for future ICT usage surveys 
The MS Expert recommends that the final result of component F will be a strategy for future 

ICT usage surveys. Possible elements will be presented for stakeholders in the Pilot Study 

Report. The stakeholders will have the possibility to comment on a joint workshop during the 

last mission F6, which will provide input for the strategy.  

 

11. Action before next activities 
 

5.1 Roadmap 
The MS Expert presented a suggestion for an updated roadmap for the ICT Statistics 

component which were discussed during the mission and agreed by NSSRA.  

 

The plan focuses on the two last missions and the actions that need to be taken by NSSRA 

before and between them: 

F4.2 Optimization of sampling 

F6. Review mission 

 

The Pilot Study Report will be work in progress, and will be finalized before the review 

mission. The report should provide input for the discussion of a 3 years strategy for the 

development of the ICT surveys in Armenia.  

 

An extra study visit in August 2012, under the Twinning project’s component A will use the 

ICT usage survey as case on small area estimations. Activity F4.2 on the sampling will thus 

be able to benefit from the conclusions at the study visit. 

 

5.2 Overview of actions to be taken 
• Until mid-July 2012: Focus on pilot study report 

o in particular chapters on experiences from the pilot studies and the analysis.  

• Incorporate possible comments from MS Experts in draft pilot study report 

(before F4.2, September) 

• NSSRA preliminary analysis of possibilities for regionally distributed statistics  

(before F4.2, September) 

o Involve Methodological Division and Business Register Division and the 

experience from the extra study visit 

o Outline possible alternative sampling models 

• Finish the Pilot Study Report in order to send out to stakeholders before 23 October 

• Invitation to stakeholders for final workshop during F6 in November 2012. 

 

 



 33

12. Annexes 
 

Annex 1: Terms of Reference (F4.1); 7 – 11 May 2012 
 

Component A Quality Management 

Component B Business Register, Structural Business Survey, and Respondent Burden 

Component C Improvement of the Exhaustiveness of GDP 

Component D Agricultural Census 

Component E Harmonized Consumer Price Index 

Component F ICT Society 
 

Mandatory results of the component: 
The mandatory results of component F is: “Enterprise and institution ICT pilot studies rolled 

out and fully executed; data published” (“pilot studies” replacing “surveys” from the 
contract text). 
 

Activity F4.1 Analysis and data processing 
 

1. Purpose of activity 
The purpose of the activity is to discuss best practices in terms of analysis, data processing 

and dissemination of ICT statistics, and thereby to prepare for the upcoming presentation and 

dissemination of the results from the pilot studies on ICT usage in Armenian enterprises and 

institutions. 

 

2. Expected output of the activity 
The expected outputs of the activity are: 

o Evaluation of the quality of the collected data material; 

o Evaluation of the database and the analytical and table-generating tools; 

o Preliminary evaluation of the ICT usage questionnaires and interviewer instructions in a 

future full-scale survey perspective; 

o Discussion of dissemination strategy: how, what, and when to publish the results from 

the pilot studies, and of the external stakeholders role in this process; 

o Decision on what indicators to present in the first publication. 

 

3. Project Participants  
Mr. Gagik Anayan, Member of State Council on Statistics (BC Component Leader;) 
Ms. Anahit Harutyunyan, Head of Trade and Other Services Statistics Division; 

Ms. Inga Baroyan, Main Specialist of Trade and Other Services Statistics Division; 

 

Mr. Martin Lundø, Chief Adviser, Business Development Division, Statistics Denmark (MS 
Component Leader); 
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Annex 2: Programme for the mission 
 

Time Place Event Purpose / detail 

Monday, 7 May 

Morning 

Congress 

Hotel 

Meeting with 

RTA 

To discuss the programme of the week 

Afternoon NSSRA Meeting with 

BC Component 

Leader 

Current status. BC Component Leader on 

developments and internal follow up since 

F3 (November 2011). 

 NSSRA Meeting with 

Trade and Other 

Services 

division 

• Overview: data, database, analytical and 

table generating 

• Interviewers reactions and feedback 

from enterprises 

Tuesday, 8 May 

Morning 

NSSRA Meeting with 

Trade and Other 

Services 

division 

• Analysis of data and its processing 

• Discussion of what indicators to publish 

• Preliminary discussion of consequences 

for the data processing when changing for 

full scale survey (to be continued in F4.2) 

Afternoon NSSRA Meeting with 

Trade and Other 

Services 

division 

Continuation of morning programme 

 NSSRA Meeting with 

BC Component 

Leader 

Discussion of best practices related to 

dissemination of ICT statistics based on 

MS Expert’s experience 

Wednesday, 9 May NSSRA Meeting with 

RTA 
• Analysis of data 

• Preliminary recommendations regarding 

the questionnaire’s use for future surveys 

• Preparation of draft tables and 

supplementary text for publication 

Thursday, 10 May 

Morning 

 

NSSRA Meeting with 

Trade and Other 

Services 

division 

Discussion based on MS Expert’s 

preliminary recommendations regarding 

data processing and publishing 

 

Afternoon NSSRA Meeting with 

BC Component 

Leader 

• Presentation of results so far 

• Discussion of publishing strategy and 

involvement of external stakeholders 

Friday, 11 May 

Morning 

NSSRA Ad-hoc 

meetings 

Work on the mission report, and 

preparations for debriefing. 

 

Afternoon NSSRA Debriefing with 

BC Project 

Leader 

Conclusions and recommendations. 

Consequences for the next mission and 

implied work programme for BC Experts 
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Annex 3: Persons met 
 
List of all the people met during the mission. 

To be updated 

Gagik Ananyan Member of State Council on Statistics 

Anahit Safyan, Division Head International statistical cooperation division 

Hasmik Egiazaryan, Leading specialist  International statistical cooperation division 

Ruzanna Shaboyan, 1st category specialist International statistical cooperation division 

Anahit Harutyunyan, Division Head Trade and Other services division 

Inga Baroyan, Main specialist Trade and Other services division 

Arevik Saghumyan, Leading specialist Trade and Other services division 

Gayane Vardanyan, 1st category specialist  Trade and other services division 

Anahit Araqelyan,1st category specialist  Trade and Other services division 

Anna Antonyan, 1st category specialist Trade and Other services division 

Heghine Babayan, Main specialist Trade and Other services division 

Armine Shaboyan, Main Specialist Methodology Division 

Garik Khachatryan, Main specialist Business Register Division  

Laert Harutyunyan, Division Head  Business Register Division 
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Annex 4 Enterprise questionnaire 
Final version of the questionnaire includes the changes suggested hearing of from Incubator 
and other national experts.  
 

 

 

Adopted by  State Statistical Counsel on 27/01/2012, Resolution 02 

  

Ðì                 SA                                                                            

 Reporting Form 1-ICT 
(annual) 
National Statistical Service  

 

ICT and E-Commerce use un enterprises  in 2012 
 

 

Presented according to the  Law on “State Statistics “ dated 04/04/200 N48  

Submission date `  before 15th of March  

 

Submitted 

by________________________________________________________________________________________ 

                                                             (Enterprise name and type) 

Address  ____________________________________________________________________ 

I____I____I____I____I 

                                                                      (activity implementation address)                     (zip code) 

Region 

______________________________________________________________________________________  

I____I____I     

                                                                                                                                          To be filled by NSS RA)                                                                              

Community / Administrative region ___________________________________________________________ 

I____I____I____I  

                                                                                                                                            To be filled by NSS RA)                                                       

De Facto main activity type ____________________________________                                                                          

_______________________________________________________________________________  I       I       I       
I      I       I 

                                                                                                                                          (to be flled by NSS RA)  

 

State register registration number                          

I____I____I____I____I____I____I____I____I____I____I____I 

 

Identification number                                    I____I____I____I____I____I____I____I____I 

  

Tax payer registration number                                                        I____I____I____I____I____I____I____I____I 

Telephone number  ___________________________________________________ 

  e-mail       ________________________________@__________________ 

The confidentiality of data is gauranted by the law  

Violation of  state statistics law by the data providers as well as by  official bodies who compile the 

statistics  causes  to responsibility  according to the law 

 

   

Module  A 

State Statistical Reporting Form 
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Use of computers and computer networks in January 2012 

  Yes           NO 

A1. Did your enterprise use computers? 
 

 

Computers include Personal Computers, portable computers (e.g. 

laptops, notebooks, nettops), personal digital assistants (PDA)   

� � 

→ Go to X1 

A2. Number of employees using computer 
 Computers include Personal Computers, portable computers (e.g. 

laptops, notebooks, nettops), personal digital assistants (PDA)   

            

             __________   number 
  or  

             __________    % 
 

A3. 
 

Did your enterprise  have internal computer network ?   
 (e.g.`  LAN) 

� � 

A4. Does your enterprise have internal Intranet? 
 

� � 

A5.  

Do  the persons employed have access to personal human 
resources services electronically? 
e.g. working time recording system, request annual leave, view or 

download payslips, or other services 

 

 

 

 

� 

 

 

 

 

� 

 
Module B . Access to Internet in January 2012 

 

 Section 1. Access to Internet in January 2012 

  Yes No 

B1. Does  your enterprise have access to Internet? � � 

→ Go to C1 

B2. Number of employees who have access to Internet             

               __________   number 
       or  

                     __________    % 

B3. Does your enterprise have the following types of external 
connection to the Internet ?    

 
7)  Traditional Modem (dial-up access over normal telephone 

line) 

� � 

 8) ISDN connection � � 

 9) DSL (xDSL, ADSL, SDSL,VDSL etc) connection � � 

 10) Other fixed Internet connection,  

e.g. cable, leased line (e.g. E1 or E3 at level 1 and ATM at 

level 2),  

Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC - Powerline 

communication, etc,  

fixed wireless connections  

� � 

 11) Mobile broadband connection (via at least 3G modem or 

handset)  

using e.g. WiMAX, UMTS, CDMA2000 1xEVDO, 

HSDPA 

� � 

 
6) Other mobile connection  

 using e.g. analogue mobile phone, 2G, GSM, GPRS, EDGE 
� � 

B4. What was the maximum contracted download speed of the  
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 fastest Internet connection of your enterprise? 
 (tick only one ) 

6)  Less than  2.0 Mbit/s � 

7) From  2.1 Mbit/s  up to 10.0Mbit/s � 

8) From 10.1 Mbit/s– up to  30.0 Mbit/s � 

9) From 30.1 Mbit/s- up to 100.0 Mbit/s � 

 10) 100.1 Mbit/s and more � 

B5. How many persons employed were provided with a portable 

device with at least 3G technology for accessing the Internet? 
e.g. via portable computer with modem or via handset, with at least 

3G technology 

using e.g. UMTS, CDMA2000 1xEVDO, HSDPA,  

while excluding GPRS 

           _________ number 
       

        or    

 
             _________ % 
 

  Yes NO 

B6. 
 

Does  your enterprise have a Website? � � 

→ Go to B8 

 

 

B7. Did   your Website   have any of the following facilities in 
January 2012      

 

 1) Online ordering or reservation or booking, e.g. shopping cart � � 

 
 

 

2)  A privacy policy statement, a privacy seal or certification 

related to website safety 
� � 

3) Product catalogues or price lists � � 

4) Possibility for visitors to customise or design the products � � 

5) Advertisement of open job positions or online job application � � 

6) Other online facility 

--------------------------------------------------------------------------------

- 

� � 

 Section  2. Use of the Internet in contact with public authorities 
in  2011 

  Yes No 

B8. did your enterprise use the Internet to contact with public 

authorities 

� � 

→ Go to B9 

5) obtain information from public authorities'  websites or 

home pages? 
� � 

        2) obtain reporting  forms from public authorities'  websites 

or home pages?  

e.g. tax declaration, statistical reporting form, etc 

� � 

 
3) return filled in  reporting forms electronically,  � � 

 

 

4) other purpose( please indicate) 

--------------------------------------------------------------------------------

- 

� � 

B9. Do you consider any of the following reasons as limiting your 
electronic interaction with public authorities?  

 

  

 5) Concerns related to data confidentiality and security � � 

 
6)  Electronic procedures are too complicated and/or too time 

consuming 

� � 
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 7) No information about  of  electronic procedures   � � 

 
8) Other reason (please indicate) ----------------------------------

----------------------------------------------- 

� � 

Section 3. Internet usage for interaction with public authorities for el-procurement in  2011. 

 

Public electronic Procurement refers to the use of the Internet by enterprises to offer goods or services to 

public authorities at national level or in other EU countries. The eProcurement process is based on a 

number of stages from the notification process (online availability of procurement notices and tender 

specifications) through tendering, awarding, to payment. 

 

eTendering is the stage of an eProcurement process dealing with the preparation and submission of 

tenders or proposals online; this includes bids submitted through open, restricted, or negotiated procedures, 

as well as Framework Agreements and Dynamic Purchasing Systems (DPS).  

Submission of bids by e-mail is excluded. 
 

  YES No 

B10
. 

Did your enterprise use the Internet for accessing tender 
documents and specifications in electronic procurement 

systems of public authorities? 

� � 

 

B11

. 

During 2011, did your enterprise use the Internet for offering 

goods or services in public authorities' electronic procurement 
systems (eTendering)? 
 

� � 

 

 6) RA � � 

 7)  In other countries � � 

B12

. 

 does your enterprise use electronic signature in any message 

sent? 
(, i.e. using encryption methods that assure the authenticity and 

integrity of the message (uniquely linked to and capable of 
identifying the signatory and where any subsequent change to 

the message is detectable) 
 

 

 

 

 

 

 

� 

 

 

 

 

 

 

� 

 
 

  

   
Module C  
 Sending/receiving of messages suitable for automatic processing to/from systems outside the 

enterprise in January  2012 
 

 Electronic transmission of data suitable for automatic processing means: 

– sending and/or receiving of messages (e.g. orders, invoices, payment transactions, product 

descriptions, transport documents, tax declarations) 

– in an agreed or standard format which allows their automatic processing,  

e.g. EDI, EDIFACT, ODETTE, TRADACOMS, XML , xCBL, cXML, ebXML 

– to or from other enterprises, public authorities or financial institutions 

– without the individual message being typed manually 

– via any computer network 

 

  
 

 

Yes No  

C1.  did your enterprise send or receive electronically such 

information in a format that allowed its automatic processing? 

� � 

→Go to D1 
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C2. Did your enterprise send or receive electronically such 
information for the following purposes? 

 

 

 3) Sending payment instructions to financial institutions � � 

 4) Sending or receiving product information (e.g. catalogues, 

price lists) 

� � 

 8) Sending or receiving transport documents (e.g. consignment 

notes) 

� � 

 

9) Sending or receiving data to/from public authorities  

 (e.g. tax returns, statistical data, import or export 

declarations)  

� � 

 
10) other (please indicate)_____________________________ 

-------------------------------------------------------------------------------- 

� � 

  Module D  

Submission of documents (invoices)  electronically in January  2012 

 

  Yes No 

D1. Did your enterprise send electronic documents (invoices) 

 

� � 

→ Go to D2 

 1) e-invoices in a standard structure suitable for automatic 

processing? 

e.g. EDI, UBL, XML, etc 

� � 

 2) Electronic invoices not suitable for automatic processing 

e.g. emails, email attachment in PDF format 

 

� � 

D2. ՁերՁերՁերՁեր կազմակերպությունըկազմակերպությունըկազմակերպությունըկազմակերպությունը ստացելստացելստացելստացել էէէէ արդյո՞քարդյո՞քարդյո՞քարդյո՞ք էլեկտրոնայինէլեկտրոնայինէլեկտրոնայինէլեկտրոնային  

հաշիվներհաշիվներհաշիվներհաշիվներ  ստանդարտստանդարտստանդարտստանդարտ կառուկառուկառուկառուցվածքովցվածքովցվածքովցվածքով` հարմարհարմարհարմարհարմար 

ավտոմատավտոմատավտոմատավտոմատ մշակմանմշակմանմշակմանմշակման համարհամարհամարհամար  

օրինակ` EDI, UBL, XML և այլն  

� � 

  

Module  E 
 Automatic share of information within the enterprise in January  2012 

  Yes No 

E1. 
 

Did your enterprise receive sales order or  if other information was 

the relevant information about it shared electronically and 
automatically with the software used for the following 

functions?  

 

  

          1) Your management of inventory levels � � 

          2) Your accounting � � 

          3) Your production or services management 

 
� � 

          4) Your distribution management � � 



 41

E2. 

 

Did your enterprise send a purchase order (either electronically 

or not), was the relevant information about it shared 
electronically and automatically with the software used for the 
following functions? 
 

  

         1) Your management of inventory levels 

 
� � 

        2) Your accounting � � 

 

  Module  F  
Ecommerce transactions ( sales and purchase)in  2011 

 An e-commerce transaction is the sale or purchase of goods or services conducted over computer 

networks by methods specifically designed for the purpose of receiving or placing of orders. The goods or 

services are ordered by those methods, but the payment and the ultimate delivery of the goods or services 

do not have to be conducted online.  

e-commerce transactions exclude orders made by manually typed e-mail messages 

 Section 1.  WEB sales 

 

  Yes No 

F1. During 2011, did your enterprise receive orders for products or 

services placed via a website? 

� � 

→ Go to F4 

F2. did your enterprise receive orders placed via a website by 
customers located in the following geographic areas  

4) RA � � 

5) CIS countries � � 

6) Other countries � � 

F3. Please state the value of the turnover resulting from orders 
received that were placed via a website (in monetary terms, 

excluding VAT 

          

             _____________________ 

thousand drams 
             

       or 

                ____________________   

% 

 
Section  2 EDI-type sales 
 

   

EDI-type sales are sales made via EDI-type messages. EDI (electronic data interchange) is used here as a 

generic term for sending or receiving business information in an agreed format which allows its automatic 

processing (e.g: EDIFACT, UBL, XML, …). 

   Yes No 

F4. Did your enterprise receive orders for products or services 

placed via EDI-type messages? 

� � 

→ Go to F7 

F5. Did your enterprise receive orders placed via EDI-type 
messages by customers located in the following geographic 

areas 
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 4) RA � � 

 5) CIS countries � � 

 6) Other countries � � 

F6. Please state the value of the turnover resulting from orders 
received that were placed via EDI-type messages (in monetary 

terms, excluding VAT 

______________________ thousand 
drams 
 

or 

 
 _____________________ % 

 Section  3. E-commerce Purchases 

  Yes No 

F7.  did your enterprise send orders for products or services via 
computer networks? 
(via a website or EDI-type systems, and excluding manually typed 

e-mails) 

� � 

→ Go to G1 

F8.  Did your enterprise place orders via a website or EDI-type 
messages to suppliers located in the following geographic areas  

 1) RA � � 

 2) CIS countries � � 

 3) other countries � � 

F9.      Please state the value of the purchases resulted from orders 

placed electronically (in monetary terms, excluding VAT 
 

      _____________________ % 
 

  

 

Module G  

Main indicators of enterprise activity in 2011 

 

G1. Average monthly number of employees  used for calculation of 

salaries 
_____________  employees 

G2. Total  turnover  (without VAT)  
__________________________thousa
nd drams 

13.  
14. Director                

15.  16.17.  

18.  19. (Name, Surname) 20.21. (Signature) 

22. Filled by (chief accountant or  

23. authorized person) 

24.  25.26.  

27.  28. (Name Surname) 29.30. (Signature) 

31.  32.  33.34. << _  _ >>______  

____20___թ. 

Thank you! 
 

Trade and Other Services Division   � 58-76-23, e-mail: info@armstat.am 
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Annex 5 Institution questionnaire 
Final version of the questionnaire includes the changes suggested hearing of from Incubator 
and other national experts.  
 
Adopted by  State Statistical Counsel on 27/01/2012, Resolution 02 

 

Ðì                 SA              

Reporting Form   2-ICT 
(annual) 

National Statistical Service of Armenia 
State Statistical Reporting Form  
                                                 ICT Usage in Institutions in 2012  

 

Presented according to the  Law on “State Statistics “ dated 04/04/200 N48 

Submission date `  before 15th of March 

 

Submitted by 

________________________________________________________________________________________ 

                                                             (institution name and type ) 

Address  ____________________________________________________________________ 

I____I____I____I____I 

                                                                (activity implementation adress)                                                     (zip 

code) 

Region 

______________________________________________________________________________________  

I____I____I     

                                                                                                                                          To be filled by NSS 

RA)                                                                               

Community / Administrative Region 

___________________________________________________________ I____I____I____I  

                                                                                                                                            (To be filled by NSS 

RA)                                                        

De Facto main Activity type____________________________________                                                                          

_______________________________________________________________________________  I       I       
I       I      I       I 

                                                                                                                                          (To be filled by NSS 

RA)  

 

 State register registration number                                                                      

I____I____I____I____I____I____I____I____I____I____I____I 

 

Identification number                                    I____I____I____I____I____I____I____I____I 

  

Tax payer registration number                                                                                                                         

I____I____I____I____I____I____I____I____I 

Telephone Number  ___________________________________________________ 

e-mail      ________________________________@__________________ 

The confidentiality of data is gauranted by the law 

Violation of  state statistics law by the data providers as well as by  official bodies who compile the statistics  

causes  to responsibility  according to the law 
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 Module  A 
Use of computers and computer networks in January 2012  

 

  YES NO 

A1. Did your institution use computers? 
Computers include Personal Computers, portable computers (e.g. 

laptops, notebooks, nettops), personal digital assistants (PDA) or 

smartphones 

� � 

→ Go to X1 

A2. Number of employees using computers Computers include 

Personal Computers, portable computers (e.g. laptops, notebooks, 

nettops), personal digital assistants (PDA) or smartphones 

            

         __________   employees 
or 

         __________    % 
 

A3. 

 

Did you have internal computer network ( ex: Local Area 

Network) 
� � 

ԱԱԱԱ4

. 

Does your institution have internal home page (Intranet)? 
 

� � 

A5. Did the persons employed have access to personal human 

resources services electronically? 
e.g. working time recording system, request annual leave, view or 

download payslips, or other services 

� � 

 Module B: 
Access and use of the Internet  

Section  1. Access to Internet in January 2012 

  Yes No 

B1. Did your institution have access to Internet? � � 

→ Go to   B5 

B2. Number of employees with access to the Internet             

        __________   employees 
or 

        __________    % 
 

B3. Did your institution have the following types of external 

connection to the Internet?    

 
 1)  Traditional Modem (dial-up access over normal telephone 

line) or ISDN connection 
� � 

  2)ISDN connection � � 

  3)DSL (xDSL, ADSL, SDSL,VDSL, etc) connection � � 

  4) Other fixed Internet connection,  

e.g. cable, fibre optic, leased line (e.g. E1 or E3 at level 1 

and ATM at level 2),  

Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC - Powerline 

communication, etc,  

fixed wireless connections 

 

� � 

      5) Mobile broadband connection (via at least 3G modem or 

handset)  

using e.g. UMTS, CDMA2000 1xEVDO, HSDPA 

� � 

 

6) Other mobile connection  

 using e.g. analogue mobile phone, GSM, GPRS, EDGE 

 

� � 

B4.   
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 What was the maximum contracted download speed of the 
fastest Internet connection of your institution? 
 (tick only one) 

1) up  to  2.0 Mbit/s � 

2) 2.1 Mbit/s -  10.0 Mbit/s � 

3)10.1 Mbit/s – 30.0 Mbit/s � 

4)30.1 Mbit/s-100.0 Mbit/s � 

 5)100.1 Mbit/s and more  � 

 
Section  2. E-services in January 2012 

  Yes No 

B5. How your institution provides public services 

 
  

 Direct communication (on visit) 

By traditional post  

Through a call centre  

 By phone  

By mobile phone  

By Internet telephony (e.g. Skype) 

By e-mail  

Via a website  

Via Internet social networks (e.g. Facebook) 

� � 

B6. 
 

Did your institution have a Website or Home Page? � � 

→ Go to B9 

B7. What information is available on your institution's Web site 

a)a)a)a) Structure and contacts of institution 

b)b)b)b) Information about the institution’s activity  

c)c)c)c) Relevant news related to the institution’s activity  

d)d)d)d) Information about services  

e)e)e)e) Consulting services via website 

  

B8. Which e-services provided your institution on website 

1.  Offer a possibility to download forms  

2.  Offer a possibility to return filled out forms  

3.  Offer a possibility to perform administrative procedures 

electronically, without additional paperwork  

4. Offer a possibility to comply procedure using previous 

registration of the user (without repeated data entry, 

automatically using the information already available)  

 

  

B9 did your institution use electronic signature in any message sent? 

(i.e. using encryption methods that assure the authenticity and 
integrity of the message (uniquely linked to and capable of 

� � 
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identifying the signatory and where any subsequent change to the 
message is detectable) 
 

  Module X 
Background information  

 

X1. Average number of persons employed, during 2011 
  __________   employees 

35.  
36. Director                

37.  38.39.  

40.  41. (Name, Surname) 42.43. (Signature) 

44. Filled by (chief accountant or  

45. authorized person) 

46.  47.48.  

49.  50. (Name Surname) 51.52. (Signature) 

53.  54.  55.56. << _  _ >>______  

____20___. 

Thank you! 
 

Trade and Other Services Division   � 58-76-23, e-mail: info@armstat.am 
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Annex 6: Other respondent material 
Glossary and methodological explanations for enterprises 
 

 

Glossary and methodological explanations for institutions 
 

 

Annex 7:   Sample and population of enterprises 
Population, Yerevan 
(distribution by Industry group and size class) 
 

îÐî  ÷áñÓÝ³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ù³Õ³ù ºñ¨³ÝÇ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ù³Ý³ÏÁ  

  
  4 ËÙµ»ñ Nace rev. 2 10-30 31-50 51-100 101 ևևևև ավելիավելիավելիավելի ԸնդամենըԸնդամենըԸնդամենըԸնդամենը 
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àô
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àô

 ՄշակողՄշակողՄշակողՄշակող 
աաաարդյունաբերությունրդյունաբերությունրդյունաբերությունրդյունաբերություն 

I 

C 250 47 45 41 383 
ԷլեկտրականությանԷլեկտրականությանԷլեկտրականությանԷլեկտրականության, 
գազիգազիգազիգազի, գոլորշուգոլորշուգոլորշուգոլորշու ևևևև 
լավորակլավորակլավորակլավորակ օդիօդիօդիօդի 
մատակարարումմատակարարումմատակարարումմատակարարում D 8 1 0 4 13 
ՋրամատակարարումՋրամատակարարումՋրամատակարարումՋրամատակարարում, 
կայուղիկայուղիկայուղիկայուղի, թափոններիթափոններիթափոններիթափոնների  
կառավարումկառավարումկառավարումկառավարում ևևևև 
վերամշակումվերամշակումվերամշակումվերամշակում E 2 2 2 10 16 

ՇԻՆԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆՇԻՆԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆՇԻՆԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆՇԻՆԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ II F 107 23 25 24 179 
ՄԵԾԱԾԱԽՄԵԾԱԾԱԽՄԵԾԱԾԱԽՄԵԾԱԾԱԽ ԵՎԵՎԵՎԵՎ ՄԱՆՐԱԾԱԽՄԱՆՐԱԾԱԽՄԱՆՐԱԾԱԽՄԱՆՐԱԾԱԽ 

ԱՌԵԱՌԵԱՌԵԱՌԵՎՏՈՒՐՎՏՈՒՐՎՏՈՒՐՎՏՈՒՐ, 
ԱՎՏՈՄԵՔԵՆԱՆԵՐԻԱՎՏՈՄԵՔԵՆԱՆԵՐԻԱՎՏՈՄԵՔԵՆԱՆԵՐԻԱՎՏՈՄԵՔԵՆԱՆԵՐԻ ԵՎԵՎԵՎԵՎ 

ՄՈՏՈՑԻԿԼՆԵՐԻՄՈՏՈՑԻԿԼՆԵՐԻՄՈՏՈՑԻԿԼՆԵՐԻՄՈՏՈՑԻԿԼՆԵՐԻ ՆՈՐՈԳՈՒՄՆՈՐՈԳՈՒՄՆՈՐՈԳՈՒՄՆՈՐՈԳՈՒՄ III G 349 58 28 32 467 

ՓՈԽԱԴՐՈՒՄՆԵՐՓՈԽԱԴՐՈՒՄՆԵՐՓՈԽԱԴՐՈՒՄՆԵՐՓՈԽԱԴՐՈՒՄՆԵՐ ԵՎԵՎԵՎԵՎ 
ՊԱՀԵՍՏԱՅԻՆՊԱՀԵՍՏԱՅԻՆՊԱՀԵՍՏԱՅԻՆՊԱՀԵՍՏԱՅԻՆ ՏՆՏԵՍՈՒԹՅՈՒՆՏՆՏԵՍՈՒԹՅՈՒՆՏՆՏԵՍՈՒԹՅՈՒՆՏՆՏԵՍՈՒԹՅՈՒՆ 

IV 

H 148 27 26 19 220 

ԿԱՑՈՒԹՅԱՆԿԱՑՈՒԹՅԱՆԿԱՑՈՒԹՅԱՆԿԱՑՈՒԹՅԱՆ ԵՎԵՎԵՎԵՎ ՀԱՆՐԱՅԻՆՀԱՆՐԱՅԻՆՀԱՆՐԱՅԻՆՀԱՆՐԱՅԻՆ 
ՍՆՆԴԻՍՆՆԴԻՍՆՆԴԻՍՆՆԴԻ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄ  I 139 27 13 4 183 

ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆ ԵՎԵՎԵՎԵՎ ԿԱՊԿԱՊԿԱՊԿԱՊ J 72 25 19 11 127 
ԱՆՇԱՐԺԱՆՇԱՐԺԱՆՇԱՐԺԱՆՇԱՐԺ ԳՈՒՅՔԻԳՈՒՅՔԻԳՈՒՅՔԻԳՈՒՅՔԻ ՀԵՏՀԵՏՀԵՏՀԵՏ ԿԱՊՎԱԾԿԱՊՎԱԾԿԱՊՎԱԾԿԱՊՎԱԾ 

ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆ  L 47 9 6 1 63 
ՎԱՐՉԱՐԱՐԱԿԱՆՎԱՐՉԱՐԱՐԱԿԱՆՎԱՐՉԱՐԱՐԱԿԱՆՎԱՐՉԱՐԱՐԱԿԱՆ ԵՎԵՎԵՎԵՎ 

ՕԺԱՆԴԱԿՕԺԱՆԴԱԿՕԺԱՆԴԱԿՕԺԱՆԴԱԿ  
ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆ  N 54 15 8 12 89 

ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ, ԳԻՏԱԿԱՆԳԻՏԱԿԱՆԳԻՏԱԿԱՆԳԻՏԱԿԱՆ 
ԵՎԵՎԵՎԵՎ ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ 

ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆ  

M,69-74, 
µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ 
75 106 18 24 20 168 

ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԱՅԼԱՅԼԱՅԼԱՅԼ 
ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻՑԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻՑԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻՑԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻՑ  ÙÇ³ÛÝ 

համակարգիչներիհամակարգիչներիհամակարգիչներիհամակարգիչների ևևևև կկկկապիապիապիապի 
սարքավորանքիսարքավորանքիսարքավորանքիսարքավորանքի նորոգումնորոգումնորոգումնորոգում S 95.1 1 0 0 0 1 

ԸնդամենըԸնդամենըԸնդամենըԸնդամենը 1283 252 196 178 1909 
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îÐî ÷áñÓÝ³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ù³Õ³ù ºñ¨³ÝÇ ÁÝïñ³ÝùáõÙ  
ÁÝ¹·ñÏí³Í Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ù³Ý³ÏÁ  

  
  4 ËÙµ»ñ Nace rev. 2 10-30 31-50 51-100 101 ևևևև ավելիավելիավելիավելի ԸնդամենըԸնդամենըԸնդամենըԸնդամենը 
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ՄշակողՄշակողՄշակողՄշակող 
արդյունաբերությունարդյունաբերությունարդյունաբերությունարդյունաբերություն 

I 

C 3 2 2 2 9 
ԷլեկտրականությանԷլեկտրականությանԷլեկտրականությանԷլեկտրականության, 
գազիգազիգազիգազի, գոլորշուգոլորշուգոլորշուգոլորշու ևևևև 
լավորակլավորակլավորակլավորակ օդիօդիօդիօդի 
մատակարարումմատակարարումմատակարարումմատակարարում D 3 1 0 1 5 
ՋրամատակարարումՋրամատակարարումՋրամատակարարումՋրամատակարարում, 
կայուղիկայուղիկայուղիկայուղի, թափոններիթափոններիթափոններիթափոնների  
կառավարումկառավարումկառավարումկառավարում ևևևև 
վերամշակումվերամշակումվերամշակումվերամշակում E 1 1 1 1 4 

ՇԻՆԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆՇԻՆԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆՇԻՆԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆՇԻՆԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ II F 3 3 3 3 12 
ՄԵԾԱԾԱԽՄԵԾԱԾԱԽՄԵԾԱԾԱԽՄԵԾԱԾԱԽ ԵՎԵՎԵՎԵՎ ՄԱՆՐԱԾԱԽՄԱՆՐԱԾԱԽՄԱՆՐԱԾԱԽՄԱՆՐԱԾԱԽ 

ԱՌԵՎՏՈՒՐԱՌԵՎՏՈՒՐԱՌԵՎՏՈՒՐԱՌԵՎՏՈՒՐ, 
ԱՎՏՈՄԵՔԵՆԱՆԵՐԻԱՎՏՈՄԵՔԵՆԱՆԵՐԻԱՎՏՈՄԵՔԵՆԱՆԵՐԻԱՎՏՈՄԵՔԵՆԱՆԵՐԻ ԵՎԵՎԵՎԵՎ 

ՄՈՏՈՑԻԿԼՆԵՐԻՄՈՏՈՑԻԿԼՆԵՐԻՄՈՏՈՑԻԿԼՆԵՐԻՄՈՏՈՑԻԿԼՆԵՐԻ ՆՈՐՈԳՈՒՄՆՈՐՈԳՈՒՄՆՈՐՈԳՈՒՄՆՈՐՈԳՈՒՄ III G 4 3 3 3 13 

ՓՈԽԱԴՐՈՒՄՆԵՐՓՈԽԱԴՐՈՒՄՆԵՐՓՈԽԱԴՐՈՒՄՆԵՐՓՈԽԱԴՐՈՒՄՆԵՐ ԵՎԵՎԵՎԵՎ 
ՊԱՀԵՍՏԱՅԻՆՊԱՀԵՍՏԱՅԻՆՊԱՀԵՍՏԱՅԻՆՊԱՀԵՍՏԱՅԻՆ ՏՆՏԵՍՈՒԹՅՈՒՆՏՆՏԵՍՈՒԹՅՈՒՆՏՆՏԵՍՈՒԹՅՈՒՆՏՆՏԵՍՈՒԹՅՈՒՆ 

IV 

H 3 3 3 2 11 

ԿԱՑՈՒԹՅԱՆԿԱՑՈՒԹՅԱՆԿԱՑՈՒԹՅԱՆԿԱՑՈՒԹՅԱՆ ԵՎԵՎԵՎԵՎ ՀԱՆՐԱՅԻՆՀԱՆՐԱՅԻՆՀԱՆՐԱՅԻՆՀԱՆՐԱՅԻՆ 
ՍՆՆԴԻՍՆՆԴԻՍՆՆԴԻՍՆՆԴԻ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄ  I 3 3 3 1 10 

ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆ ԵՎԵՎԵՎԵՎ ԿԱՊԿԱՊԿԱՊԿԱՊ J 3 3 3 2 11 

ԱՆՇԱՐԺԱՆՇԱՐԺԱՆՇԱՐԺԱՆՇԱՐԺ ԳՈԳՈԳՈԳՈՒՅՔԻՒՅՔԻՒՅՔԻՒՅՔԻ ՀԵՏՀԵՏՀԵՏՀԵՏ ԿԱՊՎԱԾԿԱՊՎԱԾԿԱՊՎԱԾԿԱՊՎԱԾ 
ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆ  L 3 1 1 1 6 
ՎԱՐՉԱՐԱՐԱԿԱՆՎԱՐՉԱՐԱՐԱԿԱՆՎԱՐՉԱՐԱՐԱԿԱՆՎԱՐՉԱՐԱՐԱԿԱՆ ԵՎԵՎԵՎԵՎ 

ՕԺԱՆԴԱԿՕԺԱՆԴԱԿՕԺԱՆԴԱԿՕԺԱՆԴԱԿ  
ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆ  N 3 3 1 2 9 

ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ, ԳԻՏԱԿԱՆԳԻՏԱԿԱՆԳԻՏԱԿԱՆԳԻՏԱԿԱՆ 
ԵՎԵՎԵՎԵՎ ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ 

ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆ  

M,69-74, 
µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ 
75 3 2 2 2 9 

ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԱՅԼԱՅԼԱՅԼԱՅԼ 
ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻՑԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻՑԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻՑԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻՑ  ÙÇ³ÛÝ 

համակարգիչներիհամակարգիչներիհամակարգիչներիհամակարգիչների ևևևև կապիկապիկապիկապի 
սսսսարքավորանքիարքավորանքիարքավորանքիարքավորանքի նորոգումնորոգումնորոգումնորոգում S 95.1 1 0 0 0 1 

ԸնդամենըԸնդամենըԸնդամենըԸնդամենը 33 25 22 20 100 

 

 

Sample, enterprises 
(distribution by Industry group and size class) 
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Annex 8:  List of 17 participating institutions in pilot study 
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Annex 9: Suggested layout of detailed tables by MSE  
MSE suggested the following table layout for documentation of the results before the mission.  
NSSRA produced subsequently tables for all variables of the enterprise pilot survey.  
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Annex 10: Suggested structure of Pilot Study Report  
 

(draft version 0.1) 
 

1. Background  (1-2 pages?) 
a. General introduction 

b. The Twinning project and EU regulations on ICT statistics 

c. Purpose of pilot studies on ICT usage in Armenia 

2. Methodology  (3-4 pages?) 
a. Population and sampling 

b. Overall introduction of questionnaires (questionnaires in annexes) 

c. Data collection method 

3. Experiences from pilot studies (3-6 pages?) 

a. General impressions 

b. Problems related to non-response 

c. Respondent feedback – enterprises and institutions 

Problem type 1 

Problem type 2 

… 

4. Analysis of ICT usage in Armenia (4-8 pages?) 
a. Enterprises – selected tables and charts 

b. Institutions – selected tables and charts 

5. From pilot studies to regular surveys (1-2 pages?) 
 

Annexes 

a. Questionnaire, enterprises 

b. Questionnaire, institutions 

c. Instructions and explanations 

d. Detailed tables of indicators 
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Annex 11:  Updated roadmap for the ICT Statistics component 
 

Time Action 
1 July 2012 

(mid) 

First draft of “Pilot Study Report on ICT usage in Armenian enterprises and 

institutions” (Armenian version of publication) prepared by BC Experts 
 

2 July 2012 

(end) 

First draft of “Pilot Study Report on ICT usage in Armenian enterprises and 

institutions” (English version of publication) – to be sent to MS Expert for 

comments 

 

3 27-31 August 

2012 

Enterprises’ ICT usage survey as case on small area estimations for 2 BC Experts 

study visit to Statistics Denmark on methodological issues 

 

4 7 September 

2012 

Written comments on draft “Pilot Study Report on ICT usage in Armenian enterprises 

and institutions” from MS Experts 

 

5 14 September 

2012 

BC Expert 1-2 pages preliminary note to MS Experts on issues related to sampling 

and dissemination of a full-scale survey. The main focus should be on possible 

regionally distributed statistics on ICT usage. The translated note will be the starting 

point for the discussions, and possibly decisions, during the F4.2 mission. 

 

6 21-28 Sept. 

2012 

MS Expert mission to NSSRA: F4.2 Optimization of sampling 
Final review of “Pilot Study Report” 

Full scale survey design. 

 

7 23 October 

2012 

Dissemination of “Pilot Study Report” to stakeholders including invitation letter to 

workshop in November (during F.6), see point 8 below. 

 

8 5-9 November 

2012 

MS Expert mission to NSSRA: F.6 Review mission 

1. Workshop with stakeholders: NSSRA presentation of experiences from pilot 

studies and collection of users’ feedback on the pilot studies and their input to 

future surveys and dissemination 

2. Discussion and drafting of a 3 year strategy for the development of the ICT usage 

surveys in Armenia 

3. Wrapping up the component 
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Արարատ  (5,165  ծովի մակարդակից բարձր) և Սիս (3,896 մետր ). 
(լուսանկարի հեղինակ` Մարտին Լունդո) 

 


