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ПРОЕКТ ТВІННІНГ

Сприяння процесам удосконалення Державної Служби Статистики України з метою покращення її потенціалу та продукції 
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Компонент 14: Популяризація діяльності  та створення позитивного іміджу органів державної статистики

Захід 14.2.2: Консультаційна місія
Місія здійснювалася паном Петтері Баером, міжнародним консультантом Статистичної служби Фінляндії
16-18 червня 2015
Версія: остаточний звіт
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Ім’я, прізвище, електронна адреса автора

Петтері Баер

Статистика Фінляндії

PB 2 B

FI-00022 Тіластокескус

Фінляндія

Тел.: +358 50 551 2309

Електронна адреса: petteri.baer@stat.fi
           petteri456@hotmail.com 

Список скорочень

CRM

Управління взаємовідносинами з клієнтами

НСІ

Національний інститут статистики

НСС

Національна статистична система

СД

Статистична служба Данії

СФ

Статистична служба Фінляндії

ДССУ 
Державна служба статистики України

Стислий огляд
Метою місії було обговорення  проекту політики конфіденційності ДССУ та надання експертних рекомендації та коментарів, базуючись на досвіді з питань конфіденційності та використання мікроданних дослідниками у Статистичній службі Фінляндії та інших європейських національних інститутах статистики, а також надання  рекомендацій щодо популяризації та створення позитивного іміджу офіційної статистики.

Під час місії проводилось засідання робочої групи ДССУ з розробки політики конфіденційності. Обговорювався проект політики конфіденційності ДССУ, представлений паном Антоном Товченко, начальником відділу математичних методів та підтримки метаінформації департаменту Статистичної інфраструктури ДССУ. 
При підготовці тексту проекту політики конфіденційності було відзначено і прийнято до уваги різні аспекти захисту конфіденційності статистичних даних, передбачених законодавством і робочими практиками Фінляндії та Європейському Союзі. Було обговорено важливість навчання та підготовки фахівців статистичних служб, роль об'ємної роботи по збору даних регіональними службами в українській статистичнії системи і провідну роль, яку має відігравати ДССУ в координації діяльності інших виробників офіційної статистики. Розглянуто правила та умови Статистичних інститутів Нідерландів, Данії, Швеції та Фінляндії щодо надання мікроданних дослідникам через захищену систему віддаленого доступу та обговорено можливість впровадження системи у ДССУ у довгостроковій перспективі.
Експерт підкреслив, що для розробки політики конфіденційності ДССУ буде дуже корисним взяти участь у робочій сесії щодо конфіденційності даних, яка організовується ЕК ООН Європи та Євростату і буде проходити в Гельсінкі 5-7 жовтня 2015 року. Експерт передав фахівцям Держстату програму роботи сесії. Керівник проекту Twinning від країни-бенефіціара пані Наталія Власенко підтримала цю пропозицію, у свою чергу Постійний Радник Проекту Twinning висловив можливість профінансувати участь у робочій сесії фахівців Держастату з бюджету Проекту Twinning, за умови, що делегований фахівець/фахівці володітимуть англійською мовою, оскільки робочою мовою сесії буде англійська (переклад не передбачено).
Під час консультаційної місії експерт зробив дві презентації для більш широкої аудиторії - понад 30 фахівців ДССУ. Презентації охоплювали дві теми: "Захист конфіденційності в Національному інституті статистики - широке поле для діяльності" та "Навчальні програми з оволодіння та вдосконалення статистичних навичок у Статистичній службі Фінляндії". Обидві презентації перекладені українською мовою і доступні на веб-сайті проекту Twinning англійською та українською мовами.

Під час місії було обговорено час та зміст майбутнього навчального візиту щодо поширення і маркетингу статистичної інформації до Статистичної служби Фінляндії та Естонії. Навчальний візит заплановано на 21-24 вересня 2015 року. 
Експерт підготував презентацію та інші матеріали з питань конфіденційності, а також проект робочої програми навчального візиту у вересні. Перелік цих матеріалів можна знайти в Додатку 2 до Звіту. 

Ефективності консультаційного процесу посприяв достатньо високий рівень володіння  експертом російською мовою, що дозволило провести основну частину презентацій та обговорення російською. У моменти виникнення труднощів, помічник проекту Twinning допомагав з перекладом слів і термінології. 
1. Коментарі
Експерт висловлює подяку усім колегам за зустрічі, люб’язну підтримку та важливу інформацію, яка була отримана ним під час перебування в Україні і яка значною мірою допомогла роботі. Особливу подяку хочеться висловити Постійному раднику проекту та її помічнику за забезпечення перекладу усіх презентацій та інших матеріалів українською.  

Висновки та спостереження, що містяться у цьому звіті, відображають думки та погляди консультантів і не обов’язково співпадають з висновками представників ЄС, ДССУ, Служби статистики Фінляндії або Служби статистики Данії.
2. Висновки і рекомендації
Основні результати консультаційної місії були представлені вище. 

Додаток 1. Особи, з якими відбулися зустрічі

ДССУ:

· Власенко К.М. – радник голови Держстату;

· Піщейко В.О. – радник голови Держстату;

· Шишкіна К.М. – радник голови Держстату;

· Остапчук Ю.М. – директор департаменту статистичної методології;

· Товченко А.В. – начальник відділу математичних методів та підтримки метаінформації.

· Вишневська О.А. – директор департаменту поширення інформації та комунікацій;

· Обєднікова С. – заступник директора департаменту поширення інформації та комунікацій;

· Осипова І.І. – директор департаменту обстежень домогосподарств;

· Кузнєцова М.С. – заступник директора департаменту структурної статистики та статистики фінансів підприємств;

· Пузанова О.О. – директор департаменту інформаційних технологій;

· Тимошенко Г.М. – директор департаменту статистики населення та регіональної статистики;

· Фризоренко А.О. – директор департаменту статистики торгівлі;

· Гінчук Л.І. – начальник відділу правового-забезпечення, запобігання та виявлення корупції;

· Веренер І.Є. – начальник Головного управління регіональної статистики;

· 15-20 учасників
Команда ПРП:

· Ірина Бернштайн, ПРП
· Ольга Бурбело, Помічник ПРП
Додаток 2. Презентації, підготовлені та надані ДССУ під час консультаційної місії 
Матеріали з питань конфіденційності та надання мікроданих дослідникам

· Захист конфіденційності у НІС - широке поле для діяльності;

· Статистична служба Фінляндії: правила та інструкції з науково-дослідних послуг

· Інформаційне повідомлення № 1 про конференцію ЄЕК ООН / Євростату з питань конфіденційності статистичних даних, яка буде проходити у Гельсінкі, Фінляндія, 5 - 7 жовтня 2015 року;

· Схема процедури для дослідників, які претендують на використання мікроданних в Статистичній службі Фінляндії.

Матеріали з питань програм підготовки персоналу 
· Програми підготовки у Статистичній службі Фінляндії 
· Програми підготовки у Статистичній службі Данії (Презентація ПРП Ірини Бернштайн)
Маркетинг статистичної інформації
· Попередня програма навчального візиту фахівців ДССУ до Статистичної служби Фінляндії з питань поширення статистичної інформації і суміжних тем (Версія 3). 

Матеріали з питань конфіденційності та надання мікроданних дослідникам, надані ДССУ у ході попередніх місій

· Відповіді на запитання (щодо конфіденційності і захисту даних; Глава 5 європейських кодексу статистичної практики), надіслані напередодні консультаційної місії 23 - 26 березня 2015р. до ДССУ  в рамках проекту Twinning

· Використання мікроданих дослідниками. Приклад статистичної служби Фінляндії — базова презентація

· Використання мікроданих дослідниками. Приклад статистичної служби Фінляндії — поглиблена презентація

· Схема процедури для дослідників, які претендують на використання мікроданних в Статистичній службі Фінляндії.

· Закон про статистику Фінляндії (280/2004) – англійською мовою
· Запит на отримання дозволу на використання мікроданних у Статистичній службі Фінляндії - англійською мовою

· Шаблон договору (контракту) науково-дослідних послуг для використання мікроданних - англійською мовою

· Інструкція для заявників, які бажають отримати дозвіл на використання статистичних даних, що надаються Статистичною службою Фінляндії потенційним користувачам – запит на видачу дозволу на використання статистичних даних та умови затвердження - англійською мовою

· Дозвіл на використання файлів даних Статистичної служби Фінляндії, шаблон - англійською мовою

· Зобов’язання заявника про нерозголошення інформації при укладанні договору щодо використання мікроданних, модель тексту - англійською мовою

Всі матеріали були перекладені українською мовою.

Презентації були зроблені російською мовою з демонстрацією на екранах перекладу  українською та оригінального матеріалу англійською мовами.
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