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ПРОЕКТ ТВІННІНГ

Сприяння процесам удосконалення Державної Служби Статистики України з метою покращення її потенціалу та продукції 

Україна
[image: image1.png]R
j@
)

\QV )

STATISTICS
DENMARK




ЗВІТ ПРО РОБОТУ МІСІЇ 

щодо

Компонент 14: Популяризація діяльності  та створення позитивного іміджу органів державної статистики

Захід 14.2.1: Консультаційна місія
Місія здійснювалася паном Петтері Баером, міжнародним консультантом   

                               Статистики Фінляндії       






                23-27 березня 2015 року
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Ім’я, прізвище, електронна адреса автора
Петтері Баер
Статистика Фінляндії
PB 2 B
FI-00022 Тіластокескус
Фінляндія
Тел.: +358 50 551 2309
Електронна адреса: petteri.baer@stat.fi
           petteri456@hotmail.com 

Список скорочень
CRM

Управління взаємовідносинами з клієнтами
НСІ

Національний інститут статистики
НСС

Національна статистична система
СД

Статистична служба Данії
СФ

Статистична служба Фінляндії
ДССУ 
Державна служба статистики України
Стислий огляд
Метою місії було поглиблення знань співробітників ДССУ щодо європейського досвіду поширення статистичної інформації, сприяння та створення позитивного іміджу офіційної статистики. Згідно з Робочою програмою, місія присвячувалася:  
· Політиці поширення (процесах і практичних аспектах поширення даних в Службі статистики): структурі, основним положенням та процедурам;

· Доступу до мікроданих, зібраних для офіційної статистики (організації, засадах, правилах, вимогах конфіденційності).
На початку Консультаційної місії Консультант мав окрему бесіду з керівником групи впровадження проекту Твіннінг з боку ДССУ пані Наталією Власенко. У цій бесіді були підкреслені та наголошені стратегічна важливість та роль для Держстату розробки заходів з поширення даних.    
Підготовка до організації зустрічі Консультанта з Міністром економічного розвитку і торгівлі, «опікуном» ДССУ з питань адміністративної структури України, стосовно стратегічних викликів Держстату, фігурувала в порядку денному першого дня консультацій та була погоджена з паном Ігорем Манцуровим, генеральним директором  Науково-дослідного економічного інституту при згаданому Міністерстві. Нажаль, зустріч, запланована на 27 березня, так і не відбулася.  
Консультантом був підготовлений істотний обсяг презентаційних матеріалів на вищезгадані теми. Список цих матеріалів можна знайти в Додатку 2 до цього Звіту про роботу місії.
Процес консультування з визначеною Держстатом метою фізично мав місце в Прес-центрі ДССУ у формі презентацій та обговорень за активною участю 15-25 співробітників Держстату. Ефективному проведенню консультацій посприяв достатньо високий рівень володіння експертом російською мовою, що дозволило безперешкодно провести основну частину презентації та всі обговорення російською. У момент виникнення лінгвістичних труднощів, допомогу у перекладі слів і окремих термінів люб’язно надавав працівник відділу міжнародного співробітництва ДССУ.   
Виходячи з обговорень та спостережень, зроблених під час Консультаційної місії, можна зазначити, що основні стратегічні  міркування  для побудови систематичного та комплексного розповсюдження даних та маркетингової структури Держстату все ще попереду. Склалося враження, що досі була здійснена тільки деяка базова дослідницька робота для просування в цій сфері. Має розпочатися діяльність стосовно визначення поширення даних та проактивної маркетингової стратегії для отримання основної статистичної інформації в агрегованому вигляді та надання різних послуг, на які здатна ДССУ на шляху задоволення потреб у виробленні статистичної інформації.     

В останній робочий день Консультаційної місії Консультант брав участь в обговоренні оцінки робочих перспектив з учасниками Представництва ЄС в Україні стосовно Проекту на підтримку процесу розвитку Державної статистичної служби України. Головними учасниками обговорення були Постійний радник проекту пані Ірина Бернштайн та керівник програм співробітництва Представництва Євросоюзу в Україні пан Беренд де Гроот за підтримки керівника секції пана Філіпа Бертрана.   
1. Загальні зауваження
Експерт хотів би подякувати всім посадовцям та окремим особам, з котрими відбулися зустрічі, за люб’язну підтримку та цінну інформацію, яка була отримана під час його перебування в Україні і яка значною мірою допомогла роботі. Особливу подяку хочеться висловити Постійному раднику проекту та її асистентці за організацію масштабного перекладу всіх презентацій та інших матеріалів на українську мову. 
Висновки та спостереження, що містяться у цьому звіті, відображають думки та погляди консультантів і не обов’язково співпадають з висновками представників ЄС, ДССУ, Служби статистик Фінляндії або Служби статистики Данії.
2. Оцінка та результати 
Основні результати Консультаційної місії були представлені вище в Розділі «Стислий опис». 

3. Висновки і рекомендації
Перші п’ять рекомендацій, наданих у ході попередньої Консультаційної місії в рамках Компонента 14, тут повторюються, оскільки вони залишаються чинними та дійсними в поточній ситуації Держстату:

1. Для забезпечення ефективної і повноцінної діяльності ДССУ, необхідно створити широку мережу користувачів офіційної статистичної інформації, яка б не вичерпувалася переважно представниками урядових установ. Визначення основних цільових груп користувачів у розвинутому процесі поширення ДССУ буде необхідним початком активізації діяльності у сфері поширення. Побудова різнопланових, регулярних і активних відносин із засобами масової інформації є одним з ключових питань у цій роботі.  «Лише статистика, яка використовується, є корисною статистикою». 
2. ДССУ необхідно розробити стратегічний документ, який би відображав  цілі та етапи розвитку її діяльності в сфері маркетингу та поширення статистичної інформації. Як координатор офіційної статистики в Україні, ДССУ також має допомогти у цьому процесі іншим виробникам офіційної статистики в Україні з метою забезпечення безперешкодного доступу до статистичних джерел для всіх важливих груп користувачів офіційної статистики.  В якості вихідного матеріалу для розробки політики поширення даних ДССУ рекомендовано використовувати відповідні документи Статистичних служб Данії і Литви. 
3. Для побудови ефективної системи поширення інформації та відносин з користувачами/клієнтами, необхідно розпочати підготовку створення бази даних клієнтів, а ще краще, системи управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM) ДССУ. Це один з ключових моментів для активного надання Держстатом як платних, так і безоплатних послуг. Система управління взаємовідносинами з клієнтами CRM може також посприяти ДССУ в організації ефективного збору даних.  

4. ДССУ слід розробити чіткий і послідовний план дій стосовно процесів і передумов використання мікроданих дослідницькими установами та дослідниками з метою наукових досліджень соціально-економічних явищ, забезпечуючи надійну гарантію конфіденційності фізичних осіб, підприємств та організації відповідно до Основних принципів офіційної статистики ООН. Крім того, терміново повинні бути виокремлені і розглянуті інші питання конфіденційності, які були висвітлені в Глобальній оцінці Національної статистичної системи (НСС) України.    

5. Необхідно терміново визначити шляхи створення сучасних і зручних для користувачів статистичних послуг і нових статистичних продуктів. Очевидною необхідністю є створення зручних для користувачів баз даних послуг (як варіант – на базі PC-Axis та PX-Web), а також  розробка нових засобів для популяризації веб-сайту серед користувачів ДССУ з метою поглиблення їх взаємовідносин із статистичною службою і для більш ефективного задоволення їх статистичних потреб. Комплексна розробка веб-сайту ДССУ є передумовою для підвищення рівня надання послуг Держстатом і відповідності стандартам сучасного національного інституту статистики (НСІ). 

6. У ході Консультаційної місії було відзначено повільний прогрес практичної роботи, присвяченої розробці структур для систематичного поширення продуктів і послуг ДССУ. Є очевидним, що ДССУ продовжує потребувати підтримки у цій сфері своєї діяльності. Нещодавно створений Департамент поширення інформації і комунікацій потребує підтримки в своїй роботі стосовно розробки Дорожньої карти до систематичнішого і вдосконаленішого поширення та надання маркетингових послуг, що досягнуто в більш розвинених статистичних органах. Як висновок, рекомендується провести додаткову Консультаційну місію влітку або на початку осені 2015 року. Пізніше, коли Держстатом буде досягнуто істотний прогрес у роботі зі стратегічних розробок по темах Компонента 14 проекту Твіннінг, було б корисно організувати Навчальний візит до Статистичної служби Фінляндії, у тому числі, коротку поїздку до Статистичної служби Естонії.       

Додаток 1. Особи, з якими відбулися зустрічі
ДССУ:

* пані Наталія Власенко, керівник проекту Твіннінг «Сприяння процесам удосконалення Державної служби статистики України»
* пані Олена Вишневська, директор Департаменту поширення інформації та комунікацій ДССУ;
* пані І.Федорова, заступник директора Департаменту поширення інформації та комунікацій ДССУ;

* пані С.П. Обєднікова, заступник директора Департаменту поширення інформації та комунікацій, начальник відділу роботи із засобами масової інформації, громадськістю та користувачами ДССУ;

* пані Ірина Оксюта, головний спеціаліст-економіст, відділ поширення даних та комунікації з користувачами Департаменту поширення інформації та комунікацій ДССУ;

* пані Ірина Осипова, директор Департаменту обстежень домогосподарств ДССУ;

* пані Марина Новиченко, начальник відділу підготовки та поширення даних обстежень умов життя домогосподарств ДССУ;
* 15 – 20 інших співробітників ДССУ.

Міністерство економічного розвитку і торгівлі України
· Пан Ігор Манцуров, Генеральний директор Науково-дослідного економічного інституту при Міністерстві економічного розвитку і торгівлі.   
Представництво Європейського Союзу в Україні
· пан Беренд де Гроот, керівник програм співробітництва Представництва Євросоюзу в Україні
· пан Філіп Бертран, керівник сектору
Група ПРП:

· Ірина Бернштайн, ПРП
· Ольга Бурбело, асистент ПРП 
Додаток 2. Презентації, надані Держстату під час Консультаційної місії
Поширення статистичної інформації
· Ефективна комунікація та поширення статистичної інформації;

· Побудова ефективної взаємодії із засобами масової інформації
Маркетинг статистичної інформації
· Побудова систематичних відносин з користувачами – Довідковий матеріал для розробки стратегії поширення та маркетингу;

· Побудова систематичних взаємовідносин із користувачами – стратегічні виклики статистичних органів
Мікродані для дослідників
· Відповіді на запитання, надіслані до початку Консультаційної місії 23-26 березня 2015 року в рамках проекту Твіннінг, стосовно конфіденційності та захисту даних; Розділ 5 Кодексу норм європейської статистики  
· Використання мікроданих науковцями Приклад Статистичної служби Фінляндії – Базова презентація 

· Використання мікроданих науковцями Приклад Статистичної служби Фінляндії – Поглиблена презентація
· Описання процесу для науковців (схема)

· Закон про статистику Фінляндії (280/2004) – англійською мовою
· Аплікаційна форма на отримання дозволу для користування мікроданими, документ Статистичної служби Фінляндії – англійською мовою

· Шаблон договору (контракту) про надання послуг проведення наукових досліджень щодо використання мікроданих  –англійською мовою
· Інструкції для заявників, які бажають отримати дозвіл на використання статистичних даних, що надаються Статистичною службою Фінляндії для потенційних користувачів – Форма для отримання дозволу на право користуватися статистичними даними та умови отримання – англійською мовою
· Дозвіл на використання файлів статистичних даних, шаблон – англійською мовою 

· Зразок зобов’язання особи, якій надано дозвіл на використання даних, для підписання договору щодо використання мікроданих, типовий текст – англійською мовою 

Усі презентації, надіслані заздалегідь до ДССУ всередині березня 2015 року, були перекладені на українську мову. Презентації проводилися російською мовою, на той час як на екрані відображався матеріал у перекладі на українську. Під час презентації Консультант мав оригінал матеріалу англійською мовою на окремому комп’ютері.    
Останні п’ять вищезазначених матеріалів стосовно практик роботи з мікроданими були надані Консультантом Держстату на його прохання  електронною поштою наприкінці грудня 2014 року. Крім того, зараз вони перекладені на українську мову, скопійовані та розповсюджені серед учасників Консультаційних сесій. Ці матеріали слугували основою для обговорень. Є сподівання, що надані матеріали будуть корисними стосовно вищезазначеного у параграфі 4, а саме Рекомендацій, де згадано напрямок діяльності ДССУ щодо розробки процесу та передумов використання мікроданих дослідницькими організаціями та науковцями для проведення наукових досліджень соціальних і економічних явищ..
Проте необхідно ще раз підкреслити, що обсяг основної  роботи з розробки, яку Держстату необхідно здійснити протягом наступних місяців, перелічений в параграфах 1-3 Рекомендацій.    
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