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GSBPM مقدمة إلى
نموذج عملیات الأعمال الإحصائیة العامة▪
الإطار الموحد والمصطلحات المتناسقة▪
من خلال وصف وتعریف مجموعة من العملیات التجاریة اللازمة لإنتاج إحصاءات رسمیة▪
نموذج لتوثیق العملیة، لمواءمة البنى التحتیة للحوسبة الإحصائیة، وتوفیر إطار لتقییم جودة العملیة وتحسینھا▪
یعد نموذج العملیات الإحصائیة في ھیئة الإحصاء الدنماركیة بمثابة اعتماد دنماركي للإصدار 5.0 من نموذج ▪

العملیات الإحصائیة العامة المشترك بین لجنة الأمم المتحدة الاقتصادیة لأوروبا والیوروستات ومنظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمیة (GSBPM)، ولكننا ندمج الآن في الإصدار 5.1.



لماذا GSBPM؟
تعتمد جودة المخرجات الإحصائیة على عاملین:▪

جودة البیانات المقدمة من موفري البیانات (یمكننا التأثیر علیھا)•
جودة العملیات التي نتعامل من خلالھا مع ھذه البیانات (یمكننا التحكم فیھا)•

یمكن رؤیة مكاسب كبیرة في الكفاءة عند تطبیق "أفضل الممارسات" واستخدام مجموعات البیانات الموحدة ▪
وإجراءات الإنتاج الموحدة لمھام مماثلة 

إطار للتحلیل والتحسین التدریجي▪
"من الصعب تحسین شيء غیر موصوف"▪
یمكن أن یساعدنا نموذج العملیة المشترك في الحصول على مرجع مفاھیمي ومنھجي وتنظیمي مشترك لوصف ▪

وتحلیل ونشر منتجاتنا الإحصائیة. 
فھو یوفر أداة لتسھیل وتسھیل تدریب الموظفین الجدد وفي نفس الوقت لاستخراج المعرفة من الخبراء ذوي الخبرة ▪

قبل فوات الأوان.



GSBPM كیفیة العمل مع

لجمیع أنشطة إنتاج الإحصاءات:▪
•GSBPM تنظیم ھیكل حفظ الملفات وفقًا لـ
•GSBPM بمراحل SIMS لإعداد تقاریر الجودة - قم بربط حقول
•GSBPM للحصول على إرشادات – راجع مراحل

المراحل 1-3 أولاً ثم المراحل 8-4▪
تحدید مؤشرات الجودة في كل مرحلة▪



نموذج عملیات الأعمال الإحصائیة العامة

GSBPM 5.1



GSBPM - عمومیة



فھم النموذج

لتغییرات 
ا

للإعداد

إنتاجتتكرر خلال كل دورة 



GSBPM - العملیات الإحصائیة



لیست عملیة خطیة
GSBPM لیس إطارًا ثابتاً ▪

یجب فیھ اتباع جمیع الخطوات 
بترتیب صارم

ستتم إعادة النظر في بعض ▪
العملیات الفرعیة عدة مرات 

لتكوین حلقات تكراریة، لا سیما 
في مرحلتي "العملیة" و"

التحلیل".



یتم تشغیل ھذه المرحلة عندما▪
تم تحدید الحاجة إلى إحصاءات جدیدة–

ردود الفعل حول الإحصائیات الحالیة تبدأ المراجعة –

ویشمل جمیع الأنشطة المرتبطة بإشراك العملاء لتحدید احتیاجاتھم الإحصائیة ▪
التفصیلیة، واقتراح خیارات حلول عالیة المستوى وإعداد حالات العمل لتلبیة ھذه 

الاحتیاجات



تصف ھذه المرحلة أنشطة التطویر والتصمیم، وأي أعمال بحثیة عملیة مرتبطة بھا مطلوبة لتحدید المخرجات ▪
الإحصائیة والمفاھیم والمنھجیات وأدوات الجمع والعملیات التشغیلیة

ویتضمن جمیع عناصر التصمیم اللازمة لتحدید أو تحسین المنتجات أو الخدمات الإحصائیة المحددة في دراسة ▪
الأعمال

  
وتحدد ھذه المرحلة أیضًا جمیع البیانات الوصفیة ذات الصلة، ▪

جاھزة للاستخدام لاحقًا في عملیة الأعمال الإحصائیة، 
وكذلك إجراءات ضمان الجودة
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تقوم ھذه المرحلة ببناء واختبار حل الإنتاج إلى النقطة التي یصبح فیھا جاھزًا للاستخدام في البیئة "الحیة". ▪
تقوم مخرجات مرحلة "التصمیم" بتوجیھ اختیار العملیات والأدوات والمعلومات والخدمات القابلة لإعادة الاستخدام ▪

والتي یتم تجمیعھا وتكوینھا في ھذه المرحلة لإنشاء البیئة التشغیلیة الكاملة لتشغیل العملیة
یتم إنشاء الخدمات الجدیدة عن طریق الاستثناء، ویتم إنشاؤھا استجابةً لذلك ▪

إلى الثغرات الموجودة في القائمة الحالیة للخدمات المصدر 
من داخل المنظمة وخارجھا. 

تم تصمیم ھذه الخدمات الجدیدة لتكون على نطاق واسع 
قابلة لإعادة الاستخدام ضمن بنیة الإنتاج الإحصائي



تقوم ھذه المرحلة بجمع أو تجمیع كافة المعلومات الضروریة (البیانات ▪
والبیانات الوصفیة)، باستخدام طرق جمع مختلفة (بما في ذلك الاستخراج من 
السجلات وقواعد البیانات الإحصائیة والإداریة وغیرھا من السجلات وقواعد 

البیانات غیر الإحصائیة)، وتحمیلھا في البیئة المناسبة لمزید من المعالجة
في حین أنھ یمكن أن یتضمن التحقق من صحة تنسیقات مجموعة البیانات، إلا ▪

أنھ لا یتضمن أي تحویلات للبیانات نفسھا، حیث یتم كل ذلك في مرحلة 
"المعالجة"

بالنسبة للمخرجات الإحصائیة التي یتم إنتاجھا بانتظام، تحدث ھذه المرحلة في ▪
كل تكرار



تصف ھذه المرحلة تنظیف البیانات وإعدادھا للتحلیل▪
وتتكون من عملیات فرعیة تقوم بفحص بیانات المدخلات وتنظیفھا وتحویلھا، بحیث یمكن تحلیلھا ونشرھا ▪

كمخرجات إحصائیة
ویمكن تكراره عدة مرات إذا لزم الأمر. بالنسبة للمخرجات الإحصائیة التي یتم إنتاجھا بانتظام، تحدث ھذه المرحلة ▪

في كل تكرار
یمكن أن تنطبق العملیات الفرعیة في ھذه المرحلة على البیانات ▪

من المصادر الإحصائیة وغیر الإحصائیة 
(مع استثناء محتمل للعملیة الفرعیة 5.6 

(حساب الأوزان) وھو عادة خاص بـ 
بیانات المسح)



یتم في ھذه المرحلة إنتاج المخرجات الإحصائیة وفحصھا بالتفصیل وإعدادھا للنشر. ▪
ویتضمن إعداد المحتوى الإحصائي (بما في ذلك التعلیقات والملاحظات الفنیة وما إلى ذلك)، والتأكد من أن ▪

المخرجات "مناسبة للھدف" قبل نشرھا على العملاء.
والأنشطة تتضمن ھذه المرحلة أیضًا العملیات الفرعیة ▪

لفھم الإحصائیات     التي تمكن المحللین الإحصائیین 
    التي أنُتجت

تعتبر مرحلة "التحلیل" والعملیات الفرعیة عامة للجمیع ▪
لكیفیة الحصول على البیانات.    النواتج الإحصائیة، بغض النظر 



تدیر ھذه المرحلة إصدار المنتجات الإحصائیة للعملاء▪
ویشمل جمیع الأنشطة المرتبطة بتجمیع وإصدار مجموعة من المنتجات الثابتة والدینامیكیة عبر مجموعة من ▪

القنوات
ھذه الأنشطة تدعم العملاء للوصول ▪

واستخدام المخرجات الصادرة عن  الھیئة الإحصائیة 
.



تدیر ھذه المرحلة تقییم حالة محددة لعملیة واحدة، على عكس العملیة الشاملة الأكثر عمومیة لإدارة الجودة ▪
الإحصائیة

ومن المنطقي أن یتم ذلك في نھایة العملیة، ولكنھ یعتمد على المدخلات التي تم جمعھا خلال المراحل المختلفة▪
ویتضمن تقییم نجاح مثیل معین من ▪

   العملیة، بالاعتماد على مجموعة من المدخلات الكمیة والنوعیة، 
   وتحدید التحسینات

بالنسبة للمخرجات الإحصائیة التي یتم إنتاجھا بانتظام، ینبغي التقییم، على الأقل في ▪
   حدوث النظریة لكل تكرار، وتحدید ما إذا كانت التكرارات المستقبلیة 
   یجب أن تحدث، وإذا كانت ستحدث ما إذا كان یجب تنفیذ أي تحسینات



GSBPM - المنتجات الإحصائیة الموجودة
بدء التشغیل – المرحلة 4 – العملیة الفرعیة 4.1 – إنشاء الإطار واختیار العینة▪

ما الذي یُبدأ ھذه العملیة؟•
من أو ما ھي الوظائف المشاركة في عملیة إنشاء الإطار واختیار العینة؟•
ھل ھناك نقطة زمنیة محددة؟ ھل تحدث بعد انتھاء شيء آخر؟ ھل ھي مخصصة؟ …إلخ.•
ماذا یحدث بعد البدء؟ ماذا یحدث بعد ھذا؟ ….•
متى/ كیف یتم الانتھاء من إنشاء الإطار واختیار العینة؟•
ھل ھناك إرشادات یجب اتباعھا؟•
معلومات لتقریر الجودة من ھذه العملیة الفرعیة...•
مؤشرات الجودة في ھذه المرحلة –أي منھا ذو صلة؟•





4.1 التجارة البینیة في الاتحاد الأوروبي



4.1 التجارة البینیة في الاتحاد الأوروبي



4.2 التجارة البینیة في الاتحاد الأوروبي



GSBPM مؤشرات الجودة في
الغرض▪
تم تطویر مؤشرات الجودة لنموذج عملیات الأعمال الإحصائیة العامة (GSBPM) بھدف توسیع طبقة إدارة ▪

.(GSBPM) الجودة لنموذج عملیات الأعمال الإحصائیة العامة
وھم▪
مجموعة عمل تابعة للجنة التحدیث التابعة للجنة الأمم المتحدة الاقتصادیة لأوروبا المعنیة بالمعاییر ▪
عضو في فریق العمل:▪
إحصائیات كندا▪
یوروستات▪
إیطالیا▪
تركیا▪



GSBPMمؤشرات الجودة ل
ولم یتم إعداد المؤشرات إلا للمسوحات المباشرة، ▪

ولكن یجري حالیًا تنفیذ توسیعات للبیانات الإداریة 
والمصادر المختلطة

تم تحمیل الإصدار 1.0 على موقع اللجنة ▪
الاقتصادیة لأوروبا (یونیو 2016) 



 شكرا 
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