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[bookmark: Preface][bookmark: _bookmark0]Передмова 
Цей посібник є результатом нової форми співпраці в межах Європейської статистичної системи. Основна ідея цього нового способу співпраці – те, що статистичні експерти з різних країн співпрацюють під час розробки конкретних методів, а потім роблять їх результати доступними для всіх статистичних інститутів у Європейському Союзі. Цей посібник показує, що така форма співпраці може бути дуже успішною. 
Ідея, що лежить в основі таких форм співпраці, вже міститься в Палермському плані дій Європейської статистичної системи, прийнятому в 2002 році. На його основі, і під головуванням Федерального статистичного управління, була створена Оперативна група, яка запропонувала “Центри та мережі передового досвіду (CENEX)” як сучасні мережі співпраці. Метою була концентрація на розвитку статистичних методів у різних галузях у декількох державах-членах, які, зокрема, компетентні у відповідній галузі. Оперативна група запропонувала статистику цін для пілотного проекту CENEX; у 2006 році він був реалізований під головуванням Федерального статистичного управління.
Разом з тим, принципи цієї співпраці отримали подальший розвиток. CENEX були перейменовані у ESSnet (мережі Європейської статистичної системи) та були включені як модель у Статистичну програму Європейських Спільнот на 2008 – 2012 рр. Разом із “Регламентом Європейського парламенту та Ради щодо європейської статистики”, який набув чинності 1 квітня 2009 року, мережі співпраці, такі як ESSnet були закладені у європейську правову основу і, таким чином, отримали ще більшого значення у Європейській статистичній системі. Регламент містить вичерпні базові умови щодо розвитку, виробництва та публікації європейської статистики. 
Федеральне статистичне управління пишається тим, що приймало активну участь у цій перспективній формі співпраці з самого початку. Хотілося б подякувати всім експертам, які брали участь за їх підтримку та внесок. Їх робота просунула статистику цін вперед та сприяла визначенню шляхів у напрямку до майбутнього в дусі партнерства у європейській статистиці.

З повагою,

[image: ]
Roderich Egeler

Президент Федерального статистичного управління 
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[bookmark: Preliminary_remarks][bookmark: _bookmark1]Попередні зауваження
Цей “Посібник CENEX” є результатом проекту “Коригування якості ГІСЦ CENEX”. Він призначений для статистиків з питань ціноутворення в рамках 
європейської статистичної системи (ЄСС) та повинні допомагати їм у впровадженні та розробці методів коригування якості. В той же час він спрямований на гармонізацію практик коригування якості в межах ЄСС. Прагненням є також забезпечення як конкретних прикладів так і можливих для доповнення загальної підготовки статистиків з питань ціноутворення належним чином.

Принципом CENEX (Центр та мережа передового досвіду) є те, що експерти з питань статистики з різних країн об’єднують зусилля, щоб розробити можливі підходи до вирішення певної методологічної проблеми, а потім зробити їх висновки доступними для всіх національних статистичних інститутів (НСІ) Європейського Союзу.

З жовтня 2006 року до вересня 2008 року експерти з статистики цін з Австрії, Бельгії, Німеччини, Ірландії, Нідерландів, Португалії та Швеції працювали разом та обговорювали практичні підходи до коригування якості у статистиці споживчих цін. Різні практичні питання були ретельно обговорені та були перевірені практичні рішення на автентичних прикладах з різних галузей продукту. 

Цей проект був скоординований Федеральним статистичним управлінням Німеччини. Він був спільно профінансований Євростатом1) та супроводжений Керівною групою, яка включала членів з Євростату, Європейського центрального банку та з національних статистичних інститутів Фінляндії, Італії та Великобританії.

Посібник призначається як пропозиція для НСІ з метою допомоги у виконанні існуючих стандартів. Пропозиції, що містяться в Посібнику не накладають жодних зобов’язань на НСІ використовувати їх і, таким чином, не призведуть до додаткових статистичних вимог. Таким чином, Посібник розглядається в якості інструменту самостійної допомоги держав-членів для дотримання вимог ЄСС. 

Навіть якщо приклади у Посібнику призначаються як конкретні та інструктивні, так і можливі, але не завжди є можливість скопіювати їх саме у постійну практику НСІ з наступних причин. По-перше, існують навколишні умови, специфічні для конкретної країни, які можуть потребувати індивідуальних рішень в деяких випадках. По-друге, з часом приклади можуть стати застарілими, особливо це стосується продуктів, які лежать в основі технічного прогресу, про які йде мова в цьому Посібнику. По-третє, в галузі методів коригування якості ще й досі не припинилися методологічні дискусії в усіх відношеннях. Таким чином, Посібник, ймовірно, доведеться оновлювати з часом. Це стосується не тільки прикладів, специфічних для конкретного продукту, але й також більш загальних частин Посібника, в яких підсумовані основні ідеї пропозицій, специфічних для конкретного продукту. Тому даний текст може надати тільки поточний моментальний знімок безперервної дискусії щодо  застосування методів коригування якості на практиці. 

[image: ]
1) Проект CENEX з коригування якості ГІСЦ був спільно профінансований Європейською Спільнотою, представленою Комісією Європейських Спільнот (“Комісія”). Вся відповідальність за цей Посібник покладається на його авторів. Комісія не несе відповідальності за будь-яке використання інформації, яка міститься в ньому.
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1 Основні поняття та визначення 
1.1 ГІСЦ як індекс типа Ласпейреса 
Важливий регламент для європейської статистики цін, Регламент Ради №2494/95, встановлює, що ГІСЦ повинен бути індексом типу Ласпейреса. Якщо дотримуватись принципу Ласпейреса, то динаміка цін розраховується для попередньо встановленої структури витрат, яка є фіксованою на певний період часу – у багатьох випадках це один рік.
[image: ]З метою застосування принципу Ласпейреса до ГІСЦ, ідентифікуються так звані сегменти споживання. Сегмент споживання охоплює набір продуктів-пропозицій, які як вважається, слугують загальній меті споживання. Ідентифікація сегментів споживання залишається незмінним протягом всього періоду індексації.Визначення ГІСЦ як індексу типу Ласпейреса 
Регламент Ради №2494/95 формує правову основу для ГІСЦ. Відповідно до Статті 9 цього Регламенту, “Держави-члени повинні обробляти зібрані дані з метою отримання ГІСЦ, який має бути індексом                              типу  Ласпейреса ...”

Принцип Ласпейреса не означає,  що різні продукти-пропозиції, які представляють  сегменти споживання, мають зберігатися незмінними з їх якістю моделей, типами ринку збуту та розташуванням. Замість цього, продукти-пропозиції, які відбираються для спостереження за цінами, повинні бути обрані з метою репрезентації сегментів споживання по відношенню до моделей, типів ринків збуту та розташувань, до яких вони належать якомога більш точно. Це стосується не тільки продуктів-пропозицій, обраних з самого початку,  але й певною мірою має здійснюватись у будь-який момент часу. 
З цього витікає важливий підтекст: Статистик з питань ціноутворення стикається з проблемою вибору таких продуктів-пропозицій для спостереження за цінами, які  відповідно представляють сегменти споживання, типи ринку збуту та розташування, про які йдеться, в будь-який час. Ринки та продукти постійно змінюються. Ця динаміка вимагає, щоб моделі, які втрачають свою репрезентативність, були своєчасно замінені на нові з метою забезпечення вибірки продуктів-пропозицій, які є характерними для відповідних сегментів споживання у будь-який момент часу. Особливо це вірно для ринків, які показують значний технічний прогрес.
Однак, представляючи більш репрезентативний продукт-пропозицію або модель як заміну для вже застарілого, який втратив свою репрезентативність, порушує іншу важливу ціль, зіставність наступних продуктів-пропозицій. Якщо немає ніяких важливих змін у якості продукту, типах ринків збуту або розташуванні спостереження за цінами, два наступні продукти-пропозиції більш не є зіставними. Відмінність кінцевої ціни від заміненої та початкової ціни від ціни продукту-пропозиції заміни може складатися не тільки з так званої “чистої” зміни ціни, але й може, наприклад, також включати відхилення ціни, які залежать від різниці в якості. Тому інша проблема для статистика з питань ціноутворення полягає у розробці “чистої” зміни цін, вільної від похибок, спричинених змінами у якості продукту або іншими факторами під час порівняння кінцевих та початкових цін наступних продуктів-пропозицій.
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Опрацювання методів, які є прийнятними для досягнення цієї мети - на тлі підтримки репрезентативності відібраних продуктів-пропозицій - знаходиться в центрі уваги цього посібника. 

1.2 Основні поняття
Сегменти споживання можуть розглядатися як відправна точка для побудови індексів цін з урахуванням коригування якості.  Вони можуть бути підкатегоріями 4-значних класів КІСЦ (Класифікація індивідуального споживання за цілями). Поняття сегментів споживання вводиться Регламентом №1334/2007. Відповідно до цього поняття, індивідуальні продукти-пропозиції розподіляються по категоріям на основі загальної основної мети споживання. Продукти-пропозиції належать до одного сегменту споживання, якщо вони відносяться до продуктів, які використовуються у подібних ситуаціях, які значною мірою можуть бути  описані за допомогою загальної специфікації та можуть розглядатися споживачами як еквівалент.
Продукт-пропозиція закріплюється за однією серією спостережуваних цін для моделі за один період, розташування та типу ринку збуту. Таким чином, продукт-пропозиція визначає унікальний об’єкт для певного проміжку часу. Термін “модель” у цьому тексті використовується для позначення одного конкретного варіанту продукту. Ієрархія сегментів споживання, моделей та продуктів-пропозицій представлена у Схемі 1.

Схема 1 
Основні терміни

продукти-пропозиції	(P =ціна)
[image: ][image: ][image: ]
Pt=1 Pt=2 Pt=3
модель a


Pt=1 Pt=2 Pt=3 Pt=4
[image: ]…
модель b

		Pt=1 Pt=2

Pt=1 Pt=2 Pt=3
…
…
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    модель a
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модель b

…
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Набір продуктів-пропозицій відібраних спочатку статистиком з питань ціноутворення з метою спостереження за цінами називається “цільова вибірка”. Для побудови ГІСЦ є життєво важливим, щоб ці продукти-пропозиції були обрані для того, щоб представляти сегменти споживання, до яких вони належать. Продукти-пропозиції цільової вибірки повинні бути репрезентативними з точки зору вимірів: типу моделі, типу ринку збуту та регіону. 
Ряд цін, що належать до одного продукту-пропозиції за визначенням є безперервним, в той час як безперервні ряди цін можуть мати різну тривалість. Затримкою, наприклад, може бути зміна у якості моделі або у типі ринків збуту або зміна у розташуванні спостереження за цінами, та вона спричиняє ситуацію заміни: Як тільки відбувається така затримка, поточний продукт-пропозиція закінчується та має бути замінений на наступника. Регламент №1334/2007 використовує терміни продукт-пропозиція “що замінюється” та продукт-пропозиція “заміни” та встановлює, що продукти-пропозиції заміни повинні бути відібрані “таким чином, щоб підтримувати репрезентативність сегментів споживання ” (Стаття 7). Це означає,що продукти-пропозиції повинні бути репрезентативними в будь-який момент часу.

Схема 2
Позначення наступних продуктів-пропозицій (p =ціна)
[image: ]продукт-пропозиція “що замінюється”             продукт-пропозиція “заміни ”


[image: ]Pt=1 Pt=2 Pt=3

→	Pt =4 Pt=5 Pt=6 Pt=7

Регламент також встановлює, що продукт-пропозиція заміни має бути відібраний з того ж самого сегменту споживання, до якого належить і продукт, що замінюється. Як правило, вибірки контролюються таким чином, що кожен застарілий продукт-пропозиція повинен мати одного явного наступника. Таким чином, в межах одного сегменту споживання, загальною практикою є заміна один-до-одного – продукти-пропозиції, обрані спочатку, замінюються у відношенні один-до-одного на наступні продукти-пропозиції, які намагаються представляти генеральну сукупність транзакцій, які відбуваються в дійсності в межах цього сегменту споживання, в той час як ця генеральна сукупність називається “цільова генеральна сукупність”.
У разі заміни, ряди цін продукту-пропозиції, що замінюється, повинні бути пов’язаними з рядами цін продукту-пропозиції заміни з метою підтримки безперервного ряду спостережень за цінами. З огляду на це можна розрізнити два випадки:
Або продукт-пропозиція заміни суттєво еквівалентний його попереднику в плані якості. В такому випадку кінцева ціна заміненого продукту-пропозиції може бути зіставною безпосередньо з початковою ціною продукту-пропозиції заміни для того, щоб розрахувати динаміку цін. Якість в цьому контексті означає міру, в якій продукти підходять, щоб служити меті сегменту споживання, до якого вони належать. 
Або продукт-пропозиція заміни суттєво відрізняється в якості від попередньої пропозиції. В такому випадку слід застосовувати методи коригування якості. Це можна зробити, наприклад, шляхом оцінки грошової вартості різниці в якості між продуктом-пропозицією, що замінюється, та продуктом-пропозицією заміни, і коригуванням кінцевої ціни продукту-пропозиції, що замінюється, відповідно. Згідно з термінологією Регламенту №1334/2007 – який вніс поправки до Регламенту № 1749/1996 – продукти-пропозиції тоді “еквівалентні за коригуванням якості ”.
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Еквівалентні заміни

продукт-пропозиція
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	продукт-пропозиція, що замінюється
продукт-пропозиція заміни
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	суттєво еквівалентний
еквівалентний за коригуванням якості


Надалі надається опис того, як розраховувати індекс ціни з урахуванням коригування якості для типу товару, загалом, у чотири етапи. Ці чотири етапи включають наступне:
· ідентифікувати сегменти споживання,
· побудувати цільові вибірки для кожного сегменту споживання,
· [bookmark: _bookmark4]прийняти рішення про стратегію заміни,
· застосувати методи коригування якості там, де це необхідно.

2 [bookmark: _bookmark5]Ідентифікація сегментів споживання
2.1 Роль сегментів споживання
[image: ]Як зазначено вище, принцип Ласпейреса означає для ГІСЦ, що ідентифіковані сегменти споживання залишаються незмінними протягом всього періоду індексації (у багатьох випадках це один рік). Таким чином, загальна динаміка цін постійно представлена однаковими сегментами споживання протягом одного періоду індексації. Після того, як визначення мети споживання здійснено, вона не повинна бути змінена в період індексації, не повинна реагувати навіть на зміни ринку.
Роль сегментів споживання
“Сегменти споживання повинні формувати незмінні об’єкти у індексному кошику, яких має дотримуватись ГІСЦ.”
Регламент 1749/1996 зі змінами, внесеними 1334/2007, Стаття 2a (4).

Сегменти споживання пов’язані з використанням споживачами продуктів та із сприйняттям відповідно. Це в свою чергу означає, що з плином часу сегменти споживання, як правило, є такими ж незмінними як і звички людей. Таким чином, вони, зазвичай, є більш незмінними ніж конкретні моделі, але з іншого боку, вони далекі від того, щоб бути повністю незмінними. Іноді з’являються нові сегменти та потім зростають, в той час як інші згасають та зникають. Наприклад, коли кілька років тому були представлені мобільні телефони, вони призвели до різких змін у звичках телефонних розмов людей, дозволяючи носити їх всюди з собою. Отже, мобільні телефони помістили себе принаймні в один новонароджений сегмент споживання протягом короткого періоду часу.
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[bookmark: 2.2_Identification_of_consumption_segmen][bookmark: _bookmark6]Однак, як правило, протягом лише одного року зміни у сегментах споживання будуть достатньо обмеженими. Оскільки ГІСЦ щорічно зв’язуються в ланцюг, таким чином існує прийнятна тотожність Ласпейреса для розрахунку індексу в межах сегментів споживання, які розглядаються як незмінні  протягом кожного року.
Якщо принцип замін один-до-одного, як описано у попередньому розділі, розглядається в межах сегменту споживання, як результат  кількість рядів цін на сегмент споживання зазвичай залишається однаковою на протязі періоду індексації – застарілі продукти-пропозиції замінюються кожен один-до-одного на більш репрезентативного наступника. Заміна повинна завжди проводитись в межах одного і того ж сегменту споживання, а не за межами сегменту споживання. З іншого боку, методи коригування якості повинні бути застосовані в цілому під час заміни продуктів-пропозицій в межах сегменту споживання – крім випадків, коли заміна суттєво еквівалентна пропозиції, що замінюється. 

2.2 Ідентифікація сегментів споживання на практиці
Відповідно до Регламенту 1334/2007, сегмент споживання означає набір транзакцій, пов’язаних з продуктами-пропозиціями, які, на підставі загальних властивостей,  вважаються тими, що слугують загальній  меті, в тому значенні, що вони:
· продаються для переважного використання у схожих ситуаціях,
· значною мірою можуть бути описані загальною специфікацією, та
· можуть вважатися споживачами як еквівалентні.
З визначення у Регламенті випливає, що сегменти споживання в основному визначаються звичками споживачів. Таким чином, вони повинні розглядатися як аспект споживчої реальності, а не переважно як  адміністративний механізм для збору цін. Спроба ідентифікувати сегменти споживання повинна бути суттєвою в обчисленні індексів для того, щоб індекс відображав споживчу реальність відповідним чином. Тому сегменти споживання в основному визначаються звичками споживача у цьому відношенні.
З метою ідентифікації сегментів споживання на практиці, посередні змінні можуть бути корисними. Наприклад, для нових автомобілів розмір автомобіля може слугувати як посередня змінна: Невеликі нові автомобілі використовуються переважно для поїздок на короткі відстані в міських районах, наприклад, для покупок, в той час як великі нові автомобілі також можуть бути доцільними для великих відстаней, таких як поїздки у відпустку. Крім того, мета споживання щодо транспортування людей та багажу (наприклад, сімейні автомобілі) також залежить від розміру автомобіля. Використання посередніх змінних, таких як розмір автомобіля для ідентифікації сегменту споживання є (звичайно) тільки недосконалим рішенням. Розмір автомобіля може мати декілька значень, він може відноситись до кількості дверей, розміру двигуна, спорядженої маси, т.п. Приклад також не означає, що споживач використовує різні автомобілі для різних цілей споживання. Крім того, розуміння поїздок на короткі та великі відстані може бути різним в залежності від середовища, специфічного для конкретної країни. Однак, він ілюструє один можливий підхід до проблеми ідентифікації сегментів по відношенню до мети споживання. 
В якості іншого прикладу слугують телевізори, для яких розмір може, наприклад, забезпечити визначення мети споживання. Таким чином, невеликі телевізори можуть, наприклад, бути розташовані у спальні або, у дитячій кімнаті або, у більш загальному
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[bookmark: 2.3_Consumption_segments_with_or_without]плані, бути цікавими для тих, хто не дуже часто ними користується (наприклад, тільки дивиться новини), в той час як великі телевізори, як правило, купуються для використання у вітальні та перегляду кінофільмів. Але знову ж таки, розмір телевізору не може бути визначальним індикатором використання, а приклад зайвий раз демонструє неминучий суб’єктивний елемент у ідентифікації сегментів споживання. Хтось може також стверджувати, що телевізори можуть бути використані для різних цілей на різних етапах їх життєвого циклу – наприклад, новий телевізор з пласким екраном розміщується у вітальні, в той час як старий ламповий телевізор використовується у спальні. Наразі, в полі зору немає об’єктивної, заснованої на теорії,  процедури для визначення сегментів споживання.  Так НСІ слід домовитися про норми в цьому випадку. Цей приклад також демонструє неминучий суб’єктивний елемент у ідентифікації сегментів споживання. Зрештою, виявляється неможливою наявність повністю автоматичної процедури для ідентифікації сегментів споживання і хтось має домовитись про певні норми.
Виходячи з того, що досі немає загальних рекомендацій щодо ідентифікації сегментів споживання, пропозиції щодо їх ідентифікації містяться у керівництвах для конкретного продукту цього посібника в кожному конкретному випадку. Ці технічні характеристики є загалом відкритими для реалізації у конкретній країні.
На практиці збір цін зазвичай повинен охоплювати тільки вибірку сегментів споживання. Приклад: Різні види ручних інструментів, таких як молотки та викрутки, мають різне застосування, та за визначенням вони, таким чином, мають вважатися тими, що належать до різних сегментів споживання.  Тепер не є практично необхідним збирати ціни для всіх цих сегментів споживання різних типів інструментів. Натомість, один або декілька з них можуть бути вибрані для збору цін, щоб представити їх всіх. Якщо тут застосовується вага (див. наступний розділ), вона повинна мати відношення до споживання в усьому наборі представлених сегментів споживання (такому, як набір усіх ручних інструментів), а не тільки тих, що у вибірці (таких, як молоток або викрутка).
2.3 Сегменти споживання із зважуванням або без нього
Сегменти споживання можуть бути зважені явно або неявно. Зважування, однак, не передбачено Регламентом №1334/2007. Неявне зважування виникає з кількості рядів цін, в іншому випадку середнього значення на сегмент споживання, а середнє значення всіх рядів цін 4-значного класу КІСЦ (Класифікація індивідуального споживання за цілями) обчислюється при поєднанні динамік окремих цін. Тоді сегмент споживання, для якого була зібрана більша кількість рядів цін, вводить субіндекс відповідного 4-значного класу КІСЦ з більшою вагою. При явному зважуванні, з іншого боку, буде розраховуватись середня динаміка цін на сегмент споживання та це середнє значення буде мати вагу відповідно до витрат домашніх господарств на цей сегмент, так само, як і 4-значний клас КІСЦ.
3 [bookmark: _bookmark9]Побудова цільових вибірок
3.1 ГІСЦ як вибіркова статистика
Статистика цін є вибірковим обстеженням. Отже наступний розділ розглядає як продукти-пропозиції можуть бути обрані для спостереження за цінами. Має бути побудована початкова “цільова вибірка”, яка представляє відповідні продукти-пропозиції в межах. При цьому не тільки питання про те, які моделі обрати, відіграє важливу роль, але також питання того, які ринки збуту та регіони або розташування є актуальними.
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[bookmark: 3.2_Dimensions_to_be_considered][bookmark: _bookmark10]Для більш ретельного опрацювання побудови цільових вибірок, звертайтесь, будь ласка до  “Проекту керівництва з ГІСЦ” 1). Включення розділу про вибірку у цей Посібник є обмеженим за обсягом підготовки підґрунтя для опрацювання коригування якості. 

3.2 Виміри, що підлягають розгляду
В цілому, під час планування цільової вибірки слід розглянути три виміри, розміри моделей, ринків збуту та регіонів, які формують цільову генеральну сукупність. Однак це не означає, що всі три виміри завжди повинні бути охоплені збором цін. Якщо, наприклад, роздрібне підприємство веде декілька ринків збуту на свій розсуд та встановлює однакові ціни на всіх ринках збуту, достатньо зібрати ціни на одному з цих ринків для того, щоб представити весь ланцюг. Так само, як локальний збір цін може бути замінений на централізований збір цін з Інтернету за певних попередніх умов. Попередня умова – а саме те, що динаміка цін у роздрібних підприємствах в Інтернеті може розглядатися як представник цілого ринку – повинна, однак, бути перевірена заздалегідь. Статистик з питань ціноутворення повинен мати змогу надати причину для продовження збору цін з охопленням одного або двох вимірів. 
Цільова генеральна сукупність покладає ідентифікацію сегменту споживання у конкретні терміни моделей, ринків збуту та регіонів. 


Схема 4
Виміри цільової генеральної сукупності

Сегмент споживання



[image: ] 	моделі



ринки збуту



регіони

У виборі конкретних моделей, завдання полягає в тому, щоб укласти репрезентативну вибірку з іноді великого розмаїття різноманітних моделей в межах сегменту споживання. Методи багатоступеневої вибірки часто використовуються на практиці, для яких далі в якості прикладів будуть наведені різноманітні підходи. Згідно з першим прикладом, спершу обираються відповідні моделі, а потім знаходиться відповідь на питання в яких регіонах та на яких ринках збуту можна найкраще організувати спостереження за цінами на ці моделі. Щодо другого прикладу, спершу обираються регіони та ринки збуту, а потім обираються відповідні моделі в межах ринків збуту.
Перший приклад має більше теоретичний характер. Він може бути використаний тільки у своєму чистому вигляді, якщо існує реєстр всіх доступних моделей та, якщо відомі конкретні частки ринку. Певною мірою цей підхід відповідає випадку, коли

[image: ]
1) Євростат (2008).
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перелік товарів, що найбільше продаються, є доступним для продукту, як іноді це має місце для книжок, наприклад. Але тим не менш, приклад підходить для роз’яснення основного поняття, викладеного у наступному:

Схема 5
Багатоступенева вибірка, Приклад A


Приклад A:  моделі> ринки збуту
(1) Обрати відповідні моделі.
(2) Обрати репрезентативні регіони.
(3) Обрати там репрезентативні ринки збуту.



Другий приклад допомагає зменшити складність завдання щодо пошуку відповідних моделей. В цьому випадку спершу обираються ринки збуту, а потім в межах ринків збуту визначаються відповідні моделі. 

Схема 6
Багатоступенева вибірка, Приклад Б


Приклад Б:  ринки збуту> моделі
(1) Обрати репрезентативні регіони.
(2) Обрати там ринки збуту, які відповідають даному типу товару.
(3) Обрати репрезентативні моделі у ринках збуту.


За допомогою попереднього відбору зменшується набір моделей, які підлягають розгляду: розглядаються тільки моделі, які пропонуються у попередньо відібраних ринках збуту. Це спрощує укладання вибірки моделей. З теоретичної точки зору Приклад A та Б можуть призвести до однакових результатів. З практичної точки зору Приклад Б полегшує вибір конкретних моделей.  
Ці два підходи слугують скоріше як приклади і можуть бути поєднані та диверсифіковані у різних відношеннях. Наприклад, у деяких випадках доступна інформація щодо часток ринку типів моделей, але не стосовно часток конкретних моделей. Дані з інститутів дослідження ринку можуть показати як розподіляються, наприклад, частки ринку LCD-телевізорів та лампових телевізорів, але не покажуть те, які частки ринку можуть бути віднесені до конкретних моделей у сегменті споживання. В такому випадку інформація стосовно типів моделей може бути використана для попереднього відбору типів моделей та конкретні моделі можуть бути обрані в межах ринків збуту. Такий підхід буде описаний нижче у розділі про “стратифікацію”.
Зверніть увагу: Відбір ринків збуту та регіонів є вичерпним питанням у зв’язку з розрахунком ГІСЦ. Цей Посібник в основному спрямований на пояснення того, що виміри моделей, ринків збуту та регіонів можуть бути тісно пов’язаними під час укладання цільової вибірки. Однак основна увага цього Посібника сконцентрована навколо виміру “моделей”.
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[image: ]Стандартні процедури для коригування якості



[bookmark: 3.3_Selecting_models][bookmark: 3.3.1_Cut-off_sampling][bookmark: _bookmark11]Звертаємо вашу увагу, що фраза “обрати ринки збуту, які відповідають даному типу товару” не може відноситися виключно до відбору магазинів, специфічних для продукту. Обрані ринки збуту можуть скоріше мати відношення до інших продуктів ГІСЦ також. 

3.3 Відбір моделей
В подальшому описуються процедури відбору, які можуть бути застосовані з метою укладання репрезентативної цільової вибірки. Процедури відбору мають забезпечувати, щоб динаміка цін вибірки відображала динаміку реальної ціни в межах сегменту споживання у найвищій мірі.
3.3.1 Спрощена вибірка
Доволі частим підходом під час відбору відповідних моделей є спрощена вибірка. У випадку з Прикладом A (моделі > ринки збуту), першим кроком є складання картини моделей, які пропонуються у відповідному сегменті споживання, в тому числі інформація про обсяги продажів цих моделей. 
На наступному етапі, найбільш важливі моделі залежно від їх обороту згодом можуть бути обрані для включення у спостереження за цінами – до досягнення заданої накопиченої частки ринку моделями, що включаються, наприклад, частка у 60 %. Схема 7 ілюструє процес відбору моделей за допомогою спрощеної вибірки.

Схема 7
Відбір моделей за допомогою спрощеної вибірки
цільова сукупність	інформація про ринок


[image: ][image: ][image: ][image: ]моделі	моделі
Сегмент споживання



M


M


цільова вибірка







60% частка ринку





обсяги продажів


Передумовою для застосування методу є те, що інформація про ринок щодо обсягу продажів2) моделей є доступною – принаймні для найбільш важливих моделей у сегменті споживання. Якщо існує ринок, більшу частину якого складає невелика кількість моделей, що продаються найбільше, а інша частина ринку складається з 

[image: ]
2) Загальний обсяг продажів використовується в якості  посередньої змінної для витрат домашніх господарств. Частка ринку та обсяг продажів використовуються в якості посередньої змінної для відповідної частки витрат.
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[bookmark: 3.3.2_Purposive_sampling][bookmark: _bookmark12]великої кількості моделей, кожна з яких має невелику частку ринку, ця інша частина ринку не обов’язково має підлягати спостереженню. Достатньо буде включити моделі, що продаються найбільше, у вибірку, оскільки вони становлять необхідну сукупну частину ринку. 
Недоліком спрощеної вибірки є те, що динаміка цін моделей, що залишилися, які не обираються для спостереження за цінами, може суттєво різнитися від тенденції цін моделей, що включаються. В такому випадку вибірка не буде репрезентативною для всієї цільової генеральної сукупності. Таким чином, не тільки частку ринку слід враховувати під час відбору моделей для вибірки, але й різну динаміку цін в межах сукупності також слід приймати до уваги.
У випадку з Прикладом Б (ринки збуту >моделі) спрощена вибірка може бути реалізованою шляхом інструктажу менеджера зі збору цін щодо вибору моделей, що продаються найбільше, в межах обраного ринку збуту. Моделі можуть бути відібрані за допомогою консультування персоналу з  продажів на конкретному ринку. Однак, хоча вибір потенційно відібраних моделей в даному випадку скорочується до тих, які є доступними у відповідному магазині, визначення моделей, що “продаються найбільше” в межах магазину в багатьох випадках може бути предметом експертного рішення (див. наступний розділ про навмисну вибірку). Крім того, залишається другий недолік спрощеної вибірки – динаміка цін моделей, що продаються найбільше, які необов’язково можуть бути репрезентативними для всього ринку. В такому випадку може бути необхідним розглянути також інші моделі з метою відображення динаміки цін всього сегменту споживання у більш репрезентативний спосіб.
3.3.2 Навмисна вибірка
Іншим способом збору цільової вибірки буде провести “навмисну вибірку”, яку іноді також називають “детермінованою вибіркою” або  “типовим відбором”. Під час використання навмисної вибірки обираються моделі, які, вважається, показують типову динаміку цін. Рішення щодо включення або виключення моделей ґрунтується на оцінках з суб’єктивної точки зору статистика. Перевага показує у даних обставинах, що можна свідомо вибрати не моделі, що продаються найбільше, а інші моделі, якщо вважається, що вони показують більшу типову динаміку цін і, отже, краще підходять для репрезентації всього ринку. Крім того, у випадку з детермінованою вибіркою не потрібен перелік моделей для продажу та відповідних обсягів продажу. Однак, щодо Прикладу A (моделі > ринки збуту), статистик з питань ціноутворення повинен ще отримати загальне уявлення про моделі, що пропонуються у відповідному сегменті споживання, в тому числі схематичну картину обсягів їх продажу.
Для прикладу Б (ринки збуту > моделі) відбір моделі, що показує динаміку цін, яка є типовою для всіх моделей, що продаються в межах цього ринку збуту, знову стане предметом експертних рішень. Суб’єктивний елемент буде навіть сильнішим, ніж у випадку застосування спрощеної вибірки для Прикладу Б: коли може бути складно, але все ж таки можливо, визначити моделі, що продаються в магазині найбільше, може бути навіть ще складніше визначити ту, яка показує досить типову динаміку цін. Недолік детермінованої вибірки показує за даних обставин, що рішення стосовно відбору моделі сильно залежать від того, хто приймає рішення. Таким чином, не завжди може бути інтерсуб’єктивно підтверджено, чи дійсно рішення про включення
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[bookmark: 3.3.3_Random_sampling][bookmark: 3.4_Stratification][bookmark: _bookmark13][bookmark: _bookmark14]певної моделі ґрунтується на критерії репрезентативності – або ж чи є вибірка переважніше результатом “зручної вибірки”, що означає вибрати ті моделі, які можуть бути включені до спостереження за цінами з найменшими зусиллями та витратами.
3.3.3 Випадкова вибірка
Випадкова вибірка є способом уникнути суб’єктивних рішень та в той же час не обмежувати вибірку тільки моделями, що продаються найбільше. В такому випадку моделі обираються за допомогою випадкового процесу, відповідно до якого моделі, що продаються найбільше, будуть обрані з високою ймовірністю, ніж моделі, що продаються повільно (“ймовірнісна вибірка пропорційна розміру”). Ця процедура має перевагу того, що відбір відбувається відповідно до чітко передбачених правил і, таким чином, не є суб’єктивним. Крім того, моделі, що продаються найбільше, однак враховуються більше, ніж менш відповідні моделі. Проте, відбір з самого початку не обмежується лише моделями, що продаються найбільше. 3)
Практичною проблемою, що виникає, є те, що має бути доступним повний перелік всіх моделей, в тому числі їх частки ринку – які для багатьох продуктів не будуть відповідати дійсності. Тому, підхід зазвичай використовується тільки для частин процесу відбору та в поєднанні з іншими підходами до відбору – наприклад, коли первинні моделі автомобілів попередньо обираються як типи моделей для індексу цін нових автомобілів, де інформація про частки ринку первинних моделей автомобілів, як правило, є доступною з національних реєстрів автомобілів. Відбір конкретних моделей автомобілів в рамках визначення попередньо відібраних типів моделей можна здійснити шляхом застосування спрощеної вибірки, наприклад.
Іншим недоліком випадкової вибірки може бути те, що відібрані моделі або типи моделей повинні бути включені до спостереження за цінами, незважаючи на практичні обставини спостереження за цінами. Обрані одиниці можуть бути недоступними на ринках збуту або в Інтернет-магазинах, які зазвичай використовуються для збору цін, і це може бути витратним з огляду на час, а також небажано переключатися на інші магазини для спостереження за цінами (слід винайти процедури для вирішення цієї проблеми шляхом дозволу менеджерам зі збору цін переключитися на продукти ухилення, однак це знову ж таки означає обмеження принципу випадкової вибірки).

3.4 Стратифікація
На практиці часто використовуються суміші різних підходів до проведення вибірки. Ці суміші у багатьох випадках включають так звану стратифікацію, де цільова сукупність спочатку ділиться на декілька типових груп (страт) і одиниці потім обираються в межах кожної або найбільш важливої групи4). Як зазначено вище, спочатку вибірка може, наприклад, бути стратифікованою відповідно до типів моделей. Для вибору конкретних моделей, які представляють типову групу, можна, наприклад, спочатку обрати відповідні ринки збуту, а потім, в межах ринків збуту обрати репрезентативні моделі, які підходять під визначення відповідних типових груп

[image: ]
3) Випадкова вибірка, в принципі, є єдиною формою вибірки, яка повністю підтверджується науковою статистичною теорією. Це означає, що правильне використання випадкової вибірки є, загалом, єдиним засобом забезпечення відсутності потенційно дестабілізуючих неконтрольованих помилок відбору у зв’язку з вибіркою. Використання випадкової вибірки у статистиці споживчих цін, однак, сильно обмежується практичними проблемами.
4) У теорії випадкової вибірки стратифікація відома як метод зменшення випадкових помилок у заданому розмірі вибірки. Однак у статистиці цін стратифікація є особливо цінною у спробі досягнути репрезентативності під час використання інших методів вибірки, крім випадкової вибірки.


Федеральне статистичне управління, Статистика та наука, Том 13/2009	21

Схема 8
Багатоступенева вибірка, Приклад В


Приклад В (із стратифікацією):  типи моделей> ринки збуту > моделі
(1) Стратифікувати цільову генеральну сукупність відповідно до типів моделей.
(2) Відібрати заздалегідь відповідні типи моделей.
(3) Вибрати ринки збуту, які відповідають типу товару, з урахуванням регіонального виміру.
(4) На ринках збуту, обрати репрезентативні моделі, які належать до попередньо обраних типів моделей.


Інформацію про ринкову значимість типів моделей можна отримати з інститутів, асоціацій дослідження ринку, або з невеликих пілотних досліджень національного статистичного інституту, для якого на деяких ринках збуту необхідно зібрати короткий опис всіх доступних моделей, в тому числі, їх порядок ринкової значимості.

Схема 9
Цільова вибірка з стратифікацією
цільова сукупність	інформація про ринок


моделі


моделі
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	типова група I
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Сегмент споживання

M
типова група III



В ідеалі, стратифікація має супроводжуватися неявним зважуванням типових груп з метою інтеграції інформації про ринкову актуальність типових груп. Це означає, що чим вища актуальність типової групи відносно частки ринку, тим більше конкретних моделей має бути обрано з типової групи з метою представлення всього сегменту споживання. З міркувань доцільності, часто доводиться долати грубе наближення кількості спостережень на типову групу до ринкової актуальності відповідної типової групи.
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[bookmark: 3.5_Sample_size][bookmark: _bookmark15]Неявні ваги мають перевагу того, що принцип заміни один-до-одного може підтримуватись і, що в разі замін, ваги пристосовуються автоматично (як буде видно в наступному розділі).
Слід звернути увагу, що не потрібно включати кожну типову групу у спостереження за цінами. По аналогії зі спрощеною вибіркою, можна відібрати заздалегідь найбільш важливі типові групи та обрати конкретні моделі в межах тільки цих типових груп. В такому випадку, кількість обраних моделей в межах кожної типової групи повинна відображати ринкову важливість тільки відібраних заздалегідь типових груп.
Переваги стратифікації полягають у тому, що гарна перехресна репрезентація ринку може бути досягнутою і навіть у випадку зі спрощеною вибіркою, вибірка не обмежується найбільш важливим моделями з самого початку. За допомогою стратифікації гарантується, що також інші важливі типи моделей увійдуть у вибірку в будь-якому випадку.
Підхід може бути розширений до виміру ринку збуту, якщо інформація про типи ринків збуту є доступною. В такому випадку одна типова група буде містити продукти-пропозиції, що належать до одного певного типу моделей та одного певного типу ринків збуту.

3.5 Розмір вибірки
В цьому розділі надається кілька порад стосовно розміру вибірки продуктів або груп продуктів. Мінімальні стандарти стосовно вибірки викладені у Статті 8 Регламенту Комісії № 1749/96. Регламент встановлює, що вага категорії продукту, розмаїття одиниць в межах категорії та зміни коливання цін у сукупності  мають бути врахованими під час укладання вибірки (див. таблицю).
Перш за все вага категорії продукту може бути прийнята в якості грубої оцінки для оптимального розміру вибірки. По-друге, слід прийняти до уваги розмаїття одиниць з метою включення важливих ринкових сегментів. По-третє, потрібно зібрати достатню кількість цін для категорій з коливанням рівня цін, враховуючи обмеження по ресурсам, що стосуються максимальної кількості щомісячно зібраних цін.
Теоретично, оптимальний розподіл кількості цін може бути розрахований за допомогою так званого розподілу Неймана. Стандартна форма розподілу Неймана приймає до уваги повний розмір вибірки, стандартні відхилення відносних Мінімальні стандарти щодо вибірки
“ГІСЦ, побудовані із цільових вибірок, які, для кожної категорії КІСЦ/ГІСЦ, і з урахуванням ваги категорії, мають достатні елементарні сукупності для представлення розмаїття одиниць в межах категорії та належних цін в межах кожного елементарної сукупності, з метою врахування змін коливань цін у сукупності, повинні бути достовірними та зіставними.”
Регламент 1749/96, Стаття 8 (виділено автором)

значень цін у групах продукту та вагу груп продуктів. (Для більш детальної інформації дивитися проект Керівництва з ГІСЦ.) На практиці впровадження такої формули розподілу є складною, особливо тому, що заздалегідь доведеться вимірювати варіацію динаміки цін. Крім того, розмаїття одиниць в межах відповідних категорій може бути специфічним для країни. Цей Посібник, таким чином, може не надати конкретні орієнтири стосовно розміру вибірки.
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[bookmark: 4_Replacement_strategies][bookmark: 4.1_Replacements_and_revisions][bookmark: 4.2_Focus_on_the_dimension_of_models][bookmark: _bookmark16]Експертні знання конкретних ринків та умов є необхідними, особливо це стосується ваги груп продуктів, об’єктивних оцінок стандартного відхилення та докладних даних про структури витрат по відношенню до спостережень за цінами. Якщо докладні дані є в наявності формула розподілу може слугувати в якості інструменту для оптимізації ефективності витрат.

4 Стратегії заміни 
4.1 Заміни та перегляди
Цей розділ присвячений питанню, коли продукти-пропозиції повинні бути замінені, і які пропозиції заміни є найбільш придатними в якості наступників Заміна продуктів-пропозицій має наслідки для завдання коригування якості, яке буде розглянуто в розділі з коригування якості.
Заміни необхідні для підтримки репрезентації сегмента споживання в часі - між повним річним або менш частим переглядом вибірок ГІСЦ. Фундаментальна відмінність між заміною і переглядом є в тому, що в разі заміни різниця в ціні між моделлю, що замінюється і моделлю заміни входить в індекс цін. В разі перегляду, моделі також замінені, але різниця в ціні між моделлю, що замінюється і моделлю заміни виводиться через ланцюгове з’єднання і, тому, не входить в індекс цін.
Багато країн поєднують заміну і перегляд таким чином, щоб повний річний перегляд виконувався в грудні в результаті чого застосовується процедура відбору , наприклад, як описано в попередньому розділі про цільову вибірку. Між цими датами перегляду вибірка підтримує репрезентативність за допомогою замін. Є, однак, країни, які не роблять перегляд вибірки (принаймні, стосовно моделей) в певні проміжки часу, а точніше, коли це буде необхідно.

4.2 Акцент на вимір моделей 
Регламенти щодо ГІСЦ не вказують, чи слід відносити заміну тільки до виміру моделі, або також до виміру ринку збуту або навіть регіонального виміру цільової вибірки. У першу чергу відсутні вимоги регламенту для заміни та коригування якості на ринку збуту та регіональні виміри. На практиці можуть відбуватися вимушені заміни між ринками збуту, але заради підтримки репрезентативності вибірки на ринку збуту, досить часто можна бачити повні перегляди вибірки в якості більш придатного методу. Таким чином, ціни будуть спостерігатися у фіксованому виборі ринків збуту, а моделі завжди будуть замінені в межах того самого ринку збуту.
З іншого боку можна дотримуватися погляду, що тип ринку збуту, в якому пропонуються моделі, також утворює ціноутворюючу характеристику, як бренд моделі, матеріал або виробництво. Типами ринку збуту можуть бути, наприклад, магазини роздрібної торгівлі або Інтернет-магазини. Таким чином, типи ринку збуту, що втратили актуальність споживання будуть замінені на більш репрезентативні типи ринку збуту, а також слід застосувати коригування якості, якщо якість типу ринку збуту була визначена як суттєва характеристика ціноутворення.
Однак, заява зазначає, що динаміка виміру «моделі», як правило, значно вище, ніж такі самі виміри "ринку збуту" і "регіону". Таким чином, сфера застосування цього 
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[bookmark: 4.3_Representativity_at_any_point_of_tim][bookmark: 4.3.1_The_problem_with_sticking_to_simil][bookmark: _bookmark17]Посібника обмежується виміром моделі. Надалі термін "модель,що замінюється" і "модель заміни", використовується замість "продукт-пропозиція, що замінюється" і "продукт-пропозиція заміни":

Схема 10
[image: ][image: ]Позначення послідовних моделей в межах тексту, що залишився (р = ціна) “модель “що замінюється”	модель “заміни”  
Pt=1  Pt=2 Pt=3

→	Pt =4  Pt=5  Pt=6  Pt=7



4.3 Репрезентативність в будь-який момент часу 
4.3.1 Проблема дотримання схожих або ідентичних моделей всіма засобами 
Одним із способів управління вибіркою моделей між двома переглядами з часом може бути дотримання ідентичних або схожих моделей при заміні тих, що закінчуються. Шляхом заміни не репрезентативних моделей аналогічними наступниками, вибірка, наскільки це можливо, не змінюється, і це гарантує, що подібне порівнюється з подібним з часом. Цей підхід вимірює те, що можна назвати «чистою» зміною цін, яка не порушена змінами в якості.
Але узгодження цін аналогічних моделей з часом призведе для різних категорій продукту до моніторингу вибірок моделей, які стають все більш не репрезентативними для сукупності операцій. Для деяких моделей, дотримуватись цієї стратегії буде, навіть, не можливо, тому що ні моделі, вибрані спочатку, ні схожі моделі через деякий час більше не будуть доступні на ринку. Дотримання ідентичних або схожих моделей, зокрема, не підходить для виробів із значним технічним прогресом. Намагання замінити застарілі моделі на ідентичні або навіть схожі моделі на ринку з швидким технічним прогресом означає, що ці заміни найближчим часом будуть також застарілими. Застарілі моделі за своєю природою наприкінці свого життєвого циклу та ідентичні або схожі моделі заміни, для порівняння, також повинні бути поруч або в кінці їх життєвого циклу.
Існує ще одна небезпека постійного моніторингу схожих моделей продукту, коли вони застарілі або навіть більше не поставляються в магазини. Такі моделі можуть показувати незвичайні зміни цін по мірі наближення до кінця свого життєвого циклу, внаслідок маркетингових стратегій фірм. Динаміка ціни починає визначатися роздрібними цінами. Зберігання моделі у вибірці може привести до зниження цін, які не відображають тенденцію ціни, що є вірною для більшості сучасних моделей, що купували зазвичай.
Інша важлива проблема, пов’язана з дотриманням схожих або ідентичних моделей виникає, коли індекс з’єднується ланцюгом в ході комплексних переглядів. Якщо вибірка тільки оновлена за допомогою ланцюгового з’єднання, то важлива частина динаміки ціни може загубитися, а саме та частина зростання ціни, яка з’являється з введенням моделей заміни (див. наступну таблицю).
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Два типи зміни цін
ГІСЦ спрямований на вимірювання "чистої" зміни ціни, не зміщеної змінами якості продукту або іншими факторами (наприклад, умови продажу). Тим не менш, є два типи чистих змін цін і обидва повинні бути охоплені. Перший випадок, коли ціни моделей, що не замінюються, просто змінюються (ціна змінюється у межах одного безперервного ряду цін). Наприклад, продавець змінює цінник конкретної моделі комп'ютера на конкретному ринку збуту і розташування від одного періоду до іншого. Вимірювання цього виду ефекту цін не викликає ніяких проблем, тому що чиста зміна ціни безпосередньо спостерігається від одного періоду до іншого.

Проте, коли, наприклад, розпочинається випуск модифікованої моделі виробником, ця модель може бути представлена із зміною ціни, яка також повинна бути виміряна. Різниця в ціні, що спостерігається, між попередньою і модифікованою моделлю в цьому випадку може складатися з двох ефектів: (1) Ефекту ціни, який виникає завдяки різниці в якості між двома моделями і (2) ефекту ціни, який виникає з введенням нещодавно випущеної моделі. Щоб розрахувати чисту зміну ціни, необхідно виключити тільки ефект ціни від зміни в якості, а не ефект ціни який виникає з початком випуску моделі.

Можна обрати моделі автомобілів в якості прикладу. Припустимо, модифікована модель автомобіля представлена такою, яка включає в себе поліпшене обладнання, таке як система навігації в якості стандартної комплектації. Припустимо, що це нове обладнання було доступно раніше в якості опції – раніше було доступним за додаткову плату близько 400 ЄВРО. Припустимо, що бізнес має успіх, і дилер вирішує скористатися цією можливістю і збільшити ціну на нову модель автомобіля (в тому числі, нове обладнання) на 1 000 ЄВРО в порівнянні з моделлю, що замінюється. Таким чином, можна було б оцінити, що ефект ціни, який пов’язаний з підвищенням якості, може бути максимально 400 ЄВРО. Чиста зміна ціни, однак становить не менш ніж 600 ЄВРО - автомобіль коштує тепер дорожче, навіть з урахуванням поліпшення якості.


[image: ] Зміна ціни, яка виникає з введенням моделі заміни, не повинна бути виключена з вимірювання цін. Це є важливою частиною динаміки ціни, яку має охоплювати статистика цін. Відповідний спосіб для здійснення цього полягає в заміні моделей, які стають Зміни та перегляд в ГІСЦ
"Перегляд вибірки ГІСЦ не знімає необхідності вводити заміну продукт-пропозиції невідкладно між двома переглядами."

Регламент 1749/1996 із змінами, внесеними 1334/2007, Стаття 2а (8).

не репрезентативними внаслідок появи більш репрезентативних. Процедури заміни особливо важливі в разі технічного прогресу, тому що вони дозволяють включення різниці в ціні з урахуванням коригування якості між моделлю, що замінюється, і моделлю заміни у вимірювання цін, і, тим самим, дозволяє охопити динаміку цін, викликану технічними удосконаленнями. 
З іншого боку, ланцюгове з'єднання індексу не є проблемою, коли вибірка моделей (загалом і в цілому) є сучасною і моделі в межах вибірки відображають стан технологій. В цьому випадку, цінові тенденції завдяки технічному прогресу будуть добре охоплені 
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[image: ]Стратегії заміни

[image: ]Стандартні процедури для коригування якості



[bookmark: 4.3.2_Replacement_to_ensure_representati][bookmark: _bookmark18]замінами між щорічними переглядами та індекс не буде мати систематичну похибку завдяки “ланцюговому від’єднанню" динаміки цін в ході перегляду.

4.3.2 Заміна для забезпечення репрезентативності
Попередні розділи показали, що, вибірка повинна підтримуватися постійно, замінюючи не репрезентативні моделі, особливо для продуктів з технічним прогресом. Моделі у вибірці мають бути замінені, коли вони втратили свою репрезентативність, а не тільки тоді, коли вони не можуть більше бути знайдені на ринках збуту.
Схема ілюструє це зразково. Першим кроком повинно бути відбір цільової вибірки згідно з наявної інформацією щодо обсягів продажів. Ціни на обрані моделі надалі можна простежити, тому що модель усе ще є репрезентативною для відповідного сегмента споживання. Це слід перевіряти через однаковий проміжок часу.
Однак, розподіл моделей, який використовується у схемі для регулярної перевірки репрезентативності, є гіпотетичним. Як правило, інформація щодо обсягів продажів не доступна для проміжків часу, коротше ніж один рік. Замість цього, повинні бути використані експертні оцінки (спираючись на підтверджувальні докази, якщо такі є). Наприклад, продукти, що продаються найбільш часто в рамках ринку збуту, повинні бути вибрані. Описана процедура може бути названа "заміна для забезпечення репрезентативності".

Схема 11
Заміна для забезпечення репрезентативності


цільова сукупність

заміна для забезпечення репрезентативності

регулярні експертні перевірки репрезентативності
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[image: ]що продаються найбільше у t = 4

що продаються найбільше у t = 1,2,3




очікувані обсяги продажів
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4.4 [bookmark: 4.4_Product_specifications][bookmark: 4.4.1_Tight_or_loose_product_specificati][bookmark: _bookmark19]Специфікації продукту 
4.4.1 Вузькі чи широкі специфікації продукту
Навіть задля досягнення репрезентативності, не має сенсу дотримуватись тільки репрезентативності в рамках заміни. Кожна заміна означає більш-менш надійну експертну оцінку щодо різниці в якості між моделлю, що замінюється і моделлю заміни. Навіть якщо застосовуються детально розроблені методи коригування якості, завжди є невизначеності, пов'язані з оцінкою різниці в якості. Крім того, дуже часті заміни можуть викликати високі витрати у зв'язку з необхідністю коригування якості. Тому, має сенс використовувати моделі, які були у вибірці в попередньому місяці в якості відправної точки для вибору моделі в поточному місяці, щоб якнайкраще зберегти частку узгоджених моделей. Але якщо репрезентативність вибраної спочатку моделі істотно знижується, вона повинна бути замінена на більш репрезентативного наступника якнайшвидше. Таким чином, головним критерієм для відбору замін повинна бути репрезентативність, тоді вторинним критерієм може бути уникнення непотрібних великих змін під час вибору моделей заміни.
Більш формальним способом врахування обох критеріїв є визначення діапазону варіантів моделей, в рамках якого здійснюється заміна між двома переглядами. Наприклад, для телевізорів, стратегією заміни може бути вибір замін, які належать до того ж типу телевізорів, до тієї ж групи бренду і тієї ж групи розмірів екрану. Модель заміни, наприклад, може бути обрана для того щоб відповідати опису "LCD-телевізор, діагональ екрана близько 32 дюймів, бренд вищого / середнього класу". Ці описи часто називають "специфікаціями продукту".
У цьому контексті можна виділити різні умови ринку:
(1) ринок продукту характеризується постійними змінами якості у часі, які викликані, наприклад, технічним прогресом внаслідок якого більш-менш страждають всі моделі, які пропонуються аналогічним чином. 
(2) варіанти продуктів різної якості доступні на ринку, які показують відповідність на ринку в той же момент часу, але немає значного технічного прогресу, який впливає на еволюцію варіантів продукту загалом.
В першому випадку (а), діапазон варіантів моделі, які беруться до уваги для заміни, повинен бути визначений вільно, так щоб безперервні зміни якості, внаслідок технічного прогресу, можна було пояснити. На прикладі телевізорів, це буде означати, наприклад, що діапазон розмірів екрану має бути достатньо широким, щоб тенденція в бік більш великих телевізорів могла бути відображена в виборі замін.
У другому випадку (б), було б виправданим, скоротити діапазон варіантів моделі, які беруться до уваги для заміни, щоб зменшити масштаби змін якості, пов'язаних із заміною. Це відповідає вузькій специфікації продукту.
Вузькі специфікації продукту можуть мати ще одну перевагу, тому що менеджери зі збору цін отримують додаткові вказівки з відбору моделей заміни, в той час як широкі специфікації можуть вимагати занадто багато від менеджера зі збору цін.
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4.4.2 [bookmark: 4.4.2_Several_product_specifications_wit][bookmark: _bookmark20]Декілька специфікацій продукту в межах одного сегменту споживання
До цих пір ми припускали, що є тільки одна (вузька чи широка) специфікація продукту для заміни в межах одного сегменту споживання, який формує основу для вибору моделей заміни для менеджерів зі збору цін.
Одна з проблем фактично показує, що чим більш вузькими визначаються специфікації продукту, тим менше частина ринку, яка охоплюється діапазоном моделей цієї вузької специфікації продукту. Ця проблема може статися вже для специфікацій продукту, які є вузькими на середньому рівні. Посилаючись на вище вказаний приклад для телевізорів, ми знаходимо відносно широку специфікацію продукту - однак, лампові та плазмові телевізори, а також дуже маленькі телевізори не включаються в діапазон моделей, які можуть бути обрані як моделі заміни. Ця проблема може бути вирішена шляхом застосування декількох специфікацій продукту паралельно (дивись наступну схему 12).

Схема 12
[bookmark: 5_Quality_adjustment][bookmark: 5.1_Creating_continuous_price_series][bookmark: _bookmark21]Заміна в межах декількох специфікацій продукту

цільова сукупність

моделі

Сегмент споживання

заміна
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регулярні експертні перевірки репрезентативності

моделі

M
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 що продаються найбільше в межах специфікації у            t = 3M
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	специфікація продукту II





[bookmark: _bookmark22]Якщо стратифікація була застосована для збору статистичних даних цільової вибірки, то ця стратифікація може служити першим орієнтиром для визначення декількох описів продукції в паралельному режимі.

5 Коригування якості
5.1 Створення безперервного ряду цін 
Наступним завданням після прийняття рішення про заміну є поєднання цін моделі, що замінюється і моделі заміни, для отримання безперервного ряду зіставних цін. Надалі описані дві стратегії поєднання моделей, які, ні в якому разі, не повинні застосовуватись автоматично. Ці два методи засновані на спрощених припущеннях –
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[bookmark: 5.1.1_Link-to-show-no-price-change][bookmark: _bookmark23]перший, припускаючи, що повна різниця ціни обумовлюється зміною в якості, і другий, припускаючи, що не виникає різниці в ціні із зміною в якості. 
5.1.1 Відрізок-що показує-відсутність змін в ціні
Із застосуванням "Відрізку-що показує-відсутність змін в ціні", передбачається, що будь-яка різниця в ціні між моделлю заміни і моделлю, що замінюється, обумовлена їх відмінностями в якості. Ця стратегія не повинна використовуватися автоматично, тому що це виключає зміну будь-якої чистої ціни, яка, можливо, виникає з введенням моделей заміни на ринку.
Наступна схема 13 показує приклад, де модель "а" існує на ринку в період 4 та його наступник, модель "b" вводиться в період 5. Під час поєднання динаміки цін моделі "а" з новою динамікою цін моделі "b", передбачається, що різниця в ціні повністю обумовлена поліпшенням якості моделі "b". Таким чином, динаміка цін моделі «b» прямо пов'язана з одним з його попередників.


Схема 13
Графічне зображення відрізку-що показує-відсутність змін в ціні

[image: ]Коригування якості

[image: ]Стандартні процедури для коригування якості


[image: ]Індекс ціни




100.0

Припущення:
Різниця в ціні = різниця в якості Відрізок-що показує-відсутність змін в ціні 

Ціна




60
58


модель “a”

модель “b”
83.3	     50






t=4	t=5


Наступний приклад зображує цю стратегію чисельно. Хоча фактична цінова різниця + 16% спостерігається між періодом 4 і 5, це виключається через допустиму різницю в якості. Таким чином, зміна ціни 0% припускається між періодами 4 і 5, замість фактичного збільшення + 16%
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[image: ]Коригування якості

[image: ]Стандартні процедури для коригування якості



[bookmark: 5.1.2_Direct_price_comparison][bookmark: _bookmark24]Схема 14
Числове зображення відрізку-що показує-відсутність змін в ціні

	Період
	t1
	t2
	t3
	t4
	t5

	
Модель ціни a
	
60
	
54
	
53
	
50
	

	Модель ціни b
	
	
	
	
	58

	Індекс ціни
	100.0
	90.0
	88.3
	83.3
	83.3


Зміна ціни	– 10.0 %	– 1.9 %	– 5.7 %	0 %

[image: ]


[image: ]Основним недоліком відрізку-що показує-відсутність змін в ціні в тому, що реальні зміни цін, що виникли з введенням моделей заміни не можуть бути охоплені. Регламент № 1334/2007 підкреслює, що метод відрізку-що показує-відсутність змін зазвичай не повинен застосовуватися. Отже, для продуктів, що"Ні в якому разі не слід оцінювати зміну в якості як всю різницю в ціні між двома продуктами-пропозиціями, якщо це не може бути обґрунтовано як доречна оцінка."
Регламент Комісії 1749/1996 із змінами, внесеними 1334/2007, Стаття 5 (5).

покращують якість з плином часу, значення різниці в якості слід оцінювати явними методами в ситуації заміни, щоб не пропустити зміни цін, що виникають з введенням моделей заміни.

5.1.2 Пряме порівняння цін 
Другою стратегією поєднання цін моделі, що замінюється, і моделі заміни є пряме порівняння. Пряме порівняння очевидно означає припущення, що немає відповідної різниці в якості між моделлю, що замінюється і заміною. Отже, пряме порівняння ціни заміни з ціною його попередника, є єдиним правильним методом, якщо обидві моделі істотно еквівалентні, це означає таку ж, або дуже схожу якість.
Якщо, наприклад, попередня ціна моделі заміни знаходиться вище вихідної ціни моделі, що замінюється, різниця в ціні інтерпретується як збільшення всієї ціни за період, в якому відбувається заміна. Зростання ціни відбувається в межах рядів цін, як показано нижче.
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Схема 15
Графічне зображення прямого порівняння


[image: ]Індекс ціни 

Ціна



Припущення:  Немає  зміни якості
100.0	60
58


модель “a”


модель “b”


83.3	50






t=4	t=5

У той час як ціна моделі, що замінюється падає до її виходу з ринку в період 4, введення моделі заміни викликає зростання ціни на 16% з періоду 4 до періоду 5. Використовуючи пряме порівняння, слід упевнитися, що це збільшення не спричинено підвищенням якості моделі заміни.

Схема 16
Числове зображення прямого порівняння

	Період
	t1
	t2
	t3
	t4
	t5

	
Модель ціни a
	
60
	
54
	
53
	
50
	

	Модель ціни b
	
	
	
	
	58

	Індекс ціни
	100.0
	90.0
	88.3
	83.3
	96.7


Зміна ціни	– 10.0 %	– 1.9 %	– 5.7 %	+ 16 %

[image: ]
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[bookmark: 5.1.3_Estimating_the_value_of_quality_di][bookmark: _bookmark25]В багатьох випадках пряме порівняння повинне бути прийнято як норма, якщо (з розумними зусиллями) недостатньо інформації для оцінки значення різниці в якості між моделлю, що замінюється і моделлю заміни "Де немає відповідних оцінок, зміни цін повинні оцінюватися як різниця між ціною заміни і тим продуктом-пропозицією, який він замінив"

Регламент 1749/1996 із змінами, внесеними 1334/2007, Стаття 5 (6).


(дивись наступний розділ). Невеликим приводом для цієї практики, в деяких випадках, може бути те, що, якщо різницю в якості важко помітити статистику з питань ціноутворення, її також може бути важко помітити споживачам – відмінності в якості, які ще, навіть, не оцінені споживачами не повинні розглядатися статистиками.

5.1.3 Оцінка значення відмінностей в якості 
[bookmark: _bookmark26]Як включити фактичний ефект ціни запусків змінених моделей, але в той же час виключити ефект ціни, що спричинений зміною в якості? Послідовним рішенням є оцінка грошової вартості змін в якості і вибір тільки цього значення для корекції порівняння цін між моделлю, що замінюється і моделлю заміни. Таким чином, тільки відмінності в цінах, які вище або нижче грошової вартості змін в якості вимірюються як зміни цін.
Наприклад, починаючи з 2004 року певна модель автомобіля певної марки була запропонована у Німеччині з різним обладнанням. Автомобіль був оснащений, серед іншого, новим приводом і потужнішим двигуном, а витрата палива була зменшена. Було покращено кондиціювання повітря, головні подушки безпеки тепер були в стандартній комплектації. У той же час, однак, нова ціна моделі збільшилася приблизно на 8%, і після цього модель коштувала близько 20 000 ЄВРО.
Яка вартість додаткового обладнання, яке виявилося стандартним? Багато з цих предметів обладнання були вже доступні в якості опції. Для того щоб оцінити значення додаткового обладнання, яке в даний час є стандартним, можна використовувати попередній перелік цін предметів обладнання. Цінові тенденції з урахуванням якості, потім розраховувались як зміна в ціні продажу, при цьому виключаючи значення поліпшеного обладнання.
Якщо ціна моделі заміни скоригована згідно з якістю в порівнянні з моделлю, що замінюється, вона позначається як “еквівалентна за коригуванням якості”. 

5.1.4 Приклади
Припустимо, що існує продукт з нещодавно випущеними моделями через регулярні проміжки часу і, що моделі коштують дуже дорого, коли починаються їх життєві цикли. Кожна модель заміни вводиться з поліпшеними характеристиками якості. Перша модель, яка вводиться
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називається модель "а". Після певного проміжку часу, модель "а" замінюється зміненою моделлю з поліпшеною якістю, яке називається модель "b". 
Модель "а" була введена при відносно високій ціні. Після її запуску, вона стає все більш і більш дешевшою, поки вона, нарешті, не зникне з ринку. Модель "b" вводиться через місяць після зникнення моделі "а" з ринку.
В Схемі 17, дається штучний приклад з трьома можливостями поєднання динаміки цін моделі «а» з динамікою  цін моделі "b".
Коли застосовується "пряме порівняння" ціна моделі заміни "b" в t5 безпосередньо порівнюється з роздрібною ціною моделі, що замінюється "а" в попередній період t4. Динаміка цін, таким чином, йде вгору з введенням моделі заміни "b". В цьому випадку, той факт, що якість моделі заміни "b" покращилася не враховується.
Якщо використовується "відрізок-що показує-відсутність змін в ціні", початкова ціна моделі "b" ставиться на один рівень з роздрібною ціною моделі «а». Таким чином, ряди цін моделі "b" прив'язані до попередніх рядів цін моделі "а", і з введенням моделі "b" усувається зростання ціни. Динаміка цін, таким чином, безупинна і підсумковий індекс цін зменшується все більше і більше. Відхилення ціни, що вимірюються, таким чином, не відображають цінову тенденцію на всьому ринку, бо ціни насправді не знижуються до такої міри. В цьому випадку, стратегія “з’єднання” явно вводить в оману.

Схема 17
Пряме порівняння, відрізок-що показує-відсутність змін в ціні і ціна
з урахуванням коригування якості



Індекс ціни

Зміна в якості

Ціна




пряме порівняння

100.0


індекс ціни з урахуванням
коригування якості (гіпотетичний)	60
				58

модель“a”	                                                                   50
83.3
модель “b”






t=4	t=5







[image: ] відрізок-що показує-відсутність змін в ціні
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Третім рішенням на схемі показана ціна з урахуванням "коригування якості". Для пояснення, графік показує приклад, в якому якість моделі заміни "b" значно покращилася. Модель заміни, наприклад, може включати в себе нові корисні особливості. Таким чином, якщо враховується значення різниці в якості, ціна моделі заміни "b" виявляється нижче, ніж виміряна прямим порівнянням.

Схема 18
Числове зображення ціни з урахуванням коригування якості

	Період
	t1
	t2
	t3
	t4
	t5

	Модель ціни a
	60
	54
	53
	50
	

	Модель ціни b
	
	
	
	
	58

	Індекс ціни
	100.0
	90.0
	88.3
	83.3
	90.0


Зміна в ціні	– 10.0 %       – 1.9 %	– 5.7 %	+ 8 %

[image: ]


У наведеному вище прикладі індекс змінюється на 8 відсотків від 83,3 до 90,0. У цьому прикладі припускається, з пояснювальних причин, що тільки половина спостережуваного зростання цін від 50 до 58 (зростання на 16 відсотків), розглядається як поліпшення якості. Таким чином, чиста зміна ціни становить всього 8 відсотків, внаслідок якої індекс зростає.
Настанова полягає у тому, що "пряме порівняння" і "відрізок-що показує-відсутність змін в ціні" може привести до помилок при вимірі цінової тенденції для відповідного продукту. Послідовне рішення, коли стикаються різниці в якості, досягається оцінкою значення відмінностей в якості і корекції для цього значення.
Порівняння цін моделей за допомогою коригування якості також збільшує гнучкість в плані того, яку модель заміни обрати в якості моделі наступника. Це дозволяє статистикам з питань ціноутворення певною мірою обрати моделі наступників, які в даний час найбільш репрезентативні в сегменті споживання, в якості заміни, незалежно від того, чи відрізняються вони за якістю від моделі, що замінюється чи ні.
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5.2 [bookmark: 5.2_Applying_quality_adjustment_methods][bookmark: 5.2.1_Explicit_quality_adjustment_method][bookmark: _bookmark27]Застосування методів коригування якості 
В цьому розділі будуть коротко описані методи оцінки значення відмінностей в якості: Гедонічні методи, Ціноутворення опціонів, Обґрунтована експертна оцінка і Мостове накладання. Що стосується гедонічних методів, в цьому посібнику буде присвячена додаткова глава. Розділ спрямований на опис основних процедур, які застосовуються для більшості технічних товарів тривалого користування в більш-менш однаковий спосіб. Детальні конкретні пропозиції продукту щодо застосування вищезазначених методів надаються у другої главі. 
Зміни якості в ГІСЦ
"Щодо зміни в якості, то експертна оцінка повинна засновуватися на належних доказах щодо різниці між специфікацією продукту-пропозиції заміни та продукту-пропозиції, який він замінив у вибірці; Тобто, різниця у важливих характеристиках, що визначають ціну продукту-пропозиції, таких як марка, матеріал або виробник, які відповідають меті споживання, про яку йдеться.”

Регламент 1749/1996 зі змінами 1334/2007, Стаття 2a (8).

5.2.1 Явні методи коригування якості
Явні методи служать для ідентифікації так званої грошової вартості різниці в якості між продуктом заміни і його попередником. Це значення може бути очищено від безпосередньо спостережуваної різниці в ціні між двома наступними продуктами, а залишається чиста зміна ціни, яка повинна врешті-решт увійти в розрахунок індексу.
Методи коригування якості такі, як гедонічний перегляд цін, ціноутворення опціонів, обґрунтована експертна оцінка, явно оцінюють значення різниці в якості між моделлю, що замінюється, і моделлю заміни – на відміну від неявних методів. Для коригування якості необхідно два кроки:
(1) Оцінити значення різниці в якості.
(2) Коригувати різницю цін між моделлю, що замінюється, і моделлю заміни відповідно до значення різниці в якості. Це можна зробити за допомогою адитивної або мультиплікативної операції.
Двоступенева структура застосовується для кожного гедонічного перегляду цін, ціноутворення опціонів і обґрунтованої експертної оцінки. Інша справа з оцінкою значення різниці в якості: У випадку гедонічного перегляду цін оцінка значення різниці в якості розраховується зі значеннями змінних відповідно до рівняння регресії. Стосовно ціноутворення опціонів оцінка значення різниці в якості розраховується за допомогою цін для відповідних опцій. В цьому випадку значення різниці в якості відповідає цінам додаткових характеристик (опціонів), які можуть бути взяті з прейскурантів. Щодо обґрунтованої експертної оцінки, значення різниці в якості розраховується, на основі чого може бути використана додаткова інформація. Другий крок складається з відрахування оціночної вартості різниці в якості від різниці в ціні між моделлю, що замінюється, і моделлю заміни. У разі гедонічного перегляду цін зручніше розрахувати ціну з урахуванням коригування якості безпосередньо шляхом множення ціни, яка отримана шляхом спостереження на фактор коригування ціни

g, Pскор

(B )t 0   P ( A)t 0  gt 0

. У той час як фактор коригування якості являє собою
співвідношення (за допомогою визначальних характеристик) розрахункових цін продукту, що замінюється, і продукту заміни.
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5.2.2 [bookmark: 5.2.2_Hedonic_methods_(see_Chapter_Three][bookmark: 5.2.3_Option_pricing][bookmark: _bookmark28]Гедонічні методи (дивитись Розділ Три для більш докладної інформації)
Застосування гедонічних методів є одним із способів явно оцінити значення різниці в якості між моделлю, що замінюється, і моделлю заміни. Регресія налаштована відобразити ринкові ціни на різні продукти, залежно від їх характеристик. Це дає ринкову оцінку  різниці в якості моделей, яка використовується як «грошова вартість зміни в якості» при порівнянні цін.
Існують різні варіанти того, як обчислити значення змін характеристик, але всі гедонічні методи засновані на регресійному аналізі. Функціональна форма регресії може варіюватися в залежності від даних. Можливі лінійні, напівлогарифмічні і подвійні логарифмічні вирази.
Співвідношення між цінами і характеристиками може швидко змінюватися від місяця до місяця (наприклад, для комп'ютерів) або менш швидко, наприклад, протягом періоду часу від декількох місяців (наприклад, для телевізорів). Тому для деяких продуктів бажано оцінювати гедонічну регресію на регулярній основі.
Загальний опис гедонічних методів буде представлений в третій главі цього посібника, а також приклади і керівництво по конкретному продукту щодо застосування гедонічних методів.
5.2.3 Ціноутворення опціонів 
З ціноутворенням опціонів, оцінка вартості різниці в якості між двома моделями здійснюється за допомогою прейскурантної ціни їх характеристик (опціонів). Для більшості товарів, використовується ціноутворення опціонів, коли певна характеристика продукту, як кондиціонер в автомобілі, раніше використовувалась як опція, але на даний момент стала стандартною. Звідси і назва "ціноутворення опціонів".
Для деяких інших товарів, наприклад комп’ютерів, використовується трохи інший напрямок. В такому разі, ціноутворення опціонів використовується для коригування різниці в цінах щодо певної характеристики, коли модель заміни має інший варіант цієї характеристики, ніж модель, що замінюється. Наприклад, коли модель заміни має жорсткий диск 200 ГБ, а стара модель має диск з 100 ГБ, і якщо ціноутворення опціонів цих характеристик доступне, ціноутворення опціону коригує різницю в ціні цих жорстких дисків.
Для ціноутворення опціонів повинні враховуватись наступні аспекти:
· Конкретна модель, що замінюється, повинна бути пов'язана з конкретною моделлю заміни. Моделі заміни, в цьому випадку, називаються наступниками. Відмінності між моделями, що замінюються, та їх наступниками повинні бути визначені як якісно, так і кількісно.
· Ціни опціонів цих виняткових відмінностей повинні бути визначені.
Враховуючи цю інформацію, ціна з урахуванням якості або моделей заміни, або наступників може бути розрахована. Для груп продуктів з високою швидкістю обороту, таких як комп'ютери, як правило, заздалегідь не відомо, коли модель буде замінена. На практиці, ціни опціонів, можна збирати тільки в той період, коли вводиться наступник. В цьому випадку застосовується коригування якості для ціни наступника, і ця ціна порівнюється з не коригованою ціною елементу, що був замінений (див.наступну схему). Також можливо порівняти не кориговану ціну елементу, що був замінений, із коригованою ціною заміни.
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Схема 19
Приклад для застосування ціноутворення опціонів

[bookmark: 5.2.4_Supported_judgemental_quality_adju]Спостережувана ціна заміни

+	Опціонні ціни характеристик, за якими модель, що замінюється, відрізняється від заміни
–	Опціонні ціни цих характеристик заміни
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=	Ціна з урахуванням коригування якості заміни

Або більш формально:
[image: ]Коригування якості

[image: ]Стандартні процедури для коригування якості


[bookmark: _bookmark30][image: ]
Тут і є наступником, а j модель, що замінюється. Крім того, pˆ означає розрахункову ціну, p спостережувана ціна в році y та місяці m. Характеристики позначаються k та їх значення, виражені в опціонних цінах, позначаються bk .
Один з недоліків ціноутворення опціонів полягає в тому, що грошова оцінка характеристик, в яких модель, що замінюється, і модель заміни відрізняються одна від одної, повинна бути зібрана. З ціноутворенням опціонів, обирається явно збір додаткових цін для визначення цих значень. Це накладає важкий тягар по збору даних, тому що потрібна не тільки інформація про ціни і характеристики моделей у вибірці, але і ціни цих характеристик. Крім того, для деяких характеристик, взагалі не буде можливо зібрати окремі ціни. В основному для моделей, що замінюються, опціонні ціни можуть бути недоступні, тому що саме ці опції більше недоступні.
Іншим недоліком ціноутворення опціонів є те, що ніхто не може бути впевнений, чи правильно опціонні ціни відображають цінові відмінності цих характеристик, коли продаються як частини продукту, на відміну від купівлі окремо. Наприклад, можливо, тільки деякі покупці нового автомобіля бажають особливу характеристику, яка стала стандартною і готові платити повну опціонну ціну за неї. Для охоплення цих аспектів в деяких випадках вводиться "коефіцієнт зменшення", за допомогою якого значення доданих або вилучених характеристик зменшується у порівнянні з їх спостережуваними ринковими значеннями. У разі ціноутворення опціонів для автомобілів стандарти ГІСЦ рекомендують застосування коефіцієнту зменшення в 50 відсотків.

5.2.4 Обґрунтоване експертне коригування якості 
Обґрунтований експертний підхід показує багато схожості з ціноутворенням опціонів. Грошова оцінка відмінностей в якості між двома послідовними продуктами розраховується з використанням джерел додаткової інформації - за межами цін та якісних характеристик продуктів, відібраних для індексу цін. На відміну від ціноутворення опціонів, додаткова інформація в цьому випадку не обмежується цінами на опції, які взяті з реальних існуючих прейскурантів. Значення різниці в якості може бути розраховано більш універсальними засобами - використовуючи більш широке джерело додаткової інформації. Три приклади наведені тут:
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Перший приклад: Споживання енергії
Одним із прикладів розрахунку вигоди в грошовому вираженні це, якщо це модель заміни, наприклад, електричний прилад, має нижче енергоспоживання, ніж його попередник. Грошова вигода спричинена низьким енергоспоживанням може бути розрахована шляхом множення поточної середньої ціни зекономленої енергії в рік на передбачуваний термін експлуатації пристрою.
Другий приклад: Зіставні моделі
Приклад використання зіставних моделей, для визначення значення зміни в якості може бути випадком, коли виробник пропонує дві моделі, які відрізняються тільки однією характеристикою. Цією характеристикою може, наприклад, бути корисна ємність двох інших ідентичних морозильних камер. Якщо можна припустити, що ціни були встановлені на конкурентному ринку, у цьому випадку було б виправданим взяти різницю в ціні між двома морозильними камерами як оцінку значення різниці в якості - тому що різниця в ціні явно може бути віднесена до відповідної характеристики. Таким чином, може бути визначена ціна для певної кількості додаткової ємності. Припущення лінійної залежності між ємністю і ціною може бути сильним, але прийнятним.
Третій приклад: Ефективність використання палива нових автомобілів 
Наступним прикладом застосування коригування якості методом експертної оцінки є розрахунок різниці в якості відносно ефективності використання палива нових автомобілів. В цьому випадку гіпотетичні значення деяких параметрів припускаються: кількість пройдених кілометрів на рік встановлюється 15 000, кількість років, коли автомобіль перебуватиме в експлуатації, встановлюється на 5 років. Враховуючи це припущення, значення різниці між двома, в усіх інших характеристиках рівних автомобілів, можуть бути розраховані легким способом. Модель А споживає 8,0 л/100 км Модель В 7.5 л/100 км. Припустимо, що фактична ціна палива дорівнює 1,00 €/л. Потім опціонна ціна для підвищення ефективності використання палива може бути розрахована як:

[image: ]
5.2.5 Неявне коригування якості – мостове накладання
Було показано, що з'єднання у вигляді “відрізку-що показує-відсутність змін в ціні” є проблематичним, тому що зміна ціни, яка виникає з введенням продукту заміни, не буде відображатись у вимірюваній динаміці цін. Мостове накладання служить тепер для з'єднання цін моделі заміни з моделлю, що замінюється, більш змістовним способом. Динаміки цін інших моделей того ж сегмента споживання, які не замінюються, будують міст між моделлю, що замінюється, і моделлю заміни. Таким чином, середню динаміку цін набору моделей, що порівнюються, можна використовувати в якості оцінки для зміни ціни, яка виникає при введенні продукту заміни Схема 20 (див стор. 40) ілюструє цю процедуру.
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Схема 20
Мостове накладання з фактичним підвищенням ціни
[image: ]Коригування якості


[image: ]Стандартні процедури для коригування якості
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Різниця в якості

модель “a”	модель “b”

50
∆P вихідних моделей модель “c”
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модель “d”
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модель“e”
20



t=4	t=5


Модель “a” зникає з ринку і має бути замінена моделлю “b”. Моделі “c”, “d” та “e” зіставні моделі, тобто, моделі зі схожими значеннями їх якісних характеристик, в порівнянні з моделями “a” та “b”. Вони можуть бути названі “вихідні моделі ” в контексті цього методу..
Коли заміна "b" буде представлена на ринку, виникає питання, чи повністю відповідає його поліпшеній якості різниця в ціні, порівняно з попередником, моделлю "а". Середня ціна зростає на зіставні моделі "c", "d" і "e" і вказує, що це інший випадок. У зв’язку з тим, що ціна інших моделей збільшилася в період порівняння, може бути так, що також різниця в ціні між моделлю, що замінюється, і моделлю заміни лежить в основі цієї тенденції. З мостовим накладанням, та ж сама динаміка цін припускається між моделлю, що замінюється, і моделлю заміни. Чисельний приклад додатково відображає цю логіку.
Остання спостережувана ціна моделі "а" була 50 в четвертому періоді, ціна заміни в наступному періоді є 58. Використовуючи мостове накладання, динаміка середньої ціни вихідних моделей "c", "d" і "e" береться в якості посередньої змінної для відсутнього зв’язку між моделями «а» і «b». В результаті, динаміка середньої ціни + 10% використовується для зв’язку ряду цін моделі "а" з рядом цін моделі заміни «b» замість фактичного зростання цін на + 16%.
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Схема 21
Числове зображення мостового накладання

	Період
	t1
	t2
	t3
	t4
	t5

	Модель ціни “a”
	60
	54
	53
	
	50

	Модель ціни “b”
	
	
	
	
	58


[image: ]Зміна в ціні	– 10.0 %	– 1.9 %	– 5.7 %	+ 8.9 %

Модель ціни “c”	50	45	40	40	42
Модель ціни “d”	40	32	30	30	33
Модель ціни “e”	35	30	25	20	23

[image: ]Середня зміна в ціні вихідних моделей “c”, “d”, “e”

– 14.4 %	– 11.2 %	– 5.3 %	+ 8.9 %

Наступна Схема 22 надає ще один приклад мостового накладання. Вона показує ситуацію, в якій різниця ціни з урахуванням коригування якості між моделлю, що замінюється, і моделлю заміни дорівнює нулю. На відміну від наведеного вище прикладу, ціна вихідних моделей "c", "d" і "e" залишалася постійною протягом періоду мостового накладання. В результаті, не припускається ніяких реальних змін ціни між моделлю, що замінюється, і моделлю заміни.
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Схема 22
Мостове накладання

[image: ]Ціна
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міст
60




різниця в якості


модель “a”	ціна моделі “b”, що спостерігається

50
ціна моделі “b” з урахуванням коригування якості

40	∆P вихідних моделей
модель“c”
модель “d”
30
модель“e”



t=4	t=5	t


Вибір моделей, які використовуються в якості вихідних моделей є важливим завданням для цього методу. В основному, вихідні моделі повинні конкурувати з моделями, що замінюються, і моделями заміни. Однак, конкуренцію важко спостерігати емпірично. Тим не менш, мають бути виконані наступні умови:
По-перше, мостове накладання слід застосовувати тільки, якщо на відповідному ринку ціни на продукти одразу реагують один на одного. Це означає, що динаміка цін вихідних моделей в тому ж місяці повинна відображати динаміку цін, яка виникає разом з введенням моделі заміни. Іншими словами, припускається, що виробники або продавці вихідних моделей негайно реагують на введення нової моделі з коригуванням цін на їх моделі. Мостове накладання було б, наприклад, безглуздим у випадку з книжками в Німеччині. Завдяки фіксованим роздрібним цінам на книги, продавці не можуть реагувати на введення нових і, можливо, конкуруючих книг і відповідно коригувати ціни.
По-друге, на ряд цін вихідних моделей не повинно впливати незвичайне коливання цін, яке, наприклад, спричинено спеціальними ціновими стратегіями окремих продавців. Такі коливання можуть зміщувати динаміку цін вихідних продуктів. Таким чином, модель заміни, модель, що замінюється, і зіставні моделі повинні демонструвати однорідні зміни цін не тільки в період порівняння, але і перед його початком.
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5.3 [bookmark: 5.3_Combining_quality_adjustment_methods][bookmark: _bookmark32]Поєднання методів коригування якості
Часто декілька методів коригування якості поєднуються на практиці. Доволі частим способом розрізнити застосування двох різних методів коригування якості є розмежування між невеликими і великими змінами. Наприклад, може бути продукт, для якого ціноутворення опціонів застосовується в разі незначних змін і мостове накладання в разі значних змін. Визначення незначних і значних змін залежить від продуктів і буде надано в пропозиціях щодо конкретного продукту (див. наступну главу).

Схема 23
Поєднання методів коригування якості

цільова сукупність

заміна та коригування якості
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[bookmark: Product-specific_guidance_and_examples_n][bookmark: _bookmark33]Рекомендації і приклади для конкретних продуктів без використання гедонічних засобів
Наступна таблиця дає огляд продуктів CENEX і рекомендовані методи коригування якості

Схема 24
Огляд продуктів CENEX і рекомендовані методи коригування якості

	
Продукт
	Не гедонічні методи
	Гедонічні методи 1)

	Телевізори
	Мостове накладання
	Гедонічні

	Нові автомобілі
	Ціноутворення опціонів
	–

	Вживані автомобілі
	Поєднання прямого порівняння, мостового накладання і  експертної оцінки
	Гедонічні

	Комп’ютери 
· Ноутбуки
· Настільні комп’ютери
	
Мостове накладання Ціноутворення опціонів
	
Гедонічні Гедонічні

	Пральні машини
	Мостове накладання
	Гедонічні

	Книжки
· Ринок довгострокових продажів



· Ринок, що швидко змінюється
	
Поєднання прямого порівняння і  експертної оцінки

Пряме порівняння переліку товарів, що продаються найкраще
	
–



Гедонічні

	Програмне забезпечення
· Прикладні програми

· Ігри
	
Пряме порівняння за допомогою підходу профіль споживача
Пряме порівняння
	
–

–



[image: ]
1) Див. наступну главу “Гедонічна регресія”


Всі рекомендації з коригування якості засновані на відповідних результатах Оперативної групи і стандартах ГІСЦ. Додатково, були проведені емпіричні дослідження в рамках проекту коригування якості ГІСЦ CENEX. Роль цих досліджень не оцінити доцільність різних методів коригування якості - це вже зроблено відповідними оперативними групами. Точніше, метою було отримати практичний досвід в реалізації запропонованих методів. 
Ця глава присвячена рекомендаціям, що стосуються окремих товарів, які не використовують гедонічні методи. Згодом, третя глава дасть загальне уявлення про методи гедонічного коригування якості з наступною додатковою главою, що стосується окремих продуктів для телевізорів, вживаних автомобілів, комп’ютерів, пральних машин і книг.
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[bookmark: 1_Television_sets][bookmark: 1.1_Proposal_for_the_identification_of_c][bookmark: 1.2_Proposal_for_the_construction_of_a_t][bookmark: _bookmark34][bookmark: _bookmark35]1	Телевізори
· Телевізори належать до ринку з низьким коефіцієнтом заміщення та високим технічним прогресом (наприклад, телевізори з великим екраном). Оперативна група з коригування якості і вибірки визначила чіткі методи для цього ринку, такі як А-методи, та неявні методи  (мостове накладання) як B-методи. Експертна оцінка визначається як C-метод. Для ринку телевізорів з низьким коефіцієнтом заміщення і низьким технічним прогресом (наприклад, 13 дюймові телевізори) неявні методи (мостове накладання та пряме порівняння) визначаються як A-методи. Необґрунтована експертна оцінка визначається, як C-метод.
· Емпіричні дослідження членів CENEX показали, що гедонічні методи та мостове накладання з відповідною стратифікацією дають подібні результати. Експертна оцінка не підходить (навіть із стратифікацією).
· У наступному розділі йде мова про застосування мостового накладання для телевізорів.

1.1 Пропозиція для ідентифікації сегментів споживання
· Телевізори охоплюються класом КІСЦ 09.1.1.
· Стосовно ідентифікації сегментів споживання, можливі декілька рішень.
· Для телевізорів розмір екрана може надати уявлення про різні цілі споживання. Як вже було зазначено у першому розділі, невеликі телевізори, наприклад, могли бути розташовані у спальні або у дитячій кімнаті або, загалом, бути цікавими для менш частих користувачів (наприклад, для перегляду новин), в той час як великі телевізори, як правило, купуються для використання у вітальні та для перегляду відеофільмів.
· [bookmark: _bookmark36]Альтернативним підходом може бути те, що всі телевізори слугують однаковій меті споживання, а саме, меті розваги, тому буде тільки один сегмент споживання.
· Крім того, ще одним критерієм для розрізнення сегментів споживання може бути “мобільність” телевізорів. Якщо одного дня портативні телевізори стануть більш популярними, можливо, доведеться визначити для них окремий сегмент споживання. Цей критерій, наприклад, використовується для розрізнення настільних комп’ютерів та ноутбуків.
· Виходячи з практичних міркувань далі розглядається тільки один сегмент споживання. Ця прагматична пропозиція, однак, не ґрунтується на нормі. Наразі, питання залишається відкритим.

1.2 Пропозиція для побудови цільової вибірки
Пропонується стратифікація цільової сукупності відповідно до типів моделей, з подальшим попереднім відбором відповідних типів моделей. Згодом мають бути обрані ринки збуту, які продають моделі, що належать до попередньо обраних типів моделей. Ринкова інформація про показники з продажів може бути отримана або з інститутів дослідження ринку або з невеликих польових досліджень. У відібраних ринках збуту для спостереження за цінами слід обрати репрезентативні моделі, які належать до попередньо обраних типів моделей.
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Схема 25
Пропозиція для побудови цільової вибірки

типи моделей> ринки збуту> моделі
(1) Стратифікувати цільову генеральну сукупність відповідно до типів моделей.
(2) Відібрати заздалегідь відповідні типи моделей.
(3) Обрати ринки збуту, які мають відношення до типу товару, з урахуванням регіонального виміру.
(4) На ринках збуту обрати репрезентативні моделі, що належать до попередньо відібраних типів моделей.


(1) Стратифікувати цільову генеральну сукупність відповідно до типів моделей
· Телевізори можна охарактеризувати за типом телевізора (наприклад, LCD, лампові, плазмові) та за розміром екрану.
· Провести оцінку того, які типи телевізорів є доступними (наприклад, лампові, плазмові, LCD-телевізори) та наскільки велика їх частка ринку.
· Крім того, оцінити доступні розміри екранів для того, щоб можна було застосувати стратифікацію за розмірами екрану.
· Стратифікувати , наприклад, за допомогою
a) Типу телевізору: LCD, плазмовий, ламповий (однак у багатьох країнах лампові телевізори більше не мають ніякого значення.)
b) Розміру екрану: Визначити частку ринку доступних розмірів екрану або за допомогою даних з інститутів дослідження ринку (наприклад, Gesellschaft für Konsumforschung International [GfK], AC Nielsen – Товариство з вивчення проблем споживання,) або за допомогою невеликого польового дослідження. Польове дослідження може проводитись або в Інтернеті або на декількох ринках збуту. Один приклад має бути, щоб встановити три типові групи за розміром екрану: “невеликі” з розміром екрану близько 14 дюймів, “середні” з розміром екрану близько 20 дюймів, та “великі” з розміром екрану близько 32 дюймів. Значення, надані у прикладі, можуть відрізнятися для телевізорів, доступних на конкретному національному ринку. Оберіть важливі розміри екрану вашого національного ринку.

Схема 26
Приклад стратифікації за розміром екрану та типом телевізору

	Огляд ринку телевізорів
	LCD
	Лампові
	Плазмові

	. . .
	
	
	

	~ 14 дюймів
	
	
	

	. . .
	
	
	

	~ 20 дюймів
	
	
	

	. . .
	
	
	

	~ 32 дюймів
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(2) Відібрати заздалегідь відповідні типи моделей
· Типові групи з найбільшими частками ринку послідовно обираються поки не буде охоплено від 50 до 80 % загального обсягу ринку. Це означає, що типові групи з невеликою часткою ринку не будуть включені у вибірку (спрощену вибірку).
· Результатом попереднього відбору буде перелік, в якому містяться  попередньо відібрані типи телевізорів, а також керівне значення для відповідного розміру екрану. Цей перелік може бути переданий менеджеру зі збору цін для відбору конкретних моделей. 

Схема 27
Приклад попереднього відбору типових груп

	Огляд ринку телевізорів
	LCD
	Лампові
	Плазмові

	. . .
	
	
	

	~ 14 дюймів
	
	обрано
	

	. . .
	
	
	

	~ 20 дюймів
	обрано
	
	

	. . .
	
	
	

	~ 32 дюймів
	обрано
	
	

	. . .
	
	
	



(3) Обрати ринки збуту, які мають відношення до типу товару, з урахуванням регіонального розміру
· Погляди стосовно вибірки ринків збуту можуть бути наступними:
· Розрізнити великі/невеликі підприємства роздрібної торгівлі та підприємства роздрібної торгівлі, що працюють за поштовими замовленнями/стаціонарні підприємства.
· Включити найбільші підприємства роздрібної торгівлі в будь-якому випадку. Перевірити, чи мають великі роздрібні мережі однакову цінову політику по всій країні. Якщо так, за цінами можна спостерігати централізовано у великих роздрібних мережах. Якщо ні, за цінами слід спостерігати локально, з урахуванням регіональних коливань динаміки цін.
· Включити вибірку невеликих підприємств роздрібної торгівлі. Це можна зробити за допомогою імовірнісної вибірки, якщо дані можна отримати з реєстру підприємств вашого відповідного національного статистичного управління. Якщо інформація з їхнього реєстру підприємств є недоступною, оберіть відповідні регіони та в межах регіонів оберіть типові ринки збуту (так само, як це робиться для інших продуктів ГІСЦ).
· Ціни від невеликих підприємств роздрібної торгівлі, в цілому, слід спостерігати локально (при розгляді регіональних коливань у динаміці цін).
· Якщо продаж за поштовими замовленнями є актуальним на ринку, слід прийняти його до уваги за допомогою збору цін з Інтернету або каталогів  додатково.
(4) На ринках збуту обрати репрезентативні моделі, що належать до попередньо відібраних типів моделей. 
· В межах обраних ринків збуту, виберіть моделі телевізорів, які продаються найбільше та відповідають попередньо обраним типовим групам.
· Ті телевізори, які продаються найбільше у відповідних типових групах,повинні бути визначені менеджером зі збору цін після консультації з продавцем. Якщо це неможливо, менеджер зі збору цін може також звернутися до таких показників, як 
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[bookmark: 1.3_Proposal_for_the_replacement_strateg][bookmark: _bookmark37]спосіб рекламування продукту або презентації в магазині , або ж може звернутися до власного досвіду. Модель, яку легко помітити в магазині, може, наприклад, розцінюватись як репрезентативна.
Мінімальний розмір цільової вибірки
· Кількість від 25 до 30 продуктів-пропозицій може бути запропонована в якості нормальної грубої мінімальної межі для розміру вибірки телевізорів, якщо немає більш конкретних визначень.

1.3 Пропозиція для стратегії заміни
· Стратифікація з цільової вибірки використовується для встановлення специфікації продукту для заміни, тобто заміна має бути обрана з тієї ж самої типової групи. Крім того, модель заміни, як правило, слід відбирати з тієї самої групи брендів.
· Класифікацію груп брендів для телевізорів можна отримати з статистики ПКС (Паритет купівельної спроможності – індекси цін , що порівнюють рівні внутрішніх цін в країні). Переліки доступних груп брендів ПКС класифікують телевізори на бренди високого/середнього або низького класу. У цих переліках класифікуються не всі доступні бренди. Відсутні бренди мають бути віднесені до однієї з групи брендів за допомогою суб’єктивної оцінки.

Схема 28
Витяг з класифікації ПКС для телевізорів

	Група брендів
	Призначені бренди

	Високий або середній клас
	HITACHI,  JVC,  LG,  LOEWE,  PANASONIC,  PHILIPS, PIONEER, SAMSUNG, SHARP, SONY

	Низький клас
	BEKO, BIGA, DAEWOO, DIBOSS, ELEMIS, EVELUX, FUEGO, LENCO, MATRIX, QUADRO, SENCOR, SCHNEIDER, SILVA, VIVAX


Джерело: Євростат (Lot C), Європейська програма зіставлень: Дослідження споживчих цін E07-1 “Дім та сад” Конкретні вказівки щодо дослідження

· Результатом є специфікація продукту, яка характеризується трьома розмірами, а саме, типом телевізору, розміром екрану та групою бренду. Заміну, наприклад, можна обрати таким чином, щоб вона відповідала опису “LCD-телевізор, розмір екрану 32 дюйми, бренд високого/середнього статусу ”.

Перевірка репрезентативності в межах обсягу щомісячного збору цін в магазині
· Використовуйте конкретні моделі телевізорів, які були у вибірці у попередньому місяці в якості відправної точки для збору цін в поточному місяці, з метою збереження частки моделей, що співпадають, досить високою. Проте основним критерієм для відбору замін має бути репрезентативність.
Менеджер зі збору цін має перевіряти чи є/або ні моделі попереднього місяця ще досі репрезентативними для відповідної типової групи та групи брендів у поточному місяці. Менеджер зі збору цін має оцінювати це щомісячно за допомогою продавця-консультанта. Якщо це неможливо, менеджер зі збору цін може також звернутися до таких показників, як спосіб рекламування або презентації продукту в магазині або ж він може також скористатися своїм досвідом.
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· Якщо модель попереднього місяця ще досі є репрезентативною для типової групи та групи брендів, слід продовжити спостереження за ціною цієї моделі.
· Якщо модель більше не є доступною, замініть її на репрезентативну модель з цієї ж типової групи та групи брендів – за наявністю. Тоді нова модель буде
· того ж самого типу телевізорів (LCD, плазмовий, ламповий),
· приблизно такого ж розміру екрана,
· тієї ж самої групи брендів.
· [bookmark: _bookmark38]Якщо це можливо, спробуйте знайти заміну, яка ще є репрезентативною, але є настільки схожою з моделлю, яка замінюється, що зміни у характеристиках між моделлю, яка замінюється, і моделлю заміни не становлять собою значну зміну. Тими характеристиками, які спричиняють значну зміну в якості, є, наприклад, частота, співвідношення сторін, звукова система (див. розділ “пропозиція для коригування якості”).
· Якщо таку заміну не можна знайти за відсутністю репрезентативності, слід обрати заміну, яка різниться за характеристиками, що викликає значну зміну в межах специфікації продукту. Відбір заміни з тим самим розміром екрану, таким чином, є більш важливим, ніж відбір заміни того самого бренду.
· Якщо жодна модель з тієї ж самої типової групи не є доступною, заміну слід обрати з цільової генеральної сукупності, знаходячи компроміс між репрезентативністю та схожістю з моделлю, що замінюється. Заміна,наприклад, може бути того ж типу телевізору, але зовсім іншого розміру екрану. В такому випадку, початкова специфікація продукту повинна бути скоригована національним статистичним управлінням до поточних розробок на ринку телевізорів якнайшвидше (див. нижче).
Перевірка репрезентативності в управлінні
· На додаток до перевірок репрезентативності, які проводяться менеджером зі збору цін, слід регулярно проводити перевірку репрезентативності в управлінні, особливо для великих телевізорів.
· Перевірте чи є специфікації продукту досі репрезентативними на ринку. Таким чином, за ринком слід постійно спостерігати. Це регулярне спостереження може також використовуватись для визначення загальних змін (наприклад, нове обладнання, нові бренди, технологічний прогрес, тенденції до більшого розміру екрану), які також є важливими для коригування якості (див. наступний розділ).
· Якщо специфікації продукту ще й досі є репрезентативними, продовжуйте використовувати їх.
· Якщо ні, скоригуйте специфікації продукту відповідно до поточних ринкових умов  за допомогою повторної вибірки.
1.4 Пропозиція для коригування якості
· Відмінність між незначними та значними змінами допомагає вирішити чи є необхідним коригування якості. Загалом, значні зміни потребують коригування якості, в той час як незначні не потребують.
· Незначними змінами в якості будуть, наприклад, зміни у роздільній здатності, яскравості, контрастності, функції HD ready, кількості з’єднувачів scart, внутрішньої пам’яті, пам’яті телетексту, опції «картинка в картинці». Якщо відбуваються незначні зміни, ціни можна прямо порівнювати.


Федеральне статистичне управління, Статистика та наука, Том 13/2009	49

· Значними змінами в межах однієї специфікації продукту будуть зміни у:
· Частоті (50 Гц – 100 Гц).
· Співвідношенні сторін (4:3 – 16:9).
· Звуковій системі (Моно – Стерео –Об’ємний звук).
· [bookmark: 1.5_Cost_estimation]Групі бренду (наприклад, з середнього до низького).
· Невелика зміна розміру екрана.
Якщо відбуваються значні зміни в межах однієї специфікації продукту, застосовується метод мостового накладання. Динаміка цін моделей, що залишилися, в одній специфікації продукту використовується в якості моста. (Якщо менеджер зі збору цін був змушений обирати заміну поза межами специфікації продукту, тому що не було в наявності доступної репрезентативної моделі у специфікації початкового продукту, то динаміка цін моделей у специфікації початкового продукту використовується в якості моста. Повторну вибірку тоді слід провести якомога швидше.)
· Значними змінами, які зазвичай супроводжуються повторною вибіркою буде:
· Велика зміна розміру екрану.
· Зміна типу телевізору (наприклад, з лампового на LCD-телевізор).

Схема 29
Коригування якості для незначних та значних змін
моделі

Сегмент споживання Телевізори


			M
M
M
M


[image: ][image: ][image: ]M

		M
M
M




Незначна зміна в межах специфікації продукту: Пряме порівняння

Значна зміна в межах специфікації продукту: Мостове накладання


1.5 Оцінка витрат
Разові заходи для введення ціноутворення опціонів для телевізорів
· Разові заходи щодо впровадження становлять приблизно один місяць.
Поточні заходи щодо збору цін та розрахунку індексу
· Щомісячні експлуатаційні витрати включають приблизно 1.5 робочих днів для експерта з продукту.
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1.6 [bookmark: 1.6_Examples][bookmark: _bookmark40]Приклади
Приклад побудови цільової вибірки
Польове дослідження щодо доступних типів телевізорів та розмірів екрану в одній зразковій країні надало наступні результати стратифікації:

Схема 30
Ринкова частка обсягів продажів у відсотках 

	Огляд ринку телевізорів
	LCD
	Ламповий
	Плазмовий

	. . .
	. . .

	~ 14 дюймів
	1
	11
	< 1

	. . .
	. . .

	~ 20 дюймів
	16
	< 1
	< 1

	. . .
	. . .

	~ 32 дюймів
	33
	2
	2

	. . .
	. . .



Типова група з найбільшою часткою ринку у 33 % - це LCD-телевізори з розміром екрану 32 дюймів. Це перша типова група, яку слід обрати заздалегідь. Друга група, яку слід обрати заздалегідь – LCD- телевізори з розміром екрану 20 дюймів. Дві попередньо обрані типові групи, таким чином, доповнюють до 49 % загального обсягу продажів. З метою досягнення кінцевої межі у щонайменш 50 %, слід відібрати іншу типову групу. Третя найбільша типова група – це лампові телевізори з розміром екрану 14 дюймів, з ринковою часткою 11 %. Зрештою, заздалегідь обирається три типові групи, які разом охоплюють 60 % ринку:
· Лампові телевізори з розміром екрану ~ 14 дюймів,
· LCD-телевізори з розміром екрану ~ 20 дюймів,
· LCD- з розміром екрану ~ 32 дюймів.
Попередній відбір типів моделей завершено. Тепер слід обрати заздалегідь типи ринків збуту. Ми розрізняємо між великими та малими продавцями. Після того, як це розрізнення завершено, можна визначити конкретні ринки збуту. Розподіл продажів по всім точкам продажу може виглядати наступним чином:

Схема 31
Попередній відбір типів ринку збуту

	Великий продавець
	Великий продавець
	Малі продавці

	50 %
	30 %
	20 %



Два великих продавця охоплюють 80 % ринку, в той час як продажі малих продавців складають 20 % ринку. Великі продавці мають бути включені в будь-якому випадку. Крім того, слід взяти у всіх малих продавців ймовірнісну вибірку.
Наступним кроком є визначення того, скільки телевізорів підлягають спостереженню у яких ринках збуту. Спочатку слід розрахувати, наскільки великими є частки трьох попередньо обраних сегментів у вибірці.


Федеральне статистичне управління, Статистика та наука, Том 13/2009	51

Схема 32
Частки попередньо обраних типових груп

	Огляд ринку телевізорів
	Частка загального обсягу продажів
	
	Частка у вибірці

	Ламповий телевізор (розмір екрану 14 дюймів)
	11%
	→
	18%

	LCD-телевізор (розмір екрану            20 дюймів)
	16%
	→
	27%

	LCD-телевізор (розмір екрану              32 дюймів)
	33%
	→
	55%

	
	60%
	→
	100%



Потім, слід визначити, яка частка вибірки підлягає спостереженню у яких типах ринків збуту. Наступний шаблон допоможе зробити це. Він відноситься до таблиць вище.

Схема 33
Шаблон часток

	Огляд ринку телевізорів
	Частка у вибірці
	Великий продавець 1
	Великий продавець 2
	Малі продавці

	
	
	50 %
	30 %
	20 %

	Лампові (14 дюймів)
	18 %
	
	
	

	LCD (20 дюймів)
	27 %
	
	
	

	LCD (32 дюймів)
	55 %
	
	
	

	Загалом
	100 %
	
	
	



Наприклад, щоб з’ясувати скільки лампових телевізорів з розміром екрану 14 дюймів підлягають спостереженню на ринку збуту великого продавця 1, помножте 18 % на 50 % і ви отримаєте значення 9 %. Отримана таблиця виглядає наступним чином:

Схема 34
Заповнений шаблон часток

	Огляд ринку телевізорів
	Частка у вибірці
	Великий продавець 1
	Великий продавець 2
	Малі продавці

	
	
	50 %
	30 %
	20 %

	Лампові (14 дюймів)
	18 %
	9.0 %
	5.4 %
	3.6 %

	LCD (20 дюймів)
	27 %
	13.5 %
	8.1 %
	5.4 %

	LCD (32 дюймів)
	55 %
	27.5 %
	16.5 %
	11.0 %

	Загалом
	100 %
	
	
	



Для нашого прикладу ми припускаємо, що потрібні 30 цінових спостережень. Наступна таблиця показує скільки телевізорів та з яким розміром екрану підлягають спостереженню у якому магазині (цифри округляються):
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Схема 35
Шаблон, що містить число спостережень, які слід включити
	Огляд ринку телевізорів
	Частка у вибірці
	Великий продавець 1
	Великий продавець 2
	Малі продавці
(ймовірнісна вибірка)

	
	
	50 %
	30 %
	20 %

	Лампові (14 дюймів)
	18 %
	3
	2
	1

	LCD (20 дюймів)
	27 %
	4
	2
	2

	LCD (32 дюймів)
	55 %
	8
	5
	3

	Загалом
	100 %
	15
	9
	6



У цьому прикладі припускається, що обидва великих продавця здійснюють цінову стратегію, яка є ідентичною у всіх регіонах в межах однієї країни. Таким чином, не має значення, на яких ринках збуту великих підприємств роздрібної торгівлі ведеться остаточне спостереження за цінами.
На наступному етапі менеджеру зі збору цін буде доручено зібрати інформацію про ціни, наприклад, трьох телевізорів типу “LCD, ~ 32 дюймів, бренду високого або середнього класу” в межах одного ринку збуту великого продавця 1. Він може бути забезпечений наступною формою для збору цін:

Схема 36
Приклад форми для збору цін
[image: ]
Телевізор, розмір екрану ~ 32 дюймів, LCD, бренд високого або середнього класу

	Ціна (€):
	929.–
	

	Бренд та опис моделі:
	Sony KDL-32D3000
	

	Розмір екрану (дюйми):
	32
	

	Роздільна здатність:
	1366 x 768 пікселів
	

	Контрастність:
	8000:1
	

	Час реакції:
	8 мс
	

	Яскравість:
	450 кд/м ²
	

	Частота:	50 Гц
Співвідношення сторін:	16:9
Звукова система: 	Об’ємний звук
	100 Гц
4:3
· .Стерео	Моно
	


· Інші: 	

	Роз’єми:	VGA
· Картинка в картинці
	· DVI	HDMI
     HD ready
	 Інші: Scart, PC


Магазин:  	  Дата:   	 

У випадку, якщо використовується мостове накладання, може виявитися непотрібним збирати всі зазначені змінні з наведеної вище форми для збору цін.
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[image: ]Телевізори

[image: ]Рекомендації і приклади для конкретних продуктів без використання гедонічних засобів




Приклад: Незначна зміна в межах однієї специфікації продукту
У місяці 3, Модель 4a вже більше не є репрезентативною і тому була замінена моделлю 4b (див. схему 37).

Схема 37
[image: ]Телевізори, зібрані в межах специфікації продукту “LCD, ~ 20 дюймів, бренди високого та середнього класу” – незначні зміни


	Модель
	Бренд
	Тип
	Розмір екрану
	Ціна у місяці 1
	Ціна у місяці 2
	Ціна у місяці 3

	1
	LG
	RE20LA30
	20
	799.–
	799.–
	699.–

	2
	PHILIPS
	20PF8846
	20
	599.–
	599.–
	599.–

	3
	SEG
	MONTECARLO
	20
	599.–
	599.–
	599.–

	4 a
	TOSHIBA
	20VL33G
	20
	810.–
	810.–
	

	4 b
	SONY
	KLV20SR3
	20
	
	
	710.–

	Середня ціна (середнє геометричне,округлене)
	694.–
	694.–
	650.–

	Зміна ціни (у %)
	
	0
	– 6.4

	Значення індексу
	100.0
	100.0
	93.6



[image: ]Зміна між моделями 4a та 4b розцінюється як незначна зміна у характеристиках моделі, тому ніяких коригувань якості не потрібно. Ціна телевізору Sony, яким було замінено, порівнюється прямо з ціною телевізора Toshiba, який було замінено.
Сьомий рядок вище наведеного шаблону показує середню ціну (середнє геометричне). Середні ціни для місяця 1 та місяця 2 є однаковими, і тому середня зміна ціни складає 0.0 %. У місяці 3, якщо прямо порівнювати ціни, можна побачити зниження ціни для телевізору LG з 799.– € до 699.– € і для телевізору Sony, який замінює Toshiba з 810.– € до 710.– €. Це призводить до зменшення середньої ціни з 694.– € до 650.– € і до зміни ціни – 6.4 %.
Приклад: Значна зміна в межах однієї специфікації продукту
У цьому прикладі зміна у специфікації моделі з моделі 4 a до моделі 4 b розцінюється як значна зміна якості. Слід зробити коригування якості. У наступному прикладі модель Toshiba замінюється більшою моделлю Sharp. Спостерігається збільшення розміру екрану з 20 до 21 дюймів. Для коригування цієї різниці застосовується мостове накладання.
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Схема 38
Телевізори, зібрані в межах специфікації продукту “LCD, ~ 20 дюймів, бренди високого та середнього класу” – значні зміни

	Модель
	Бренд
	Тип
	Розмір екрану
	Ціна у місяці 1
	Ціна у місяці 2
	Ціна у місяці 3

	1
	LG
	RE20LA30
	20
	799.– €
	799.– €
	699.– €

	2
	PHILIPS
	20PF8846
	20
	599.– €
	599.– €
	599.– €

	3
	SEG
	MONTECARLO
	20
	599.– €
	599.– €
	599.– €

	Середня ціна моделей 1 – 3 без коригування якості (середнє геометричне)
	
659.– €
	
659.– €
	
631.– €

	Середня зміна ціни моделей 1 – 3 без коригування якості (у %)
	
	
0.0
	
– 4.4

	4a
	TOSHIBA
	20VL33G
	20
	810.– €
	810.– €
	

	4b
	SHARP
	LC22SV2E
	21
	
	680.– €
	650.– €

	Середня величина цін, що безпосередньо спостерігаються
	694.– €
	694.– €
	635.– €

	Середня ціна з урахуванням коригування якості
	
	664.– €
	

	Зміна ціни (у %)
	
	0.0
	– 4.4

	Щомісячні індекси
	100.0
	100.0
	95.6



Міст необхідний для відображення та застосування зміни цін всіх незмінених моделей на нові моделі Sharp. Міст береться з середніх цін моделей з 1 до 3. Зміна ціни цих моделей з місяця 2 до місяця 3– 4.4 %. Телевізор Sharp має ціну у 650.– €, а імпутовану ціну для попереднього місяця тепер можна розрахувати:
650.– € / 0.956 = 680.– €	при цьому  0.956 = 1– 0.044
Середня ціна з урахуванням коригування якості у попередньому місяці становила 664.– €. Результатом, на основі цієї середньої ціни з урахуванням коригування якості, є зміна ціни з урахуванням коригування якості – 4.4 % та зниження індексу від 100.0 до 95.6.
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2 [bookmark: 2_New_cars][bookmark: _bookmark41]Нові автомобілі
· В якості першого кроку,класифікація індивідуального споживання за цілями (КІСЦ) чотиризначного рівня: 07.1.1 Автомобілі (що містить легкові автомобілі, пасажирські фургони, автомобілі з кузовом «універсал», вантажно-пасажирські, і тому подібне, з приводом на два або на чотири колеса) ділиться на нові та вживані автомобілі. В цьому розділі розглядаються тільки нові автомобілі.
· Рекомендованим методом коригування якості для нових автомобілів є ціноутворення опціонів. Це повністю відповідає результатам Оперативної групи з коригування якості і вибірки та стандартам ГІСЦ, які пропонують ціноутворення опціонів як B-метод. Жоден метод не був визначений як А-метод для автомобілів.
· Наступний розділ присвячений застосуванню ціноутворення опціонів на нові автомобілі.
2.1 Пропозиція для ідентифікації сегменту споживання 
· Пропонується розділити генеральну сукупність нових автомобілів на різні сегменти споживання у відповідності з різними цілями споживання.
· Офіційна система класифікації автомобілів ЄС, Euro-NCAP (Європейська програма оцінки нових автомобілів), містить дев'ять сегментів ринку і може служити відправною точкою для спонукання:
· Суперміні (наприклад, Renault Twingo), Невеликі сімейні автомобілі (наприклад, Ford Focus), Великі сімейні автомобілі (наприклад, VW Passat), Автомобілі представницького класу (наприклад, BMW 5 Series), Родстери (наприклад, BMW Z4), Маленькі багатоцільові автомобілі (наприклад, Opel Meriva), Багатоцільові автомобілі (наприклад, Toyota Previa), Малі позашляховики (наприклад, Honda CR-V), Великі позашляховики (наприклад, Jeep Grand Cherokee).
· Ця класифікація Euro-NCAP не є вичерпною, тому що виключаються розкішні автомобілі (наприклад, Mercedes-Benz S-class).
· Відповідно до Регламенту 1334/2007 сегменти споживання характеризуються за цілями споживання і переважним використанням в схожих ситуаціях. Оскільки мета споживання автомобілів не може бути виміряна, розмір машини служить як посередня змінна. Класифікація Euro-NCAP видається занадто вузькою для чіткого розпізнавання цілей споживання. Тому запропоновано поєднати дев'ять сегментів в чотири сегменти споживання відповідно до розміру машини:
· невеликі нові автомобілі,
· нові автомобілі середнього розміру,
· великі нові автомобілі,
· спеціальні нові автомобілі.
· Ця ідентифікація сегменту споживання повинна бути виконана для конкретної країни у відповідності з обставинами національного ринку.
· Маленькі нові автомобілі переважно використовуються для поїздок на коротку відстань в міських районах, наприклад, за покупками, в той час як великі нові автомобілі підходять також для великих відстаней, таких як поїздки у відпустку. До того ж, мета споживання транспортування осіб та багажу (наприклад, сімейні автомобілі) також залежить від розміру автомобіля. Наступний сегмент автомобілів служить індивідуальним цілям споживання; це, наприклад, кабріолети, позашляховики і родстери. Для цих автомобілів повинен бути визначений окремий сегмент споживання.
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Схема 39
Пропозиція для ідентифікації сегменту споживання для нових автомобілів

“невеликі нові автомобілі”


“нові автомобілі середнього розміру”

[image: ]Нові автомобілі

[image: ]Рекомендації і приклади для конкретних продуктів без використання гедонічних засобів



КІСЦ 07.1.1	[image: ]
[image: ]Легкові автомобілі

 Нові автомобілі



“спеціальні нові автомобілі”


[image: ][image: ]Вживані автомобілі“великі нові автомобілі”



· Наступним кроком є призначення генеральної сукупності нових моделей автомобілів, доступних в країні для різних сегментів споживання.
· Це має бути зроблено на підставі еталонних моделей. Еталонна модель є загальним терміном для моделі легкового автомобіля (наприклад, VW Golf), тоді як термін "субмодель" відноситься до конкретного двигуна і версії обладнання основної моделі (наприклад, VW Golf V 1.9 TDI Trendline).
· Сукупність еталонних моделей для країни, складається приблизно з 300 моделей. Інформацію про те, які еталонні моделі в даний час продаються в конкретній країні, можна отримати з національного центрального реєстру автомобілів.
· Призначення еталонних моделей у зазначені сегменти споживання може бути проведено окремо для кожної країни і може певною мірою залежати від національних умов (можливо, сегмент споживання "великі нові автомобілі" містить різні еталонні моделі в різних країнах).
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Схема 40
[image: ][image: ]Приклад призначення конкретних моделей сегментам споживання      Невеликі нові автомобілі
Нові автомобілі середнього розміру


	Центральний реєстр автомобілів

	
Еталонні моделі
	Реєстрацій на рік

	VW Golf
	. . .

	Opel Corsa
	. . .

	Mercedes-Benz SLK
	. . .

	Mazda 323
	. . .

	. . .
	. . .





· Центральний реєстр автомобілів може вже містити змінну, яка ділить еталонні моделі на різні сегменти. У багатьох випадках ця сегментація повинна тільки бути скоригована до сегментації з чотирьох сегментів споживання. Загалом, призначення до сегментів не надто широке. В результаті всі еталонні моделі, які продаються в конкретній країні, призначені до вищезазначених сегментів споживання.
Великі нові автомобілі

Спеціальні нові автомобілі

· Виключення бізнес-автомобілів:
· Відповідно до основ регламенту ГІСЦ, бізнес-автомобілі не повинні бути охоплені.
· Практична здійсненність залежить від того, чи містить національний центральний реєстр автомобілів розмежування між бізнес-автомобілями та приватними старими автомобілями.
· Термін "бізнес-автомобілі" складається з двох типів: Службові автомобілі (які також можуть використовуватись приватно) і автомобілі приватних підприємців.
· Повне виключення бізнес-автомобілів може привести до зниження якості вибірки автомобіля, оскільки такі автомобілі, як правило, зосереджені в певних сегментах споживання і конкретних брендах.
· Автомобілі приватних підприємців і навіть службові автомобілі рідко використовуються виключно для ділових цілей, тому службовцям, можливо, доведеться фінансувати значну частину витрат на автомобіль, що узаконює особисте використання службового автомобіля.
· У разі, якщо центральний реєстр автомобілів містить відмінність між типами бізнес-автомобілів, потрібно виключити тільки службові автомобілі. Якщо центральний реєстр автомобілів не містить ніяких відмінностей бізнес-автомобілів, пропонується зберегти бізнес-автомобіль у вибірці.
Зважування сегментів споживання
· Пропонується явно зважувати зазначені сегменти споживання відповідно до частки витрат.
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· [bookmark: _bookmark42]Як правило, частка витрат не буде доступна, але може бути отримана шляхом множення загальної кількості продажів попереднього року на середню ціну для кожного сегменту споживання.
· Загальна кількість проданих автомобілів може бути отримана з інформації, що міститься в центральному реєстрі автомобілів. Він містить число первинних реєстрацій (з попереднього року) еталонних моделей, які можуть служити в якості посередньої змінної для частоти продажів еталонних моделей.
· Для сегменту споживання середня ціна може бути розрахована на основі вибірки цін по прейскуранту, які збираються в будь-якому випадку. Збір цін по прейскуранту буде описаний в наступному розділі.

2.2 Пропозиція для побудови цільової вибірки
· Пропонується спочатку вибрати еталонні моделі. Після цього повинні бути обрані точні субмоделі для кожної еталонної моделі, які представляють собою відповідні еталонні моделі. Згодом, спостерігається прейскурант цін цих конкретних автомобілів.

Схема 41
Пропозиція для побудови цільової вибірки

еталонні моделі > субмоделі > прейскуранти цін виробника
(1) Виберіть еталонні моделі за допомогою ймовірнісної або спрощеної вибірки.
(2) Виберіть субмоделі за допомогою навмисної вибірки.
(3) Зберіть прейскурант цін для обраних субмоделей.


(1) Відбір еталонних моделей за допомогою ймовірнісної або спрощеної вибірки
· Можуть бути застосовані два можливих метода вибірки: Ймовірнісна вибірка пропорційна розміру може, у випадку з новими автомобілями, застосовуватися без особливих зусиль у зв'язку з обмеженою складністю генеральної сукупності моделей автомобілів (тільки приблизно 300 еталонних моделей). Іншою можливістю була б спрощена вибірка в межах сегментів споживання. Критерієм вибору для обох методів вибірки є кількість первинних реєстрацій з попереднього року для кожної конкретної еталонної моделі.
· При застосуванні ймовірнісної вибірки центральний реєстр автомобілів може служити в якості основи вибірки. Ймовірно, буде можливим, допустити, щоб вибірка моделей засновувалась на кількості первинних реєстрацій моделей автомобілів в попередньому році.
· Запропонована процедура аналогічна для спрощеної вибірки. Тут, моделі з найбільшою кількістю реєстрацій в попередньому році за даними реєстру автомобілів вибираються послідовно, поки не буде досягнута визначена сукупна частка ринку. Тим не менш, існує ризик системних помилок, викликаних виключенням еталонних моделей в ринкових нішах.
· Тому слід віддати перевагу імовірнісної вибірці порівняно зі спрощеною вибіркою, тому що при використанні ймовірнісної вибірки всі доступні еталонні моделі
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мають шанс бути включеними у вибірку, в той час як, при використанні спрощеної вибірки, прийнято одразу з самого початку, що вибірка не відображає весь ринок. У випадку з автомобілями не може бути виключено, що значна кількість пропущених моделей матиме суперечливу динаміку цін (наприклад, дорогі розкішні моделі, моделі, які важливі в конкретній ринковій ніші, нові моделі на початку життєвого циклу або старі моделі, які скоро зникнуть з ринку).
· Ризик відхилення у випадку зі спрощеною вибіркою може бути зменшений за допомогою стратифікації відповідно до сегментів споживання. Однак, в цьому випадку достатня кількість сегментів споживання повинна бути точно визначена таким чином, щоб вона ефективно представляла різні ринкові ніші. Відповідна точка відліку для цієї вправи була вже згадана в класифікації Euro-NACP плюс додатковий сегмент для розкішних автомобілів.
(2) Відбір субмоделі за допомогою навмисної вибірки
· Після вибору еталонних моделей, повинні бути вибрані субмоделі з відібраних еталонних моделей. Для цієї стадії вибірки, пропонується навмисна вибірка.
· Субмоделі можуть бути відібрані у відповідності з наступними 
критеріями:
· Субмодель повинна добре продаватися (наприклад, версія, що добре продається, з двигуном, така як VW Golf 1.9 TDI).
· Субмодель може бути з найменш різноманітним або дуже популярним рівнем обладнання (наприклад, найменш різноманітна комплектація Volkswagen називається "Trendline").
· Субмодель не повинна бути спеціальною серією (наприклад, VW Golf, версія обладнання “Goal”).
· Чим вище число реєстрацій еталонної моделі, тим більше число цінових спостережень (тобто неявне зважування). Кожен зібраний прейскурант повинен відноситися до однієї точної субмоделі.
· Якщо зібрано велику кількість прейскурантів, які означають, що відповідна велика кількість субмоделей повинна спостерігатись, може бути необхідним відхилитись від вищезгаданих критеріїв відбору субмоделей. Зокрема, обмеження може бути ослаблене на рівні устаткування.
· Для відбору точних субмоделей, розглянемо характерне відношення дизельних і бензинових двигунів. Можна визначити заздалегідь, скільки автомобілів з бензиновим і дизельним двигуном повинно бути у вибірці для кожного сегменту споживання.
(3) Збір прейскурантів цін для обраних субмоделей
· Відповідно до стандартів ГІСЦ для автомобілів та іншого автотранспорту, у випадку з новими автомобілями прейскуранти цін можуть бути використані як приблизне значення фактичних цін продажу. Термін “прейскурантна ціна” у стандарті ГІСЦ можна тлумачити двома способами: або як рекомендована роздрібна ціна виробника, або початкова ціна (ціна продавця) певного роздрібного продавця. Для легкості формулювання в даному випадку тлумачиться як рекомендована роздрібна ціна виробника.
· Це дозволяє централізований збір цін на веб-сайтах виробників. Регіональні виміри і виміри ринку збуту тоді не беруться до уваги.
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[bookmark: _bookmark43]Мінімальний розмір цільової вибірки
· Розмір вибірки повинен бути встановлений індивідуально для кожної країни.
· Практичною пропозицією є прийняття мінімального розміру вибірки у 100 спостережень щомісяця для індексу нових автомобілів. Це означає, що для чотирьох сегментів споживання як мінімум 25 цінових спостережень для кожного сегменту споживання є достатніми для забезпечення репрезентативності.
Зважування обраних еталонних моделей 
· Еталонні моделі, які обрані для репрезентації сегменту споживання, зважуються неявно згідно з відповідною кількістю реєстрацій (дивись розділ (2) Відбір субмоделей). Це означає, що розмір вибірки приблизно у 25 цінових спостережень розподіляється на 25 субмоделей, які відносяться до еталонних моделей.

2.3 Пропозиція для стратегії заміни 
· Еталонні моделі, які були відібрані для цільової вибірки слугують в якості специфікації продукту для заміни.
· Заміна може проводитись шляхом вибору нових субмоделей в межах діапазону відповідної еталонної моделі (специфікація продукту) або заміну можна обрати шляхом зміни еталонної моделі. Вирішальним критерієм для вибору заміни є репрезентативність. Для практики в наступному проводиться розмежування між замінами в межах обсягу щомісячного збору цін і періодичної повторної вибірки.
Заміни в межах обсягу щомісячного збору цін
· Використовуйте конкретну еталонну модель та відповідні обрані субмоделі, які були у вибірці в попередньому місяці, в якості відправної точки для збору цін поточного місяця для того, щоб зберегти частку підібраних моделей досить високою. Однак, якщо спостереження слід замінити, головним критерієм для вибору моделі наступника повинна бути репрезентативність.
· Якщо субмодель різко втрачає свою частку ринку в межах еталонної моделі, або якщо еталонна модель різко втрачає свою частку ринку в сегменті споживання, вона повинна бути замінена більш репрезентативною суб- або еталонною моделлю, яка найбільше схожа на стару модель (не примусова заміна). У випадку з не примусовою заміною еталонної моделі, його наступник може належати до того ж самого або до альтернативного бренду. Якщо наступник належить до альтернативного бренду, він повинен належати до того ж "точно визначеного" сегменту споживання (наприклад, того ж класу Euro-NCAP). Для новообраних еталонних моделей, точні субмоделі та їх відповідні прейскуранти цін повинні бути призначені знову. Цей відбір субмоделі повинен відповідати процедурі, яка згадувалась в попередньому розділі.
· Вимушена заміна виникає, якщо зникає субмодель або еталонна модель. У цьому випадку застосовуються ті ж правила, що й у разі не примусової заміни.
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[bookmark: _bookmark44]Періодична повторна вибірка
· Періодична повторна вибірка повинна проводитись регулярно (наприклад, щорічно). Ця періодична повторна вибірка залежить від публікацій статистики первинних реєстрацій (наприклад, з попереднього року) за допомогою центрального реєстру автомобілів.
· Повторіть процес попереднього відбору, як описано, для укладання цільової вибірки. Відповідно до даних з продажів (або кількості первинних реєстрацій) попередній відбір еталонних моделей повинен регулярно бути оновлений. Таким чином, включаються поточні тенденції в характеристиках, наприклад в бік великих розмірів автомобілів в межах сегментів споживання.
· В межах обсягу повторної вибірки неявні ваги обраних еталонних моделей оновлюються. Таким чином, можна змінювати кількість обраних субмоделей і відповідну кількість спостережень за цінами для кожної еталонної моделі.
2.4 Пропозиція для коригування якості
· У випадку з новими автомобілями, незначні зміни становлять зміни в обладнанні суттєво еквівалентної моделі, які можна явно коригувати. Основні зміни в якості нових автомобілів занадто складні для явного коригування якості. У цих випадках застосовується неявний метод.
· Незначні зміни в якості можуть виникати в трьох ситуаціях:
· Обладнання точних змін субмоделі.
· Заміна точної субмоделі в межах діапазону тієї ж еталонної моделі містить тільки зміни в устаткуванні.
· Наступність старої версії новою версією еталонної моделі вважається істотно еквівалентною (необхідні експертні знання). Це означає, що єдиною різницею між старою і новою версією однакової еталонної моделі є характеристики обладнання. Рекомендацією для істотно еквівалентного старого і нового варіанту може бути те, що стара версія мала досить короткий термін служби і наступна модель виглядає досить схоже.
· Значні зміни в якості можуть виникати в трьох ситуаціях:
· Еталонна модель замінюється в межах діапазону щомісячного збору цін.
· Наступність старої версії новою версією еталонної моделі містить занадто багато складних технологічних модифікацій.
· Заміна точної субмоделі в межах діапазону тієї ж еталонної моделі містить занадто багато складних технологічних модифікацій.
Коригування якості у разі незначних змін: Ціноутворення опціонів
· Ціноутворення опціонів слід застосовувати, коли це можливо.
· Незначними змінами якості можуть бути зміни, наприклад, в розширенні стандартного пакету обладнання, наприклад, включення наступних характеристик:
· автоматичний двозонний кондиціонер,
· датчик паркування,
–	. . .
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· Для застосування ціноутворення опціонів важливо, що предмети обладнання, що розглядаються, були вже доступні в якості опції до початку включення в стандартний пакет обладнання. Опис розрахунку ціни з урахуванням коригування якості при застосуванні ціноутворення опціонів можна знайти в першому розділі посібника. Ціна нової моделі коригується на 50% від вартості зміненого обладнання, яке можна було спостерігати в якості опції в попередньому періоді. Правило у 50% підтверджується стандартами ГІСЦ на автомобілі.
· Можливо коригувати ціну моделі, що була замінена, а також коригувати ціну моделі заміни відносно тих же цін опціонів.
· Ціноутворення опціонів застосовується у разі розширення, а також у разі зменшення рівня обладнання.
· Є два випадки, коли ціноутворення опціонів повинне бути застосоване, хоча не доступно ніяких особливих опціонних цін. У цих випадках розраховуються непрямі опціонні ціни.
· Зміна витрати палива автомобіля.
· Зміна потужності двигуна автомобіля.
· Якщо припустима витрата палива автомобіля змінюється, це може бути скориговано шляхом застосування експертної оцінки. Ця експертна оцінка розраховує непряму ціну опціону для гіпотетичної кількості пробігу. Запропоновано розрахувати значення зміни витрати палива для припустимого пробігу 75000 кілометрів. (Припускається, що автомобіль пройде 75000 кілометрів в наступні 5 років). Це означає помноження різниці у витраті палива на 75000 кілометрів і поточної ціни палива. Ця непряма ціна опціону повинна бути скоригована на 100%. Застосовуючи цю непряму ціну опціону маємо на меті коригування для змін поточних витрат від сприйняття споживача. Передбачається, що споживач оцінює значення зміненої витрати палива на наступні п'ять років на основі недавнього покупної ціни бензину або дизельного палива. Крім того, передбачається, що середній пробіг автомобіля споживача може становити 15,000 кілометрів на рік. НСІ можуть встановлювати норми для припущень, що залучаються.
· Якщо потужність двигуна автомобіля змінюється, це має бути скориговано шляхом застосування експертної оцінки із розрахунком непрямої ціни опціону. Ця непряма ціна опціону повинна засновуватись на колишньому ціновому діапазоні субмоделей, які відрізняються тільки у потужності двигуна. Припустимо, що діапазон трьох субмоделей з потужністю двигуна 80, 100 і 120 к.с., а їх прейскурантна ціна 12000, 13500 і 15000 €. Нова дешева субмодель має 90 к.с. і коштує 12 500 €. В цьому випадку непряма ціна опціону буде засновуватись на різниці між  цінами прейскуранту колишніх субмоделей з 80 і 100 к.с. Ускладнення виникає, коли відмінності в потужності двигуна з’єднуються з відмінностями в інших відповідних технічних характеристиках (наприклад, кращі гальма) або розширеним стандартним обладнанням (наприклад, електронна програма стабілізації (ESP) є стандартною у випадку з більш потужними версіями двигуна). Відмінності в цінах між різними субмоделями з різними варіантами двигунів можуть слугувати в якості основи для ціноутворення опціонів, якщо враховуються такі комбінації. Наприклад, якщо субмодель з більш високою потужністю двигуна має в стандартній комплектації деяке додаткове обладнання, яке коштує 1000 €, то ці 1000 € повинні бути відняті від різниці в ціні між двома субмоделями.
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Дискусійний блок
Слід враховувати, що застосування непрямої ціни опціону для потужності двигуна - це абсолютно нова тема в області коригування якості для нових автомобілів. Пропозиція ґрунтується на нормі консорціуму CENEX і була в центрі уваги обговорення. Тим не менш, ця пропозиція має бути предметом практичних передових емпіричних досліджень в майбутньому


· Ціни опціону повинні в ідеалі походити від конкретного виробника для конкретної еталонної моделі (з попереднього періоду). Якщо така ціна опціону не доступна, також може бути використана прейскурантна ціна опціону альтернативних брендів для схожих еталонних моделей тих же сегментів споживання.

Дискусійний блок
Діапазон цін ідентичних опцій щодо еталонних моделей різних брендів може в значній мірі відрізнятися, хоча відповідні автомобілі відносяться до одного сегменту споживання. У цьому випадку може бути більш доречним використовувати ціни опціонів з іншої еталонної моделі того ж бренду, навіть якщо модель відноситься до іншого сегменту споживання.


Коригування якістю у разі значних змін: Мостове накладання
· У разі значних змін у якості, неможливе ніяке явне коригування якості, тому що продукт, що був замінений, і продукт заміни, в принципі, не можуть бути порівняні взагалі.
· Якщо відбуваються значні зміни якості, повинен застосовуватися метод мостового накладання. Динаміка цін всіх інших моделей того ж сегмента споживання, які не були замінені, будують міст між моделями, що замінюються, і моделями заміни. Таким чином, використовується середня динаміка цін набору зіставних моделей.
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Дискусійний блок
Можна стверджувати, що припущення, яке стосується застосування мостового накладання (дивись розділ перший) у випадку з новими автомобілями не може зустрічатися повністю. Особливо, може бути сумнівним припущення, що виробники і продавці реагують на введення нової моделі в той же період. Тим не менш, стандарти ГІСЦ щодо автомобілів та інших транспортних засобів класифікують застосування мостового накладання для фундаментальних змін в якості (значних змін) як B-метод.
Динаміка цін всіх інших моделей тих же сегментів споживання використовується як міст. Застосування альтернативного мосту, як динаміки цін моделей того ж виробника, є непрактичним в результаті стратегії вибірки (тому що він не гарантує, що інші моделі того ж виробника є у вибірці).
Явні методи коригування якості, такі як ціноутворення опціонів або гедонічні методи, можуть зазнати невдачі у разі фундаментальних змін між моделями автомобілів, які містять занадто складні технічні розробки.
Загалом, у разі значних змін може і не бути ніякої альтернативи мостовому накладанню у зв'язку з практичними міркуваннями. Це рішення було прийнято відповідно до норм у зв'язку з практичними міркуваннями, тому що фундаментальні зміни між моделями автомобілів можуть бути занадто складними для явного коригування якості.
Відповідна кількість сегментів споживання у випадку з автомобілями, залежить від використання таких сегментів. У разі спрощеної вибірки, в поєднанні з стратифікацією відповідно до сегментів споживання, відповідне число буде близько 10. Те ж саме застосовується у разі не примусової заміни, де наступник належить до іншого бренду.
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Схема 42
Регулярна повторна вибірка
[bookmark: _bookmark45]
Еталонна модель, наприклад, VW Golf

Повторна вибірка
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Нові автомобілі

[image: ]Керівництво та приклади, що є специфічними для окремого продукту та які не використовують гедонічні методи
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Еталонна модель, наприклад, Opel Astra
Сегмент споживання “Нові автомобілі середнього розміру”
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Еталонна модель, наприклад, MB A-класM
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Еталонна модель більше не є репрезентативною




Зміна на іншу еталонну модель: Мостове накладання


2.5 Оцінка витрат
Разові заходи для введення ціноутворення опціонів на нові автомобілі
· Установчі витрати походять від створення нової системи індексів автомобілів. Це включає: 
1. встановлення структури вибірки,
2. вибір джерел даних та створення системи документації,
3. винахід нових процедур коригування якості – ціноутворення опціонів у випадку з новими автомобілями.
· Встановлення структури вибірки включає в себе ретельне дослідження основи вибірки, створення самої структури вибірки та ідентифікацію сегментів ринку для всіх моделей автомобілів. Ця робота може легко охопити 15 повних робочих днів (в основному на академічному рівні за винятком ідентифікації ринкових сегментів).
· Вибір джерел даних, створення системи документації і винахід нових процедур коригування якості може виконати експерт з продукту. Вся ця робота, однак, повинна щільно контролюватись - особливо винахід нової системи коригування якості.
· Робота над частинами (a) та (б) становить приблизно 15 повних робочих днів.
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[bookmark: _bookmark46]Поточні заходи щодо збору цін і розрахунку індексу
· Для експерта з продукту, щомісячні експлуатаційні витрати включають приблизно 5 повних робочих днів.
Заходи щодо періодичної повторної вибірки
· Вартість щорічної повторної вибірки буде залежати від ретельності роботи. В Бельгії, структура вибірки повністю розглядається раз в два роки. Цей процес включає в себе до 10 повних робочих днів. З року в рік структура вибірки отримує менш повне оновлення (ваги і кількість спостережень для кожного сегменту споживання залишатиметься постійним). Половинне оновлення структури вибірки буде займати приблизно 5 повних робочих днів

2.6 Приклади
Приклад: Утворення сегментів споживання
· На першому етапі, новий ринок автомобілів повинен бути розділений на різні сегменти споживання відповідно до розміру автомобіля. Практичною пропозицією є визначення чотирьох сегментів споживання:
· невеликі нові автомобілі,
· нові автомобілі середнього розміру,
· великі нові автомобілі,
· спеціальні нові автомобілі.
· Сукупність еталонних моделей складається приблизно з 300 автомобілів у кожній країні. Кожна з цих еталонних моделей повинна бути призначена до ідентифікованих сегментів споживання. Характерним критерієм є розмір автомобіля.
· Дані про конкретні еталонні моделі, які зареєстровані в країні, можуть бути отримані з центрального національного реєстру автомобілів.
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Схема 43
[image: ]Приклад для призначення конкретних моделей сегментам споживанняНевеликі нові автомобілі
Нові автомобілі середнього розміру


	Центральний реєстр автомобілів

	
Еталонні моделі
	Реєстрацій на рік 

	VW Golf
	. . .

	Opel Corsa
	. . .

	Mercedes Benz SLK
	. . .

	Mazda 323
	. . .

	. . .
	. . .


[image: ]
В результаті, кожен сегмент споживання складається з точних еталонних моделей.Спеціальні нові автомобілі
Великі нові автомобілі


Схема 44
Сегменти споживання і відповідні еталонні моделі

	Сегменти споживання

	Невеликі нові автомобілі
	Нові автомобілі середнього розміру
	Великі нові автомобілі
	Спеціальні нові автомобілі

	Еталонна модель
	Первинні реєстрації
	Еталонна модель
	Первинні реєстрації
	Еталонна модель
	Первинні реєстрації
	Еталонна модель
	Первинні реєстрації

	Opel Corsa
	
26,082
	VW
Golf
	
73,692
	Mercedes Benz
C class
	
18,631
	Opel Zafira
	
14,620

	VW
Polo
	16,332
	Opel Astra
	36,889
	BMW
5 series
	16,247
	VW
Caravelle
	8,305

	Renault Twingo
	
11,094
	Mercedes Benz
C class
	
34,851
	
Audi A 6
	
12,937
	VW
Sharan
	
7,162

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .

	підсумок
	192,684
	підсумок
	440,878
	підсумок
	73,504
	підсумок
	124,923



· Сегменти споживання повинні зважуватись відповідно до їх частки витрат.
· Щоб отримати загальну суму витрат в сегменті споживання, помножте загальне число початкових реєстрацій з попереднього року для конкретного сегменту споживання на його середню ціну.
· Загальна кількість первинних реєстрацій для кожного сегменту споживання може бути взята з центрального реєстру автомобілів. Середня ціна для сегменту споживання може бути розрахована на основі вибірки прейскурантних цін для відібраних субмоделей (дивись наступний розділ).
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Схема 45
Розрахунок ваги витрат для сегментів споживання 

	Зважування сегментів споживання

	Невеликі нові автомобілі
	Нові автомобілі середнього розміру
	Великі нові автомобілі
	Спеціальні нові автомобілі

	Загальна кількість первинних реєстрацій
	Середня ціна
(у €)
	Загальна кількість первинних реєстрацій
	Середня ціна
(у €)
	Загальна кількість первинних реєстрацій
	Середня ціна
(у €)
	Загальна кількість первинних реєстрацій
	Середня ціна
(у €)

	192,684
	15,000
	440,878
	20,000
	73,504
	30,000
	124,923
	25,000

	Загальні витрати (у мільярдах €):

	2.89
	8.81
	2.21
	3.12

	
Загальні витрати всіх сегментів споживання: 17.03 мільярдів €

	Частка витрат (у %):

	17.0
	51.8
	12.9
	18.3



Приклад: Побудова цільової вибірки
· Виберіть еталонні моделі ймовірнісною вибіркою(спрощена вибірка також можлива): 
· Еталонні моделі відбираються відповідно до їх часток ринку в межах сегменту споживання.
· Приклад вибірки еталонних моделей в межах сегменту споживання "нові автомобілі середнього розміру" може виглядати наступним чином:

Схема 46
Зразкова цільова вибірка для сегменту споживання "нові автомобілі середнього розміру"

[image: ]
Цільова вибірка для “нових автомобілів середнього розміру”

	Еталонна модель
	Первинні реєстрації (з попереднього року)
	Частка ринку          (у %)

	VW Golf
	73,692
	16.7

	Opel Astra
	36,889
	8.4

	Mercedes-Benz C-class
	34,851
	7.9

	BMW 3 series
	33,548
	7.6

	Ford Focus
	32,264
	7.3

	Audi A4
	30,123
	6.8

	Audi A3
	26,007
	5.8



–	Обрані еталонні моделі, представлені в таблиці, складають 60,5% ринку "нові автомобілі середнього розміру".
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· Виберіть субмоделі навмисною вибіркою:
· Обрані еталонні моделі повинні зважуватись неявно, згідно із співвідношенням їх обсягу продажів. Виходячи з того, що в нашій пропозиції було прийнято рішення зібрати 25 цінових спостережень в сегменті споживання, ми повинні визначити, скільки цінових спостережень необхідно зібрати для кожної еталонної моделі.
· Розподіл цінових спостережень може виглядати наступним чином (неявне зважування):

Схема 47
Кількість спостережень, які слід включити

[image: ]
Розподіл цінових спостережень

	
Еталонна модель
	Частка ринку (у %)
	
	Частка у вибірці (відношення) (у %)
	Кількість цінових спостережень

	VW Golf
	16.7
	→
	27.6
	7

	Opel Astra
	8.4
	→
	13.9
	4

	Mercedes-Benz C class
	7.9
	→
	13.1
	3

	BMW 3 series
	7.6
	→
	12.6
	3

	Ford Focus
	7.3
	→
	12.1
	3

	Audi A4
	6.8
	→
	11.2
	3

	Audi A3
	5.8
	→
	9.6
	2

	Загалом
	60.5
	→
	100
	25



· В цьому прикладі слід обрати сім субмоделей для еталонної моделі VW Golf для того, щоб відобразити вагу своєї ринкової частки в межах сегменту споживання "нові автомобілі середнього розміру".
· Вибір субмоделі повинен бути проведений шляхом навмисної вибірки відповідно до наступних критеріїв:
· Повинна бути субмодель, що добре продається, в діапазоні відповідної еталонної моделі.
· Повинен бути найменш обширний варіант комплектації.
· Не повинно бути спеціального випуску.
· Наступні вибрані субмоделі відповідають цим критеріям. Крім того, розглядається приблизний діапазон дизельних і бензинових двигунів.
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Схема 48
Точно обрані субмоделі для еталонної моделі “VW Golf”

[image: ]
Відбір субмоделей для VW Golf

	
Спостереження
	
Субмодель
	Прейскурант цін виробника
(у €)

	1
	Golf V 1.4 Trendline
	16,300

	2
	Golf V 1.6 Trendline
	17,600

	3
	Golf V 1.4 TSI Trendline
	18,975

	4
	Golf V 1.9 TDi Trendline
	19,150

	5
	Golf V 2.0 TDi Trendline
	22,000

	6
	Golf V 1.4 Comfortline
	17,800

	7
	Golf V 1.9 TDi Comfortline
	20,650



· Зберіть прейскуранти цін для обраних субмоделей:
· Прейскуранти цін для відповідних субмоделей збираються на національному веб-сайті виробника.
Приклад: Стратегія заміни
· Заміни в межах обсягу щомісячного збору цін:
· Менеджер зі збору цін (експерт з продукту) повинен оцінити чи потрібні заміни. Тому слід перевірити наступне:
· Чи є субмодель усе ще доступною. Навіть якщо субмодель як і раніше можна знайти на сайті виробника, насправді вона вже може бути недоступною, тому що, сайт виробника можливо не оновлювався.
· Чи впливає введення нової субмоделі в діапазоні відповідних результатів еталонної моделі на зниження репрезентативності раніше обраних субмоделей.
· Чи є еталонна модель, що розглядається тією, за якою слідує нова версія: Наступною моделлю для VW Golf IV є VW Golf V.
· Перевірка репрезентативності для періодичної повторної вибірки
· Цільова вибірка повинна регулярно оновлюватися, можливо щорічно, залежно від публікації статистики первинних реєстрацій за допомогою центрального реєстру автомобілів.
· Процедура та ж сама, як описано в розділі 2.2.
· Наступна таблиця (дивись схему 49) показує заміну субмоделі 1.4 TSI Trendline на 1.4 TSI Comfortline.







Федеральне статистичне управління, Статистика та наука, Том 13/2009	71
[image: ]Нові автомобілі

[image: ]Рекомендації і приклади для конкретних продуктів без використання гедонічних засобів



Схема 49
Зразкова ситуація заміни для конкретних субмоделей

[image: ]
Зразкова ситуація заміни

	Відібрані субмоделі для VW Golf V у період 1
	Ціна у період 1 (у €)
	
	Відібрані субмоделі для VW Golf V у період 2
	Ціна у період 2 (у €)

	
Golf V 1.4 Trendline
	
16,300
	→
	
Golf V 1.4 Trendline
	
16,300

	Golf V 1.6 Trendline
	17,600
	→
	Golf V 1.6 Trendline
	17,600

	Golf V 1.4 TSI Trendline
	18,975
	→
	Golf V 1.4 TSI Comfortline
	20,475

	Golf V 1.9 TDi Trendline
	19,150
	→
	Golf V 1.9 TDi Trendline
	19,150

	Golf V 2.0 TDi Trendline
	22,000
	→
	Golf V 2.0 TDi Trendline
	22,000

	Golf V 1.4 Comfortline
	17,800
	→
	Golf V 1.4 Comfortline
	17,800

	Golf V 1.9 TDi Comfortline
	20,650
	→
	Golf V 1.9 TDi Comfortline
	20,650



Приклад: Коригування якості
· Незначні зміни в якості можуть виникнути в трьох ситуаціях:
· Базове обладнання субмоделі VW Golf V 1.9 TDi Trendline, наприклад, розширене датчиком паркування.
· Субмодель VW Golf 1.4 TSI Trendline замінюється на VW Golf 1.4 TSI Comfortline. Зверніть увагу, що під розширенням версії обладнання, матиметься на увазі включення додаткових властивостей обладнання, а не складні технологічні зміни.
· Наступність старої версії новою версією еталонної моделі оцінюється як незначна зміна, яка означає включення змінених властивостей обладнання, а не складні технологічні зміни. Наприклад, наступність, що планується, це Peugeot 307 на Peugeot 308. Peugeot 307 мав досить короткий термін служби, а наступна версія навряд чи містить технологічні розробки і навіть виглядає дуже схоже.
· Значні зміни в якості можуть виникнути в трьох ситуаціях:
· Еталонна модель замінюється у зв'язку з перевіркою репрезентативності в рамках щомісячного збору цін. Наприклад, коли виробництво VW Lupo було припинено в 2005 році, виникла необхідність замінити його іншою репрезентативною еталонною моделлю.
· Наступність старої версії новою версією еталонної моделі містить безліч технологічних змін. Наприклад, подальшою моделлю VW Golf IV стала VW Golf V, яка включала технічний прогрес двигуна, коробки передач і підвіски шасі.
· Заміна точної субмоделі в межах діапазону тієї ж еталонної моделі: Повинен бути виняток у разі заміни, коли субмодель містить складні технологічні зміни, і не існує відповідних цін опціонів. Наприклад Заміна VW Golf V 1.9 TDI Trendline на VW Golf V GTI 2,0 FSI.
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· Ціноутворення опціонів для незначних змін:
· Ціноутворення опціонів узгоджує ціну нового спостереження та ціну старого спостереження, шляхом коригування на 50% від значення всіх властивостей обладнання, які відрізняються між продуктом, що замінюється, і продуктом заміни.
· У наведеному нижче прикладі (дивись схему 50), VW Golf V 1.4 TSI Trendline замінюється тією ж моделлю, але з рівнем комплектації "Comfortline". Ці рівні обладнання відрізняються, наприклад, в трьох аспектах: кондиціонування, легкосплавні диски і система подушок безпеки.
· Можна коригувати ціну моделі, що замінюється, так само як коригувати ціну моделі заміни відносно одних і тих же цін опціонів. У прикладі, наведеному нижче, ціна моделі заміни скоригована. Ціна нового автомобіля коригується з урахуванням 50% від вартості цих змінених властивостей.

Схема 50
Ціноутворення опціонів для незначних змін

	Ціноутворення опціонів для незначних змін

	
Субмодель у період 1
	Ціна
у період 1 (у €)
	
	
Субмодель у період 2
	Ціна
у період 2 (у €)

	Golf V 1.4 TSI Trendline
	18,975
	
	Golf V 1.4 TSI Comfortline 5)
	20,475

	
	
	Кондиціонування повітря
	1,610 €
	– 805

	
	
	Легкосплавні диски
	
340 €
	
– 170

	
	
	Система подушок безпеки для захисту голови
	
800 €
	
– 400

	
	Скоригована ціна
	19,100



· Ціноутворення опціонів для паливної економічності:
· Інформацію про паливну економічність можна отримати з інформації виробника, яка встановлюється відповідно до регламенту 1999/94 / EG. Паливна економічність повинна бути виміряна витратою палива у «комбінованому циклі руху» (= суміш міського та заміського їздового циклу).
· Для розрахунку непрямої ціни опціону по витратам палива необхідно припустити точну кількість пробігу, для якої може бути розраховано значення витрати палива Це може бути проілюстровано наступним прикладом:




[image: ]
5) Умовний приклад.
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· Субмодель A замінюється схожою субмоделлю B. Паливна економічність була підвищена, тому що витрата палива у разі «комбінованого циклу руху» зменшилася з 8,0 до 7,5 л / 100 км. Припустимо, що фактична ціна палива складає 1,50 € (ціна дизельного палива). Тоді ціна опціону для підвищеної економічності палива може бути розрахована наступним чином:
(8.0 л– 7.5 л) / 100 км) · 75,000  км· 1.50 €/л = 562.50 €.
· У випадку з витратами палива непряма ціна опціону дорівнює 100% від вартості різниці у витратах палива передбаченого пробігу.
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3 [bookmark: _bookmark47]Вживані автомобілі
· На першому етапі, класифікація індивідуального споживання за цілями (КІСЦ) чотиризначного рівня: 07.1.1 Автомобілі (що містить легкові автомобілі, пасажирські фургони, автомобілі з кузовом «універсал», вантажно-пасажирські і тому подібне, з приводом на два або на чотири колеса) ділиться на нові та вживані автомобілі. В цьому розділі розглядаються тільки вживані автомобілі.
· Оперативна група з коригування якості та вибірки не встановила явну класифікацію A, B, C-методів для вживаних автомобілів.
· Рекомендовані методи коригування якості для вживаних автомобілів залежать від доступного джерела даних. Для даних з Інтернет платформ або автомобільних журналів рекомендується застосовувати підхід регресії або метод експертної оцінки, а у випадку з даними з інституту дослідження ринку слід застосовувати поєднання прямого порівняння і мостового накладання.
· Стосовно даних, зібраних з Інтернет платформ і автомобільних журналів, емпіричні дослідження членів CENEX показали, що гедонічне повторне ціноутворення є більш доречним, ніж метод обґрунтованої експертної оцінки. Емпіричні дослідження показали, що метод гедонічного повторного ціноутворення дає більш надійні результати з меншими зусиллями.
· Наступний розділ присвячений застосуванню комбінації прямого порівняння і мостового накладання для даних дослідження ринку, а також методу обґрунтованої експертної оцінки у випадку з даними з Інтернет платформ і автомобільних журналів.

3.1 Пропозиція для ідентифікації сегментів споживання
· Ідентифікація відповідних сегментів споживання для вживаних автомобілів аналогічна як і для нових автомобілів (дивись розділ 2.1).
· Таким чином, практичною пропозицією є розділення ринку вживаних автомобілів на чотири сегмента споживання залежно від розміру автомобіля:

Схема 51
Пропозиція щодо ідентифікації сегменту споживання для вживаних автомобілів
Нові автомобілі
КІСЦ 07.1.1	[image: ]“невеликі вживані автомобілі”

[image: ]Легкові автомобілі	[image: ]“вживані автомобілі середнього розміру”

[image: ]Вживані автомобілі
“великі вживані автомобілі”


“спеціальні вживані автомобілі”
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· Наступним кроком є призначення сукупності моделей вживаних автомобілів, зареєстрованих в країні, різним сегментам споживання.
· Це має бути здійснено на основі еталонних моделей. Еталонна модель є загальним терміном для моделі легкового автомобіля (наприклад, VW Golf), тоді як термін "субмодель" відноситься до конкретного двигуна - і версії обладнання еталонної моделі (наприклад, VW Golf V 1.9 TDI Trendline).
· Сукупність еталонних моделей в межах ринку вживаних автомобілів може бути більше, ніж сукупність нових автомобілів (складається приблизно з 300 моделей для країни). Більша сукупність є завдяки тому, що сукупність вживаних автомобілів відступає назад у часі і, отже, також містить еталонні моделі, які були продані декілька років тому назад. Інформацію про те, які еталонні моделі зареєстровані в даний час в конкретній країні, можна отримати з національного центрального реєстру автомобілів або від асоціації продавців автомобілів.
· Призначення еталонних моделей у зазначені сегменти споживання може бути проведено окремо для кожної країни і може, певною мірою, залежати від національних обставин (можливо, сегмент споживання "великі вживані автомобілі" в різних країнах містить різні еталонні моделі ).

Схема 52
[image: ]Приклад для призначення конкретних моделей до сегментів споживанняНевеликі вживані автомобілі
Вживані автомобілі середнього розміру

	Центральний реєстр автомобілів

	
Еталонні моделі
	Реєстрацій на рік 

	VW Golf
	. . .

	Opel Corsa
	. . .

	Mercedes-Benz SLK
	. . .

	Mazda 323
	. . .

	. . .
	. . .




· [image: ]Центральний реєстр автомобілів (або національна асоціація продавців автомобілів), як правило, вже містить змінну, яка ділить еталонні моделі на різні сегменти. У багатьох випадках ця сегментація повинна бути скоригована тільки до сегментації на чотири сегменти споживання. В цілому, призначення до сегментів є не надто широким. В результаті всі еталонні моделі, які зареєстровані в конкретній країні, призначаються до сегментів споживання.Великі вживані автомобілі
Спеціальні вживані автомобілі
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[image: ]Вживані автомобілі

[image: ]Рекомендації і приклади для конкретних продуктів без використання гедонічних засобів




Зважування сегментів споживання
· КІСЦ чотиризначний рівень: 07.1.1 Легкові автомобілі поділяються на нові автомобілі та вживані з індивідуальними вагами. Вага для вживаних автомобілів в цілому має відповідати чистому принципу ГІСЦ. Ця чиста концепція враховує результат всіх взаємодій у закупівлях між підприємницьким сектором та приватним сектором. Це означає, що вага повинна відображати всі покупки від підприємницьких до приватних домогосподарств, мінус закупівлі з приватних домогосподарств до підприємницького сектору, - але не операції між приватними домогосподарствами.
· Виходячи з того, що вага для вживаних автомобілів встановлена (на п’ятизначному рівні КІСЦ), вагу можна розподілити на сегменти споживання. Пропонується явно зважувати згадані сегменти споживання відповідно до частки витрат.
· Як правило, частки витрат не будуть доступні, але можуть бути отримані шляхом множення кількості змін власності з попереднього року на середню ціну для автомобілів відповідного сегменту споживання.
· Загальна кількість змін власності для кожного сегменту споживання може бути отримана з центрального реєстру автомобілів і повинна посилатись на попередній рік. З метою забезпечення чистої концепції ГІСЦ, важливо розглядати тільки продажі з бізнес-сектору до приватних господарств. Якщо центральний реєстр автомобілів містить інформацію, чи був автомобіль зареєстрований приватною особою або діловим співробітництвом до проведення економічної операції, повинні бути розглянуті тільки зміни власності від бізнес-продавців роздрібної торгівлі. Якщо інформація про статус власності до проведення економічної операції не міститься в центральному реєстрі автомобілів, тільки зміни власності з тимчасовим зняттям транспортного засобу з реєстрації повинні розглядатися за умови, що тимчасово знятими з реєстрації є тільки бізнес-продажі.
· Середня ціна для сегменту споживання може бути розрахована на основі вибірки прейскуранту цін, яка збирається у будь-якому випадку. Збір прейскурантних цін буде описано у наступному розділі.

3.2 Пропозиція для побудови цільової вибірки
· Рекомендовано (для кожного сегменту споживання), по-перше, стратифікувати сукупність вживаних автомобілів за віковими класами. Другий крок полягає у виборі доречних еталонних моделей в межах цих вікових класів для спостереження за цінами за допомогою інформації про частки ринку з центрального реєстру автомобілів. Наступним кроком є призначення точних субмоделей для кожної еталонної моделі. Для збору цін, регіональний вимір слід розглядати тільки приблизно. Виміром ринку збуту можна знехтувати.
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Схема 53
Пропозиція для побудови цільової вибірки

Стратифікація відповідно до вікових класів > еталонні моделі > субмоделі > ціни пропозицій
(1) Стратифікація за віковими класами.
(2) Вибір доречних еталонних моделей.
(3) Призначення точних субмоделей.
(4) Збір цін пропозицій.


(1) Стратифікація за віковими класами
· Сегменти споживання слід стратифікувати за віковими класами конкретних країн відповідно до «пікових значень» в кількості змін власності на національному ринку вживаних автомобілів. Ця інформація може бути отримана з центрального реєстру автомобілів.
· Виходячи з практичних міркувань, має бути близько трьох вікових класів.
· На багатьох європейських ринках ці пікові значення виникають для автомобілів дворічного віку (автомобілі, які раніше були часто орендовані або взяті напрокат). Віковий клас у десять років і більше слід опускати.
· В якості практичної пропозиції, ринок вживаних автомобілів може бути стратифікований за наступними віковими віку:
· ~ автомобілі 2-х років,
· ~ автомобілі 3-х років,
· ~ автомобілі 4-х років.

Схема 54
Візуалізація стратифікованого ринку вживаних автомобілів

Вживані автомобілі

[image: ]	[image: ]	[image: ]	[image: ]

СС
“невеликі вживані автомобілі”

СС 
“вживані автомобілі середнього розміру”

СС
“великі вживані автомобілі”

СС
“спеціальні вживані автомобілі”



· ~ 2 роки
· ~ 3 роки
· ~ 4 роки
· 
~ 2 роки
· ~ 3 роки
· ~ 4 роки
· 
~ 2 роки
· ~ 3 роки
· ~ 4 роки
· 
~ 2 роки
· ~ 3 роки
· ~ 4 роки



(2) Вибір доречних еталонних моделей
· Можна застосовувати два можливих метода вибірки: Перший полягає у застосуванні спрощеної вибірки в межах сегментів споживання і вікових класів. Цей метод вибірки добре працює, якщо невелика кількість моделей представляє велику частку ринку. Якщо, з іншого боку, частки ринку добре розподіляються серед еталонних моделей, ймовірнісна вибірка пропорційно розміру може бути кращим вибором. Загалом, ймовірнісна вибірка у випадку з автомобілями може бути застосована без особливих зусиль у зв'язку з обмеженою складністю сукупності моделей автомобілів (тільки приблизно 300 еталонних моделей). Критерієм вибору для обох
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методів вибірки є кількість змін власності (конкретної еталонної моделі) для вікового класу з попереднього року, що розглядається. Виходячи з того,що є дані про доступну частку витрат конкретної моделі, то їх слід застосовувати як критерій вибору.
· При застосуванні ймовірнісної вибірки центральний реєстр автомобілів може служити в якості основи вибірки. Вибірка моделей може засновуватись на кількості змін власності моделей автомобілів з попереднього року. Будь ласка, переконайтесь, що розглядаються тільки зміни власності від бізнес-продавців роздрібної торгівлі до приватних домогосподарств або, в якості альтернативи, зняття з реєстрації до проведення економічної операції.
· Процедура дуже схожа для спрощеної вибірки. В цьому випадку, моделі з найбільшою кількістю змін власності у віковому класі вибираються послідовно, поки не буде досягнуто визначеної сукупної частки змін власності.
(3) Призначення точних субмоделей
· Після вибору еталонних моделей, повинні бути вибрані субмоделі обраних еталонних моделей. Для цього процесу вибору, пропонується цільова вибірка.
· Субмоделі можуть бути обрані у відповідності з наступними критеріями:
· Субмодель повинна добре продаватись (наприклад, варіант з двигуном, що добре продається, такий як VW  Golf  1.9 TDI).
· Субмодель повинна бути з найменш широким варіантом комплектації (наприклад, найменш широкий варіант комплектації Volkswagen називається “Trendline”).
· Субмодель не повинна бути спеціальною версією (наприклад, “Goal” це варіант комплектації VW Golf).
· Чим вище кількість змін власності еталонної моделі, тим більше число цінових спостережень (наприклад, неявне зважування). Кожна зібрана ціна пропозиції повинна відноситись до одної точної субмоделі.
· Якщо зібрана велика кількість цін пропозицій, які означають, що спостерігається відповідна велика кількість субмоделей, може бути необхідним відхилитися від згаданих вище критеріїв відбору субмоделі. Зокрема, можуть бути пом'якшені обмеження на рівні обладнання. 
· Для вибору точних субмоделей, слід врахувати репрезентативне відношення дизельних і бензинових двигунів. Тому слід визначити заздалегідь, скільки у вибірці повинно бути автомобілів з бензиновим і дизельним двигуном для кожного сегменту споживання. 
· Виберіть субмоделі, які мають схожу потужність двигуна. Це означає, що не повинно бути обрано версію двигуна з дуже високою або дуже низької потужністю.
(4) Збір цін пропозицій
· Відповідно до стандартів ГІСЦ для автомобілів та інших транспортних засобів, прейскурант цін може бути використаний як приблизне значення фактичних цін продажу. Для вживаних автомобілів, термін "прейскурантна ціна" в стандартах ГІСЦ може бути розтлумачено, як ціна пропозиції, тому що часто немає можливості отримати інформацію про фактичні ціни продажу в контексті збору цін
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· Регіональний вимір слід розглядати тільки приблизно, оскільки він не вважається головною проблемою.
· Це дозволяє здійснити центральний збір цін.
· Загалом, існує три підходи для спостереження за цінами:
· Спостереження за фактичними цінами продажів, що здійснюється інститутом дослідження ринку.
· Спостереження за цінами пропозицій, що здійснюється інститутом дослідження ринку.
· Спостереження за цінами пропозицій, що здійснюється з Інтернету та автомобільних журналів.
· Часто може віддаватися перевага використанню даних інституту дослідження ринку, якщо такі наявні. Взагалі, інститути дослідження ринку мають у доступі багато спостережень за цінами, які вони можуть використовувати в якості основи для розрахунку конкретних значень для вживаних автомобілів. З цієї причини можна спостерігати точну ціну вживаного автомобіля для певної субмоделі з точно передбачуваним віком в місяцях і пробігом.
· Перший варіант полягає у використанні даних з інституту дослідження ринку, який, при наявності, надає фактичні ціни продажів. У багатьох європейських країнах, фактичні ціни продажів надаються, наприклад, за допомогою DAT.
· Другий варіант полягає у використанні даних з інституту дослідження ринку, який надає ціни пропозицій. У багатьох європейських країнах дані доступні, наприклад, з Eurotax Schwacke.
· Якщо дані, надані інститутом дослідження ринку, не доступні для національного ринку вживаних автомобілів, повинен бути виконаний власний аналіз з Інтернет-платформ, таких як www.autoscout24.xx і автомобільних журналів. Майте на увазі, що збирати потрібно тільки ціни пропозицій від бізнес-підприємств роздрібної торгівлі.
· У випадку зі збором цін з Інтернет-платформ і автомобільних журналів наступні питання мають велике значення:
· Дуже важливо посилатись на ту ж саму субмодель протягом тривалого періоду.
· Вік у місяцях повинен бути незмінним, наскільки це можливо. На практиці, будуть варіації в точному віці, які повинні будуть скориговані в подальшому. (див. розділ 3.4 “ Пропозиція для коригування якості ”).
· Пробіг слід розглядати приблизно. Це означає, що пробіг повинен бути того самого розміру від періоду до періоду. Варіації з пробігом також повинні будуть скориговані в подальшому.
· Дуже важливо не розглядати пропозиції продукту від приватних осіб, автомобілі, які потрапили в аварію і автомобілі з великою кількістю явного додаткового обладнання або з модифікаціями.
· Якщо є великий діапазон пропозицій продукції, які відповідають всім згаданим критеріям, може бути обрана будь-яка конкретна пропозиція продукту серед відхилень ціни.
· Для вживаних автомобілів, характеристиками, які мають відношення до ціни і, таким чином, мають бути зібрані є: Бренд, еталонна модель, субмодель, вік та пробіг.
· Відповідна форма збору цін повинна точно запитувати розглянуті характеристики і може виглядати наступним чином:
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Схема 55
Приклад форми збору цін

	Вживаний автомобіль: Сегмент споживання “автомобілі середнього розміру” та  віковий клас ~ 3 роки

	Бренд/Виробник:
	Volkswagen

	Еталонна модель:
	Golf V

	Субмодель (з рівнем комплектації):
	1.9 TDi Trendline

	Ціна (€): 
	13,450

	Дата первинної реєстрації [рік та місяць]:
	2005/05

	Пробіг (км):
	42,400

	Роздрібне підприємство: ABC retailer
	

	Дата: 20.07.2008
	



Мінімальний розмір цільової вибірки
· Розмір вибірки повинен бути встановлений для конкретної країни, тому що число необхідних спостережень, залежить від числа утворених сегментів споживання і вікових класів.
· Практичною пропозицією може бути, звичайно, мінімальна межа в 100 продуктів-пропозицій на місяць для вибірки вживаних автомобілів, якщо немає більше особливих вказівок.
· Це означає, що для чотирьох сегментів споживання мінімум від 25 до 30 спостережень цін розподіляються на три вікових класи, в результаті чого розмір вибірки стає приблизно 8 спостережень за цінами у віковому класі в межах сегменту споживання.

Схема 56
Розподіл спостережень за цінами 

Вживані автомобілі
~ 100 спостережень

[image: ]	[image: ]	[image: ]	[image: ]

СС
“невеликі вживані автомобілі”

СС
“вживані автомобілі середнього розміру”

СС
“великі вживані автомобілі”

СС
“спеціальні вживані автомобілі”


25 – 30 спостережень на сегмент споживання



· ~ 2 роки
· ~ 3 роки
· ~ 4 роки
· 
~ 2 роки
· ~ 3 роки
· ~ 4 роки
· 
~ 2 роки
· ~ 3 роки
· ~ 4 роки
· 
~ 2 роки
· ~ 3 роки
· ~ 4 роки


Приблизно 8 спостережень на віковий клас та сегмент  споживання
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Зважування обраних еталонних моделей
· Еталонні моделі, які обрані щоб представляти віковий клас в сегменті споживання, зважуються неявно,залежно від відповідної частки ринку (дивись підрозділ (3) Призначення точних субмоделей). Критерієм неявного зважування є зміни у частці власності відповідної еталонної моделі в межах вікового класу і сегменту споживання.
Альтернативна пропозиція для побудови цільової вибірки
· Виходячи з того, що процедура, описана вище, може викликати деяке робоче навантаження і витрати, може бути корисним застосовувати досить простий підхід для цільової вибірки: Використовуйте таку ж саму цільову вибірку для вживаних автомобілів, яку ви використовували для нових автомобілів, наприклад, від двох років.
· Цей простий підхід не може бути рекомендований для кожної країни. Важливо, що структура ринку нових автомобілів і ринку вживаних автомобілів дещо схожа. Це означає, що одні й ті ж самі еталонні моделі, які продаються як нові автомобілі, також продаються як вживані автомобілі через два роки. Це припущення може бути порушено, коли вживані автомобілі імпортуються в значній мірі ще до їх покупки.
· Якщо може застосовуватися вибірка нового автомобіля від двох років, це означає, що є тільки один віковий клас: 2-річні автомобілі. Динаміка цін цієї вікової групи представляє весь діапазон віку на ринку вживаних автомобілів. Відповідні еталонні моделі були обрані за допомогою інформації про первинні реєстрації з центрального реєстру автомобілів. Відповідні субмоделі, які були призначені еталонним моделям, можуть бути знову такими ж, як і для нових автомобілів. Збір цін буде таким же, як описано вище, регіональний вимір слід розглядати тільки приблизно, а виміром ринку збуту можна знехтувати.
· Таким чином, побудова цільової вибірки складається лише з двох кроків:

Схема 57
Пропозиція для побудови цільової вибірки

Вибірка нового автомобіля від двох років > цінові пропозиції
(1) Використовуйте вибірку нового автомобіля від двох років 
(2) Збір цінових пропозицій


· Що стосується мінімального розміру цільової вибірки, розмір вибірки відповідає розміру вибірки нових автомобілів від двох років. Щомісяця має бути забезпечений розмір вибірки у 100 спостережень. Це означає, що для забезпечення репрезентативності для чотирьох сегментів споживання є достатнім мінімум 25 цінових спостережень на сегмент споживання.
· Ваги еталонних моделей повинні відповідати вагам, які були застосовані у вибірці нових автомобілів від двох років. Це означає, що розмір вибірки приблизно з 25 спостережень цін поширюється на 25 субмоделей, які належать до еталонних моделей (неявне зважування).
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3.3 [bookmark: _bookmark49]Пропозиція для стратегії заміни
· Особливістю ринку вживаних автомобілів є те, що спостереження не може вважатися ідентичним з плином часу, тому що характеристики "вік" і "пробіг" безперервно змінюються. Таким чином, жоден вживаний автомобіль не може вважатися "ідентичним" протягом періодів. Це означає, що в кожний період кожний вживаний автомобіль, що спостерігається, повинен бути замінений, щоб мінімізувати відмінності в конкретній моделі (як наближення для схожого обладнання), точному віці і пробігу. Зверніть увагу, що ця особливість вирішується в тому випадку, коли дані інституту дослідження ринку використовуються там, де характеристики конкретних автомобілів залишаються незмінними. В цьому випадку порівнюється середня ціна проданих автомобілів з тими ж характеристиками в наступних місяцях.
· Еталонні моделі в межах вікових класів, які були обрані для цільової вибірки, служать як специфікації продукту для заміни. Зберегти вибірку незмінною означає, що модель заміни характеризується тією ж еталонною моделлю і точно такою же субмоделлю з однаковим віком (в місяцях) та пробігом. Утримати точний вік і пробіг постійним буде можливим тільки тоді, коли використовуються дані дослідження ринку, в іншому випадку, субмоделі, що спостерігаються, будуть відрізнятись в цих характеристиках.
· Заміна може бути здійснена за допомогою вибору:
· тієї ж субмоделі (з невеликими коливаннями у віці та пробігу у випадку з даними, зібраними з Інтернет-платформ або з автомобільних журналів)
· нової субмоделі в межах діапазону відповідної еталонної моделі (з коливаннями у віці та пробігу у випадку з даними, зібраними з Інтернет-платформ або з автомобільних журналів).
· або заміна може бути обрана шляхом зміни еталонної моделі.
· Надалі з практичних міркувань знаходиться розбіжність між перевіркою репрезентативності в межах щомісячного збору цін і регулярною перевіркою репрезентативності в управлінні.
Перевірка репрезентативності в межах щомісячного збору цін
· У випадку із вживаними автомобілями рекомендовано оцінювати вибірку, яка заснована на щорічних цифрах. Це пов'язано з практичними міркуваннями, такими як питання про сезонність і доступність щомісячних даних з центрального реєстру автомобілів.
· Використовуйте конкретні еталонні моделі та відповідні обрані субмоделі, які були у вибірці в попередньому місяці в якості відправної точки для збору цін поточного місяця для того, щоб зберегти частку моделей, що зіставляються досить високою.
· Якщо субмодель попереднього місяця більше не доступна, її необхідно замінити. Заміна субмоделі повинна відповідати тій самій еталонній моделі, зі збереженням основних характеристик, таким чином, вплив на характеристики вибірки буде мінімальним. Нова субмодель тоді буде
· однаковою з еталонною моделлю,
· з однаковим віковим класом,
· з однаковим розміром пробігу.
· Якщо еталонна модель значно втрачає свою частку ринку в сегменті споживання і віковому класі, можливо внаслідок попередньої зупинки виробництва, еталонна модель повинна бути замінена
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[bookmark: _bookmark50]більш репрезентативною еталонною моделлю, яка найбільш схожа на стару. Для прикладу, виробництво VW Lupo було зупинено (тому ця еталонна модель стала не репрезентативною), і вона була замінена на VW Fox. Ця еталонна модель заміни може бути іншою еталонною моделлю (зі схожим розміром) тієї ж або альтернативної марки. Для новообраної еталонної моделі у відповідному віковому класі знову повинні бути призначені точні субмоделі, як описано в попередньому розділі.
Перевірка репрезентативності в управлінні для періодичної повторної вибірки
· Крім перевірок репрезентативності, здійснених в межах збору цін, перевірка репрезентативності повинна проводитись регулярно (наприклад, щорічно). Це періодичне оновлення залежить від публікацій статистики змін власності (наприклад, з попереднього року) за допомогою центрального реєстру автомобілів.
· Слід перевірити, чи є репрезентативними як і раніше, попередньо відібрані еталонні моделі на ринку у конкретних сегментах споживання і вікових класах. Таким чином, кількість змін власності повинна спостерігатись регулярно . Це регулярне спостереження також може використовуватись для визначення загальних змін на ринку, наприклад, нові еталонні моделі, нові субмоделі, нові бренди.
· Якщо обрані еталонні моделі все ще репрезентативні, продовжуйте спостереження відповідних субмоделей.
· Якщо ні, повторіть процес попереднього відбору як описано для збору цільової вибірки. Відповідно до цифр продажів (кількість змін власності) попередній відбір еталонних моделей повинен оновлюватись регулярно (щорічно). Якщо попередньо відібрані еталонні моделі більше не репрезентативні, вони будуть замінені більш репрезентативними еталонними моделями.

3.4 Пропозиція для коригування якості
· Розмежування незначних і значних змін допомагає вирішити коли необхідне явне або неявне коригування якості. І значні і незначні зміни потребують коригування якості. Загалом, значні зміни в якості вживаних автомобілів є занадто складними для явного коригування якості, в той час як незначні зміни можуть бути скориговані явно.
· Незначні зміни в якості вживаних автомобілів можуть виникати тільки у разі спостереження тієї ж самої субмоделі протягом тривалого часу:
· зміни в обладнанні точної субмоделі,
· різниця у віці автомобіля [в місяцях],
· різниця у пробігу автомобіля.
· Значні зміни в якості вживаних автомобілів такі:
· зміна еталонної моделі,
· введення нового покоління еталонної моделі (нова версія є послідовником старої версії еталонної моделі),
· зміна субмоделі.
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Коригування якості у разі значних змін: Мостове накладання
· У разі значних змін у якості, неможливе явне коригування якості, тому що продукт, що замінюється, і продукт заміни, в основному, не підлягають порівнянню взагалі.
· Якщо виникають значні зміни в якості, застосовується мостове накладання. Динаміка цін всіх інших моделей того ж сегменту споживання і вікового класу, які не замінюються, будують міст між моделлю, що замінюється, і моделлю заміни. Таким чином, використовується середня динаміка цін набору моделей, що порівнюються.
Коригування якості у разі незначних змін: обґрунтована експертна оцінка
· Незначні зміни в якості в обладнанні точної субмоделі не можуть бути явно скориговані, тому що невідомі виняткові характеристики обладнання, які є компонентом вживаного автомобіля. Норма амортизації характеристик обладнання у вживаному автомобілі відрізняється від норми амортизації цілого автомобіля. Тому, неможливо скоригувати змінене обладнання, яке вже у вживаному стані. Для того, щоб полегшити цю проблему, обладнання не повинно суттєво відрізнятися від місяця до місяця. На практиці це означає, що вживаний автомобіль, що спостерігається, не повинен містити занадто багато характеристик додаткового обладнання або будь-які модифікації. Слід застосовувати пряме порівняння.
· Зміни у віці (в місяцях) або у пробігу автомобіля повинні бути скориговані за допомогою обґрунтованої експертної оцінки.
· Зверніть увагу, що ці зміни у віці і пробігу між двома періодами можуть статися, тільки якщо ціни на вживані автомобілі збираються з Інтернет-платформ або з автомобільних журналів. Якщо використовується дані дослідження ринку, немає необхідності коригувати методом експертної оцінки.
· Підхід обґрунтованої експертної оцінки розраховується для кожної розглянутої еталонної моделі в кожному віковому класі, окрема норма амортизації для віку та для пробігу. Ці норми амортизації розраховуються на щорічній основі.
· Це означає, що, для кожної еталонної моделі в кожному відповідному віковому класі повинні бути зібрані дві додаткові вибірки з, приблизно 10 спостережень: одна вибірка для розрахунку норми амортизації для віку і одна вибірка для пробігу. Цінові спостереження цих двох вибірок слід віднести до однієї конкретної субмоделі. Вибірки повинні містити тільки продукти-пропозиції від бізнес-підприємств роздрібної торгівлі. Автомобілі, які потрапляли в аварію, і автомобілі з великою кількістю очевидного додаткового обладнання або модифікаціями повинні бути пропущені.
· Для розрахунку норми амортизації для віку конкретної еталонної моделі і в конкретному віковому класі, повинно бути розглянуто 10 цін вживаних автомобілів. Ці 10 цінових спостережень складаються з 5 пар, кожна з них повинна бути тієї ж субмоделі, з дуже схожим пробігом і різним віком в межах діапазону відповідного вікового класу. Важливо, щоб пробіг пар спостережень був дуже схожим (майже постійним), тоді як вік в місяцях може змінюватися в межах інтервалу вікового класу, що розглядається.
· Вибірка для “амортизації віку” може виглядати наступним чином (див. наступну схему 58):






Федеральне статистичне управління, Статистика та наука, Том 13/2009	85

Схема 58
Вибірка для розрахунку норми амортизації для віку для “VW Golf V”

	Еталонна модель: Volkswagen Golf V
Субмодель: 1.9 TDi Trendline

	Віковий клас ~ 2 роки

	Спостереження
	Вік
	Пробіг 
	Ціна вживаного автомобіля

	
	у місяцях 
	у км
	у €

	1
	18
	32,000
	15,000

	2
	26
	31,000
	14,000

	3
	17
	13,000
	14,800

	4
	24
	13,800
	14,000

	5
	15
	33,000
	16,000

	6
	29
	33,000
	13,000

	7
	19
	40,000
	15,500

	8
	24
	39,000
	14,000

	9
	20
	31,000
	15,000

	10
	26
	33,000
	14,000



· На основі першої вибірки, може бути розрахована норма амортизації для віку в місяцях. Таким чином, п'ять норм амортизації повинні бути обчислені для п’яти пар спостережень. Ці норми амортизації усереднюються як середнє арифметичне. Таким чином, за розрахунком слідує рівняння


[image: ]Вживані автомобілі


[image: ]Керівництво та приклади, що є специфічними для окремого продукту та які не використовують гедонічні методи




· A, Вік_клас можна інтерпретувати, як абсолютну грошову вартість одного місяця віку для еталонної моделі, що розглядається, у віковому класі, про який йдеться.Вік

· По аналогії, для розрахунку норми амортизації для пробігу конкретної еталонної моделі і в певному віковому класі, повинна спостерігатись друга вибірка з 10 цін вживаних автомобілів. Ці 10 спостережень цін складаються також з 5 пар, кожна з них повинна бути тієї ж субмоделі, ідентичного віку в місяцях, але з різним пробігом. Таким чином вік між парами може відрізнятися в межах діапазону вікового класу.
· На основі другої вибірки, норма амортизації для пробігу може бути розрахована за допомогою наступного рівняння:
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[image: ]Рекомендації і приклади для конкретних продуктів без використання гедонічних засобів
м



A, Вік _клас  можна інтерпретувати як абсолютну грошову вартість додаткового пробігу в 1000 кілометрів для еталонної моделі, що розглядається у відповідному віковому класіПробіг

· Ці норми амортизації моделі і конкретного вікового класу можуть бути використані для коригування спостережуваних вживаних автомобілів з різними роками і пробігами від місяця до місяця. Це, зокрема, буде відбуватися, коли дані збираються з Інтернет-платформ і з автомобільних журналів.

Схема 59
Коригування якості при застосуванні даних з Інтернет-платформ та автомобільних журналів 
[image: ]24 місяці	26 місяців




MСегмент споживання
“вживані автомобілі середнього розміру”

M






. . .

Специфікація продукту:
VW Golf IV 1.9 TDi Trendline
· Вік: ~ 2 роки
· Пробіг: ~ 30.000 км
Golf VI 1.9 TDi TrendlineM

· Вік: ~ 2 роки
· Пробіг: ~30.000 км
Моделі, відібрані пізніше 
· Вік: ~ 2 роки
· Пробіг: ~ 30.000 км




Незначна зміна (вік): Обґрунтована експертна оцінка

 Значна зміна (нова субмодель): Мостове накладання


Недоліки обґрунтованої експертної оцінки
· Емпіричне дослідження вживаних автомобілів, проведене в рамках проекту CENEX показало, що обґрунтована експертна оцінка повинна оцінюватися, щоб бути другим кращим підходом для вживаних автомобілів у разі, якщо не застосовується підхід гедонічного перегляду цін.
· Є декілька проблем  у проведенні обґрунтованої експертної оцінки:
· Підвибірки, зібрані для розрахунку норм амортизації для віку та пробігу, належать до певної еталонної моделі і вікового класу. Тому ці підвибірки досить маленькі (10 спостережень), можливо, внаслідок ненадійних норм амортизації. Причина в тому, що зібрані пропозиції цін можуть в значній мірі варіюватись, навіть для автомобілів з дуже схожими характеристиками.
· Крім того, доступність спостережень з точно визначеними характеристиками (субмодель, версія обладнання, вік та пробіг) може викликати деякі труднощі. Може бути недостатньою кількість доступних спостережень, особливо в невеликих країнах.
· У разі даних, отриманих з інституту дослідження ринку, не відбувається варіацій характеристик віку і пробігу. Тому, не повинна застосовуватись обґрунтована експертна оцінка.
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[bookmark: _bookmark51]Схема 60
Коригування якості при застосуванні даних з інститутів дослідження ринку
[image: ]Вживані автомобілі


[image: ]Керівництво та приклади, що є специфічними для окремого продукту та які не використовують гедонічні методи



[image: ]24 місяці	24 місяці


M	MСегмент споживання
“вживані автомобілі середнього розміру”







. . .


Специфікація продукту:
VW Golf IV 1.9 TDi Trendline
· Вік: ~ 2 роки
· Пробіг: ~ 30.000 км
VW Golf VI 1.9 TDi TrendlineM

· Вік: ~ 2 роки
· Пробіг: ~ 30.000 км
Моделі, відібрані пізніше
· Вік: ~ 2 роки
· Пробіг: ~ 30.000 км




Відсутні зміни у віці та пробігу: Пряме порівняння


Значна зміна (нова субмодель): Мостове накладання


3.5 Оцінка витрат
Разові заходи для впровадження
· Для реалізації не гедонічного методу потрібен один співробітник із знанням ринку і економічної експертизи. Ймовірно, необхідно до трьох місяців, щоб створити достатню вибірку і здійснити рекомендований не гедонічний підхід. Час заходів також залежить від поточної практики використання. Наприклад, якщо вже здійснена відповідна процедура вибірки, час заходів для впровадження може бути меншим нижчим. Дослідження ринку виявляється зайвим, тому що ринок вживаних автомобілів добре визначений в статистиці за допомогою центральних реєстрів автомобілів.
Поточні заходи збору цін
· Час заходів для збору цін залежить від джерела даних, яке використовується. У випадку з даними, наданими інститутом дослідження ринку, власний збір цін не потрібен. У випадку, коли ціни зібрані за допомогою власного централізованого огляду Інтернет-платформ і автомобільних журналів, щоб зібрати спостереження, мабуть, буде достатньо до 4 людино-днів. Щоб включити спостережувані ціни і характеристики в базу даних може знадобитись додатково один день. Менеджер зі збору цін повинен бути кваліфікованим співробітником. Для ринку вживаних автомобілів немає необхідності у академічних навичках або у спеціальних знаннях.
· У випадку коли спостереження повинні бути зібрані з Інтернет-платформ і з автомобільних журналів, для кожної еталонної моделі, що розглядається, в кожній віковій групі повинні бути зібрані дві додаткових вибірки для розрахунку конкретних норм амортизації. Для співробітника без академічних навичок, робоче навантаження може бути до десяти днів. Ці коефіцієнти амортизації складаються щорічно.
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[bookmark: _bookmark52]Поточні заходи щодо розрахунку індексу
· Стосовно розрахунку індексу, статистики з питань ціноутворення повинні мати знання з економетрики, особливо коли розрахунок індексу проводиться вручну. У разі автоматичного або напівавтоматичного процесу потрібні середні економічні вміння. Розрахунок індексу можливо зробити швидко; витрати часу близько 1 людино-дня здаються достатніми.
· Заходи щодо щорічної повторної вибірки дорівнюють до 5 днів для співробітників без академічних навичок.
3.6 Приклади
Приклад: Створення сегментів споживання
· По-перше, ринок вживаних автомобілів потрібно розділити на різні сегменти споживання у відповідності до розміру автомобіля. Цей крок повинен відповідати процедурі для нових автомобілів, де практичною пропозицією є визначення чотирьох сегментів споживання:
· невеликі вживані автомобілі,
· вживані автомобілі середнього розміру,
· великі вживані автомобілі,
· спеціальні вживані автомобілі.
· Як у випадку з новими автомобілями, сукупність еталонних моделей складається приблизно з 300 автомобілів у кожній країні. Кожна з цих еталонних моделей повинна бут призначена до розпізнаних сегментів споживання. Визначальним критерієм є розмір автомобіля.
–	Дані про певні еталонні моделі, які зареєстровані в країні, можуть бути отримані з національного центрального реєстру автомобілів.

Схема 61
[image: ]Приклад для призначення конкретних моделей сегментам споживанняНевеликі вживані автомобілі
Вживані автомобілі середнього розміру


	Центральний реєстр автомобілів 

	Еталонна модель
	Реєстрацій на рік 

	VW Golf
	. . .

	Opel Corsa
	. . .

	Mercedes-Benz SLK
	. . .

	Mazda 323
	. . .

	. . .
	. . .


[image: ]
Спеціальні вживані автомобілі

· Як результат, кожний сегмент споживання складається з точних еталонних моделей.Великі вживані автомобілі
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Схема 62
Сегменти споживання і відповідні еталонні моделі

	Сегменти споживання

	Невеликі вживані автомобілі
	Вживані автомобілі середнього розміру
	Великі вживані автомобілі
	Спеціальні вживані автомобілі

	Еталонна модель
	Зміни власності
	Еталонна модель
	Зміни власності
	Еталонна модель
	Зміни власності
	Еталонна модель
	Зміни власності

	Opel Corsa
	26,082
	VW Golf
	73,692
	Mercedes- Benz
E class
	

18,631
	Opel Zafira
	14,620

	VW Polo
	16,332
	Opel Astra
	36,889
	BMW 5
Series
	
16,247
	VW Caravelle
	8,305

	Renault Twingo
	
11,094
	Mercedes- Benz
C class
	

34,851
	Audi A6
	12,937
	VW Sharan
	7,162

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .

	підсумок
	192,684
	підсумок
	440,878
	підсумок
	73,504
	підсумок
	124,923



· Сегменти споживання повинні бути зважені у відповідності до їх частки витрат.
· Щоб отримати загальну суму витрат сегменту споживання, помножте загальне число змін власності з попереднього року для конкретного сегменту споживання на її середню ціну.
– Загальна кількість змін власності для кожного сегменту споживання може бути взята з центрального реєстру автомобілів. Середня ціна для сегменту споживання може бути отримана з розділу про збір цін нижче. Слід посилатись на один конкретний випадковий віковий клас, який має бути однаковим для всіх сегментів споживання

Схема 63
Розрахунок ваги витрат для сегментів споживання

	Зважування сегментів споживання

	Невеликі вживані автомобілі
	Вживані автомобілі середнього розміру
	Великі вживані автомобілі
	Спеціальні вживані автомобілі

	Загальна кількість змін власності
	Середня ціна 
(у €)
	Загальна кількість змін власності
	Середня ціна 
(у €)
	Загальна кількість змін власності
	Середня ціна 
(у €)
	Загальна кількість змін власності
	Середня ціна 
(у €)

	192,684
	7,500
	440,878
	10,000
	73,504
	15,000
	124,923
	12,500

	Загальні витрати (у мільярдах €):

	1.44
	4.40
	1.11
	1.56

	Загальні витрати всіх сегментів споживання: 8.51 мільярдів €

	Частка витрат (у %):

	17.0
	51.8
	12.9
	18.3
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Приклад для побудови цільової вибірки
· (1) Стратифікуйте сукупність змін власності по віковим класам:
– Два або три вікових класи повинні сформувати наступні «пікові значення» змін власності на національному ринку. Таким чином, має бути перевірений розподіл змін власності відповідно до віку автомобілів. У наведеному нижче прикладі, кількість змін власності відповідно до віку показує три "пікові значення" у двох, три - та чотирирічних автомобілів.

Схема 64
Кількість змін власності для різного віку автомобіля


Кількість змін власності



[image: ]Обрані вікові класи











1	3	5

Вік (у роках)


– Практичною пропозицією є сформувати три вікових класи: дворічні, трирічні та чотирирічні автомобілі в межах кожного сегменту споживання. В майбутньому ця рекомендація буде братись до уваги.
· (2) Виберіть еталонні моделі спрощеною вибіркою (ймовірнісна вибірка також можлива):
· В кожному сегменті споживання і віковому класі включаються всі еталонні моделі, поки не буде досягнута сукупна частка ринку з 50 % до 60 %.
· Це означає вилучення вибірки для рекомендованих дванадцяти сегментів: Чотири сегменти споживання, кожний з котрих містить по три вікових класи.
· Приклад для сегменту споживання “вживані автомобілі середнього розміру ” та віковий клас дворічних автомобілів (див. наступну схему 65):
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Схема 65
Зразкова цільова вибірка для сегменту споживання “вживані автомобілі середнього розміру ”

[image: ]
Цільова вибірка для “вживаних автомобілів середнього розміру” та дворічного 
вікового класу

	
Еталонна модель
	
Зміна власності (за попередній рік)
	Частка ринку
	Сукупний ринок

	
	
	у %

	
VW Golf
	
32,040
	
16.7
	
16.7

	Opel Astra
	16,039
	8.4
	25.1

	Mercedes-Benz C class
	15,153
	7.9
	33.0

	BMW 3 series
	14,586
	7.6
	40.6

	Ford Focus
	14,028
	7.3
	47.9

	Audi A4
	13,097
	6.8
	54.7



– Обрані еталонні моделі, що представлені в таблиці, складають 54,7% ринку для "вживаних автомобілів середнього розміру" в межах вікового класу, що розглядається.
· Призначення точних субмоделей навмисною вибіркою
· Обрані еталонні моделі повинні бути зважені неявно відповідно до співвідношення їх обсягів продажів. Пропозиція збирає від 25 до 30 цінових спостережень у сегменті споживання, які розповсюджуватимуться на три вікових класи. Це призводить до того, що розмір вибірки становить приблизно 10 на типову групу. Тепер необхідно визначити, скільки цінових спостережень необхідно для збору щодо кожної еталонної моделі.
· Розподіл спостережень цін може виглядати наступним чином (неявне зважування):

Схема 66
Кількість спостережень, необхідних для включення

[image: ]
Розподіл спостережень за цінами “вживані автомобілі середнього розміру” та дворічний віковий клас 

	
Еталонна модель
	Частка ринку
	
	Частка у вибірці (відношення) (ratio)
	
Кількість спостережень за цінами

	
	у %
	
	у %
	

	
VW Golf
	
16.7
	

	
30.5
	
3

	Opel Astra
	8.4
	
	15.4
	1

	Mercedes-Benz C class
	7.9
	
	14.4
	1

	BMW 3 series
	7.6
	
	13.9
	1

	Ford Focus
	7.3
	
	13.3
	1

	Audi A4
	6.8
	
	12.5
	1

	Загалом
	54.7
	
	100
	8
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· В цьому прикладі три субмоделі для еталонної моделі VW Golf повинні бути обрані з тим, щоб відобразити свою частку ринку в сегменті споживання “вживані автомобілі середнього розміру” в межах вікового класу дворічних автомобілів.
· Вибір субмоделі повинен бути проведений шляхом навмисної вибірки відповідно до наступних критеріїв:
· Повинна бути субмодель, що добре продається, в діапазоні відповідної еталонної моделі.
· Повинен бути найменш обширний варіант комплектації.
· Не повинно бути спеціального випуску.
· Наступні вибрані субмоделі відповідають цим критеріям. Крім того, розглядається приблизний діапазон дизельних і бензинових двигунів.

Схема 67
Точно обрані субмоделі для еталонної моделі “VW Golf”

	Вибір субмоделі для VW Golf V

	Спостереження
	Субмодель

	1
	Golf V 1.6 Trendline

	2
	Golf V 1.9 TDi Trendline

	3
	Golf V 2.0 TDi Trendline



· Зберіть пропозиції цін для вибраних субмоделей
– Ціни для обраних субмоделей можуть ідеально бути отримані з інститутів дослідження ринку. В іншому випадку, зберіть ціни з Інтернет-платформ та з автомобільних журналів.
Приклад: Стратегія заміни
· Перевірка репрезентативності в межах щомісячного збору цін:
– Менеджеру зі збору цін (експерт з продукції) слід посилатись до обраних субмоделей попереднього місяця. У випадку, коли точна субмодель точного віку, яка вже не є спостережуваною, вона повинна бути замінена. Можливо, за еталонною моделлю, що розглядається, слідує нова версія: Наприклад, подальша модель для VW Golf IV є VW Golf V.
· Перевірка репрезентативності для періодичного оновлення вибірки
– Цільова вибірка повинна регулярно оновлюватися, можливо щорічно, залежно від публікації статистики первинних реєстрацій у центральному реєстрі автомобілів.
Приклад: Коригування якості
· Важливо розрізняти незначні та значні зміни
· Значні зміни можуть виникнути в трьох ситуаціях:
· Зміна еталонної моделі, що обумовлено попередньою зупинкою виробництва.
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· За старою версією еталонної моделі слідує нове покоління: наприклад, за VW Golf IV слідує VW Golf V.
· Субмодель замінюється, тому що вона вже не доступна.
· Незначні зміни:
· Обладнання конкретної субмоделі, наприклад, розширюється датчиком паркування.
· Спостереження за продуктом конкретної субмоделі відрізняються у віці та/або у пробігу.
· Відмінності в обладнанні вживаних автомобілів не коригуються.
· Що стосується даних з інститутів дослідження ринку: Незначні зміни у зв'язку із варіаціями у віці і/або пробігу не відбуваються. Тому, пряме порівняння застосовується у разі зміненого обладнання та в разі великих змін застосовується мостове накладання.
· Коли ціни спостерігаються з Інтернет-платформ або автомобільних журналів, відбуваються відмінності у віці і/або пробігу. В цьому випадку, застосовується обґрунтована експертна оцінка.
· Для кожної розглянутої еталонної моделі у кожному відповідному віковому класі щорічно повинні бути зібрані дві додаткових вибірки приблизно з 10 спостережень.
· Зберіть першу вибірку з (майже) постійним пробігом і різним віком в місяцях в діапазоні вікового класу:

Схема 68
Вибірка для розрахунку норми амортизації для віку для “VW Golf V”

	Еталонна модель: Volkswagen Golf V Субмодель: 1.9 TDi Trendline

	Віковий клас~ 2 роки

	
Спостереження
	Вік
	Пробіг
	Ціна вживаного автомобіля

	
	(у місяцях)
	(у км)
	(у €)

	1
	18
	32,000
	15,000

	2
	26
	31,000
	14,000

	3
	17
	29,000
	14,800

	4
	24
	30,000
	14,000

	5
	15
	33,000
	16,000

	6
	29
	33,000
	13,000

	7
	19
	32,000
	15,500

	8
	24
	30,000
	14,000

	9
	20
	31,000
	15,000

	10
	26
	33,000
	14,000



· Норма амортизації для віку в місяцях для VW Golf V 1.9 TDi Trendline у віковому класі ~ 2 річні може бути розрахована в такий спосіб:
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можна інтерпретувати в такий спосіб: Якщо вибирається заміна, 

що на 1 місяць старше, ціна автомобіля заміни повинна бути скоригована на 184,05 €. Норма амортизації, що застосовується, відповідає еталонній моделі і віковому класу, що розглядається.
· Аналогічно, для розрахунку норми амортизації для пробігу конкретної еталонної моделі і в певному віковому класі, повинна спостерігатись друга вибірка з 10 цін на вживані автомобілі. Ці 10 спостережень цін знову складаються з 5 пар, кожна з них повинна бути тієї ж субмоделі, ідентичного віку в місяцях, але з різним пробігом.

Схема 69
Вибірка для розрахунку норми амортизації для пробігу для “VW Golf V”

	Еталонна модель: Volkswagen Golf V Субмодель: 1.9 TDi Trendline

	Віковий клас~ 2 роки

	
Спостереження
	Вік
	Пробіг
	Ціна вживаного автомобіля

	
	у місяцях
	у 1,000 км
	у €

	1
	24
	15
	15,000

	2
	24
	45
	13,500

	3
	22
	20
	14,500

	4
	22
	30
	14,800

	5
	25
	20
	15,500

	6
	25
	60
	13,200

	7
	20
	15
	15,500

	8
	20
	35
	14,000

	9
	26
	30
	14,500

	10
	26
	50
	13,800



· На підставі другої вибірки, можна розрахувати норму амортизації для пробігу в кілометрах за допомогою наступного рівняння:
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· 
  можна інтерпретувати в такий спосіб: Якщо вибирається заміна, яка показує пробіг більше 1000 км, ціна автомобіля заміни повинна бути скоригована на 37,50 €. Норма амортизації, що застосовується, відповідає еталонній моделі і віковому класу, що розглядається.
· У разі збору даних з Інтернет-платформ і з автомобільних журналів, варіації характеристик віку і пробігу двох наступних спостережень продукту скориговані шляхом застосування залишкової вартості конкретної моделі.

Схема 70
Приклад коригування якості для незначних та значних змін

24 місяці,
[image: ]30,000 км

Сегмент споживання
“вживані автомобілі середнього розміру”

M






. . .

26 місяців,
35,000 км


M



Специфікація продукту:
VW Golf IV 1.9 TDi Trendline
· Вік: ~2 роки
· Пробіг: ~ 30.000 км
VW Golf VI 1.9 Tdi TrendlineM

· Вік: ~ 2 роки
· Пробіг: ~ 30.000 км
Моделі, відібрані пізніше
· Вік: ~ 2 роки
· Пробіг: ~ 30.000 км


Обґрунтована оцінка	Мостове накладання

· Припустимо, вживаний автомобіль, що спостерігається в перший період (24 місяці і 30 000 км) має ціну 16 000 €, а вживаний автомобіль, що спостерігається в другому періоді (26 місяців і 35 000 км), має ціну 15 000 €.
· Оскільки ці дві пропозиції продукту відрізняються за віком та пробігом, повинні застосовуватися розраховані норми амортизації для віку та пробігу конкретної моделі та конкретного вікового класу, щоб відповідати ціновому спостереженню.

· Спостереження ціни в першому періоді: P1 24 місяці, 30 000км = 16,000 €.
· Спостереження ціни в другому періоді: P2 26 місяці, 35 000км = 15,000 €.
· Ціна другого спостереження повинна бути скоригована на 2 місяці і 5,000 кілометрів:
· 
· 
= 15,000 € + (184.05 €) (26 міс. – 24 міс.) + (37.50 €) · (35 км – 30 км)
= 15,555.60 €.
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Дискусійний блок
З різних причин вживані автомобілі є непростим питанням в індексі цін і, можуть мати оманливі підводні камені. Тому слід зробити застереження, що оптимальної поради можливо ще не знайдено.
.
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4 [bookmark: _bookmark53]Комп'ютери
· Оперативна група з коригування якості та вибірки розцінює гедонічні засоби як А-методи. 100% ціноутворення опціонів (для настільних ПК), обґрунтована експертна оцінка як посередня змінна до 100% ціноутворення опціонів і мостове накладання (застосовується за певних умов) були віднесені до B-методів.
· Емпіричні дослідження членів CENEX показали, що гедонічне повторне ціноутворення підходить для настільних ПК більше, ніж мостове накладання, а для ноутбуків обидва методи дають аналогічні результати. Крім того, емпіричні дослідження продемонстрували певні труднощі, пов'язані із застосуванням 100% ціноутворення опціонів як для настільних ПК, так і для ноутбуків.
· В наступному розділі описується застосування методу мостового накладання для ноутбуків і 100% ціноутворення опціонів для настільних ПК.
4.1 Пропозиція для ідентифікації сегментів споживання
· Комп'ютери відносяться до класу 09.1.3 КІСЦ. Пропозиція полягає у формуванні двох сегментів споживання:
· «настільні ПК» та
· «ноутбуки».
· Причина: При застосуванні критерію мобільності настільні комп'ютери і ноутбуки відповідають двом різним цілям споживання. Настільні ПК в основному використовуються вдома, в той час як ноутбуки можуть використовуватися в будь-якому місці. Інший критерій, встановлений в Регламенті (ЄС) №1334/2007, полягає в тому, що сегмент споживання формується за рахунок продуктів-пропозицій, «які можна значною мірою описати за допомогою узагальненої специфікації». Це можна застосувати у випадку з комп'ютерами для того, щоб утворити сегменти споживання: ноутбуки поєднують в собі і монітор, і комп'ютер, а настільні ПК - ні.
· Таке визначення також відповідає Проекту звіту Цільової групи з Класифікації КІСЦ/ГІСЦ (листопад 2005 року).
Зважування сегментів споживання
· Сегменти споживання повинні зважуватися явно. В ідеалі ваги повинні ґрунтуватися на відносних частках витрат для настільних ПК і ноутбуків. Інформацію про частки витрат можна отримати, наприклад, з інституту ринкових досліджень, роздрібних торгових організацій або за допомогою власного дослідження (он-лайн). Іншим джерелом може бути регулярне офіційне дослідження, що ґрунтується на Регламенті (ЄС) № 808/2004 щодо статистики Спільнот стосовно інформаційного суспільства.
· Якщо доступними є тільки дані щодо частоти продажів, частку витрат можна отримати шляхом множення відповідних показників продажів на значення приблизної оцінки середніх цін як настільних ПК, так і ноутбуків. Приблизну оцінку середніх цін можна отримати з невеликого ринкового спостереження на основі зібраних цін попередніх періодів.
4.2 Пропозиція для побудови цільової вибірки
· Спочатку пропонується обрати ринки збуту, оскільки, як правило, інформація щодо частоти продажів конкретних моделей або відсутня, або змінюється надто швидко, щоб використовувати її в якості відправної точки. Згодом в межах ринків збуту обираються репрезентативні моделі.
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Схема 71
Пропозиція для побудови цільової вибірки
ринки збуту > моделі
(1) Виберіть ринки збуту, які є актуальними для ком'пютерів, з урахуванням регіонального виміру
(2) Виберіть репрезентативні моделі на ринках збуту.


· Надалі буде описано, як здійснити ці два кроки для комп'ютерів.
(1) Виберіть ринки збуту, які є актуальними для комп’ютерів, з урахуванням регіонального виміру
· Для комп'ютерів ймовірна ситуація, що на такому конкурентному ринку динаміка цін є ідентичною по всій країні. Як правило, регіональна позиція на ринку для певного ринку збуту не наводиться. Ринок має високу прозорість, оскільки споживачі можуть використовувати Інтернет для порівняння цін. Комп'ютери є стандартизованими продуктами, які доступні в різних типах ринків збуту. Тому доречним може бути централізований збір даних про ціни.
· Пропонується збирати інформацію про ціни он-лайн, оскільки це дуже ефективний спосіб збору даних про ціни і характеристики. Комп'ютерні магазини, особливо великі магазини, як правило, мають веб-сайти, що рекламують комп'ютери, які вони мають у продажу. Інтернет є також єдиним доступним джерелом для комп'ютерних продавців, які працюють через Інтернет за допомогою своїх веб-сайтів, на кшталт Dell. Практичний спосіб полягає у тому, щоб спочатку обрати ринки збуту, а потім перевірити, чи можна ціни в межах цих ринків збуту спостерігати он-лайн. Для кожного ринку збуту необхідно виконати кілька спостережень для того, щоб підвищити ефективність.
· Якщо за допомогою онлайн-джерел можливо спостерігати недостатню кількість моделей, потрібен додатковий збір даних про ціни у фізичних магазинах. В цьому випадку знову необхідно виконати кілька спостережень в окремих ринках збуту.
· Якщо в тій чи іншій країні, незважаючи на прозорий ринок, динаміка цін значно відрізняється в залежності від регіонів, дані про ціни необхідно збирати локально: Тоді можна використовувати процедуру на кшталт тієї, що описана нижче.
· Проведіть різницю між великими/дрібними роздрібними торговцями і роздрібними торговцями, що продають товари поштою/стаціонарно.
· Включить найбільших роздрібних торговців у будь-якому випадку. Перевірте, чи мають великі роздрібні мережі однакову цінову політику по всій території країни. Якщо так, то ціни можна спостерігати централізовано у великих роздрібних мережах. Якщо ні, то ціни необхідно спостерігати локально з урахуванням регіональних коливань динаміки цін.
· Включіть вибірку, що складається з малих роздрібних торговців. Це можна здійснити шляхом ймовірнісної вибірки, якщо дані можна отримати з реєстру вашого національного статистичного управління. Якщо інформацію не можна отримати з реєстру підприємств, виберіть відповідні регіони, а в регіонах виберіть типові ринки збуту (так само, як ви це робили для інших продуктів ГІСЦ).
· При зборі цін локально перевірте, чи є продаж товарів поштою актуальним для даного ринку. Якщо так, то дані про ціни слід додатково зібрати он-лайн або з каталогів.
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(2) [bookmark: _bookmark55]Для ринків збуту виберіть репрезентативні моделі
· Для цільової вибірки необхідно спостерігати ті моделі, які є репрезентативними щодо продажів ринку збуту, в якому вони спостерігаються. Ви можете дотримуватися рекомендації, яка полягає в тому, що будь-яка модель, яка є досить новою або виставлена напоказ в торговій точці (на вітрині або на її веб-сайті), швидше за все є репрезентативною. Торговий персонал також може надати допомогу у виборі комп’ютерів, що продаються найбільше.
Мінімальний розмір цільової вибірки
· Для розміру вибірки комп’ютерів пропонується приблизна кількість від 25 до 30 продуктів-пропозицій в якості нормального приблизного мінімуму, якщо відсутні більш конкретні вказівки.
Додаткові аспекти застосування ціноутворення опціонів (тільки для настільних ПК)
· При застосуванні ціноутворення опціонів необхідно зібрати дані не тільки про ціни моделей. Для того, щоб застосувати ціноутворення опціонів, необхідно додатково зібрати дані щодо характеристик обраних моделей і їх відповідних цін (або цін на опції).
· Для спостереження можна запропонувати наступні характеристики. (Ці характеристики є прикладами результатів емпіричних досліджень, представлених членами CENEX).
· Тип процесора (наприклад Celeron, Pentium IV, ...).
· Швидкодія процесора (в МГц).
· Ємність жорсткого диска (в МБ/ГБ).
· Робоча пам'ять (в МБ/ГБ).
· Операційна система (Windows XP, Linux, жодна, ...).
· Інші програми (MS Office, ...).
· Тип приводу (CD-рерайтер, DVD-плеєр/ рерайтер, ...).
· Інші характеристики також можуть бути актуальними.

4.3 Пропозиція для стратегії заміни
Загальні зауваження
· Враховуючи швидкі зміни в комп’ютерних технологіях, заміна старих моделей буде відбуватися досить часто. Багато замін буде добровільними: якщо приймається рішення, що модель більше не є репрезентативною, її необхідно замінити, навіть якщо вона все ще є доступною. Вимушені заміни, ймовірно, також будуть траплятися часто.
· Модель заміни необхідно досліджувати на тому ж ринку збуту, на якому досліджується і модель, що замніюється, при цьому вона має бути репрезентативною щодо продажів комп'ютерів в цьому ринку збуту. Модель, яка є доречною заміною в одному ринку збуту, може бути недоречною для іншого ринку збуту, оскільки не кожний ринок збуту матиме в наявності однакові моделі.
· Відзначимо, що схожість моделі заміни, зі старою моделлю не є актуальною. Важлива тільки її репрезентативність для ринку збуту, в якому її відібрано. Також неважливою є і причина її зникнення.
· Схожість може відігравати певну роль тільки у разі наявності кількох моделей заміни, які є однаково репрезентативними.
· У разі збору цін он-лайн, офісний статистик зпитань ціноутворення також часто відповідатиме за збір даних про ціни. Таким чином, статистик постійно буде в курсі
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поточних тенденцій на комп'ютерному ринку. Тому перевірка репрезентативності в офісі не згадується в цьому розділі прямо. Крім того, при використанні мостового накладання для ноутбуків, не має сенсу спостерігати характеристики прямо.
[bookmark: _bookmark56]Перевірка репрезентативності в межах обсягу щомісячного збору цін
· В ідеалі повинна існувати причина для щомісячного оновлення вибірки. Оскільки відсутність або наявність тільки незначної кількості моделей, узгоджених з попереднім місяцем, є небажаними, пропонується використовувати моделі, що знаходилися у вибірці в попередньому місяці, в якості відправної точки збору цін за поточний місяць для того, щоб зберегти частку відповідних моделей на достатньо високому рівні.
· Під час збору цін, менеджер зі збору цін повинен задавати собі питання по кожній моделі, що спостерігалася в попередньому місяці: чи залишається ця модель репрезентативною? Якщо модель все ще є доступною, зазвичай відповідь буде позитивною, оскільки застарілі моделі зникнуть дуже швидко.
· Якщо відповідь позитивна, то менеджер зі збору цін повинен взяти поточну ціну. Якщо відповідь є негативною, то менеджер зі збору цін повинен обрати нову модель, яка, на його думку, є репрезентативною. Не потрібно намагатися знайти модель заміни, яка є схожою на стару модель. Для моделей, що зникають, схожість взагалі не має ніякого значення. Це дуже важливий момент.
· Схожість з попередньою моделлю може відігравати певну роль тільки тоді, коли менеджер зі збору цін може обирати між кількома замінами, які є однаково репрезентативними.
Додаткові аспекти застосування ціноутворення опціонів
· Враховуючи швидкі зміни в комп’ютерних технологіях, нові характеристики включаються з певною регулярністю. Вибір нового набору відповідних характеристик кожного місяця не є настільки нагальною потребою, але статистик з питань ціноутворення повинен знати про таку ймовірність. При введенні будь-якої нової характеристики (скажімо, новий вид процесора або новий диск) статистик з питань ціноутворення повинен прийняти рішення щодо того, наскільки нова характеристика є важливою для того, щоб бути включеною. В ідеалі така ситуація буде траплятися тільки кілька разів на рік.
· Звичайно, нову характеристику можна враховувати при коригуванні якості тільки тоді, коли ця характеристика збирається як в попередньому, так і поточному місяці.

4.4 Пропозиція для коригування якості
I. Мостове накладання (тільки для ноутбуків)
· Відповідні моделі можна порівнювати прямо.
· Якщо стара модель замінюється новою, то застосовується мостове накладання. В якості мосту використовується динаміка цін всіх інших ноутбуків (відповідних).
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Заміна для забезпечення репрезентативності Схема 72
Заміна для забезпечення репрезентативності

цільова сукупність
моделіM


     заміна для забезпечення репрезентативності




M


 [image: ]  [image: ]M
M

[image: ][image: ]Нерепрезентативна модель замінюється репрезентативною моделлю в періоді t = 4.

регулярні експертні перевірки репрезентативності

[image: ]моделі


що продаються найбільше в періоді t = 4

що продаються найбільше в періоді t = 1, 2, 3




розрахункова частота продажів


· З метою коригування зміни якості між моделлю, що замінюється, і моделлю заміни, в якості мосту використовується динаміка цін всіх інших спостережуваних моделей (див. нижче).

Схема 73
Мостове накладання із збільшенням фактичної ціни

[image: ]Ціна
60


міст



різниця в якості

модель «а»	модель «b»
50
∆P вихідних моделей модель «c»
40
модель «d»
30

модель «e»
20


t=4	t=5
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II. Ціноутворення опціонів (тільки для настільних ПК)
· Для більшості товарів ціноутворення опціонів використовується в тих ситуаціях, коли певна функція продукту, така, як, наприклад, кондиціонування повітря в автомобілі, була у вигляді опції, а тепер стала стандартом. Звідси і назва «ціноутворення опціонів». Для комп'ютерів воно використовується в дещо іншому вигляді. В цьому випадку ціноутворення опціонів використовується для коригування різниці в цінах для певної функції в ситуації, коли модель заміни має іншу версію цієї функції у порівнянні зі старою моделлю. Наприклад, коли модель заміни має жорсткий диск на 200 ГБ, а стара модель на 100 Гб, ціноутворення опціонів допомагає скоригувати різницю в ціні цих жорстких дисків.
· Для спостереження пропонуються наступні характеристики:
· Тип процесора (наприклад Celeron, Pentium IV, ...).
· Швидкодія процесора (в МГц).
· Ємність жорсткого диска (в МБ/ГБ).
· Робоча пам'ять (в МБ/ГБ).
· Операційна система (Windows XP, Linux, жодна, ...).
· Інші програми (MS Office, ...).
· Тип монітора, у тому числі розмір (TFT чи інше, ...).
· Тип приводу (CD-рерайтер, DVD-плеєр/рерайтер, ...).
· Якщо модель можна спостерігати в двох послідовних періодах (узгоджена модель), ціни попереднього та поточного періоду можна порівнювати прямо.
· При виникненні зміни однієї з характеристик, зазначених вище, застосовується ціноутворення опціонів. Для настільних ПК пропонується 100% ціноутворення опціонів. Припустимо, що в наявності є опціонний жорсткий диск ємністю 100 ГБ за ціною 40 Євро. Для наведеного вище прикладу це означає, що ціна моделі заміни коригується на 40 Євро.
· Для застосування ціноутворення опціонів потрібна інформація щодо трьох аспектів:
· Нам треба поєднати конкретні моделі, що замінюються, з конкретними моделями заміни. В даному випадку моделі заміни називаються наступниками.
· Нам потрібно знати як якісні, так і кількісні відмінності між моделями, що замінюються, та їх наступниками.
· Нам потрібно знати ціни на опції цих конкретних відмінностей.
· З урахуванням цієї інформації ми можемо обчислити ціну з урахуванням якості або моделей, що замінюються, або наступників. Для товарних груп з високою швидкістю обороту, таких як комп'ютери, зазвичай нам не відомо заздалегідь, яка модель буде замінена. В такому випадку, на практиці, дані щодо цін на опції можуть бути зібрані в період впровадження наступника. Можна скоригувати ціну на модель, що замінюється, а також скоригувати ціну моделі заміни з урахуванням однакових цін на опції.
· У прикладі, наведеному нижче, коригується ціна моделі заміни. В цьому випадку коригування якості застосовується до ціни наступника, при цьому ця ціна порівнюється з незкоригованою ціною елементу, що замінюється.
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· Таким чином:
Спостережувана ціна заміни
+		Ціни на опції характеристик, за якими модель, що замінюється, відрізняється від заміни
· Ціни на опції цих характеристик для заміни

[image: ]
=	Ціна з урахуванням коригування якості заміни

· Або більш формальний варіант:

[image: ]
В цій ситуації i є наступником, а j моделлю, що замінюється. Крім того, pˆ позначає розрахункову ціну, p спостережувану ціну в році y і місяці m. Характеристики позначені k, а їх значення, виражені в цінах на опції, позначені bk.
· Приклад розрахунку:
Припустимо, що i та j - це два настільних ПК, які є ідентичними в кожному аспекті, за винятком їх жорстких дисків. Комп'ютер I має жорсткий диск на 200 ГБ, а комп'ютер j - жорсткий диск на 100 ГБ. При їх окремій закупці в поточному місяці жорсткий диск на 200 Гб коштуватиме 100 Євро, а диск на 100 Гб - 40 Євро.
Спостережувана ціна заміни
+    40 євро
–   100 євро

[image: ]
=  Ціна з урахуванням коригування якості заміни

Відніміть 60 євро від спостережуваної ціни наступника і отримаєте ціну заміни з урахуванням коригування якості.
Недоліки 100% ціноутворення опціонів для настільних ПК
· Емпіричні дослідження щодо комп'ютерів, проведені в рамках проекту CENEX, не завжди давали надійні результати для ціноутворення опціонів.
· Існує ще кілька проблем, пов’язаних з ціноутворенням опціонів:
· Необхідно визначити, в якій мірі відрізняються заміна і наступник.
· Потрібна грошова оцінка характеристик, за якими ці моделі відрізняються одна від одної. При ціноутворенні опціонів приймається однозначне рішення про збір додаткових даних про ціни для того, щоб визначити ці значення. Це робить процедуру збору даних значно важчою, оскільки потрібна не тільки інформація про ціни і характеристики моделей, включених у вибірку, але і про ціни на ці характеристики.
· Найбільша проблема, пов’язана з методом ціноутворення опціонів, полягає в тому, що не можна бути впевненим, що ціни на опції правильно відображають цінові відмінності цих характеристик при продажу у якості складової комп'ютеру, у порівнянні з купівлею окремо. Крім того, щодо деяких характеристик зібрати дані 
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[bookmark: _bookmark57]про ці окремі ціни буде взагалі неможливо. Головним чином це стосується моделей, що замінюються, адже ціни на опції можуть бути не доступними, оскільки конкретно ці опції вже більш не є в наявності.
· [bookmark: _bookmark58]У зв’язку з відсутністю інформації щодо надійності цих додаткових опціонних цін, ми не можемо припустити, що ціноутворення опціонів дозволить отримати надійне коригування якості у випадку з комп'ютерами. В цьому випадку, неявний метод коригування якості, на кшталт мостового накладання, може дати такий же індекс, що і індекс, для якого якість була скоригована за допомогою ціноутворення опціонів.

4.5 Оцінка вартості
Разові заходи при впровадженні
· Що стосується мостового накладання і ціноутворення опціонів, то додаткових заходів, окрім тих, що потрібно здійснити для створення первинної вибірки, не знадобиться (що здійснюється в будь-якому випадку, незалежно від коригування якості).
Поточні заходи щодо збору цін
· Що стосується мостового накладання, то для нього потрібно стільки ж зусиль, скільки для інших груп продуктів або сегментів, для яких не потрібно застосовувати явне коригування якості.
· Що стосується ціноутворення опціонів, то крім цін на продукти-пропозиції також необхідно здійснювати спостереження характеристик. Тут знадобляться ті ж самі заходи, що і при гедонічному підході, і ті ж навички. В місяці, в якому відбувається заміна моделі, ціни на опції для функцій, за якими старі моделі відрізняються від нових, необхідно збирати в одному магазині. Таку задачу може виконати менеджер зі збору цін, а це передбачає певні технічні знання. Кількість додаткового часу залежить від кількості замін і, таким чином, від розміру вибірки.
Поточні зусилля щодо розрахунку індексу
· Що стосується мостового накладання, то для нього потрібні такі ж заходи, що і для для інших груп продуктів або сегментів, для яких не потрібно застосовувати явне коригування якості.
· Що стосується ціноутворення опціонів, то зміни цін для замін коригуються за допомогою цін на опції. Це вимагає знання метода ціноутворення опціонів. Оскільки цей метод є досить поширеним серед НСІ, то він, ймовірно, не вимагає від статистика з питань ціноутворення додаткового досвіду. Кількість додаткового часу, необхідного для коригування якості, залежить від кількості замін і, таким чином, від розміру вибірки. Він не повинен перевищувати один день.

4.6 Приклади
· Надалі описується приклад застування мостового накладання, який відноситься тільки до ноутбуків.
Приклад побудови цільової вибірки
· При попередньому відбору ринків збуту, в яких здійснюється продаж ноутбуків, продавці поділяються на великих і малих. Після завершення розподілу можна визначити конкретні ринки збуту. Розподіл продажів серед точок продажів може мати наступний вигляд:
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Схема 74
Попередній відбір типів ринків збуту

	Великий продавець 1
	Великий продавець 2
	Малі продавці

	40 %
	40 %
	20 %



· Два великих продавці охоплюють 80% ринку, а обсяги продажів малих продавців складають 20% ринку. Великих продавців необхідно включити в будь-якому випадку. Крім того, ймовірнісну вибірку необхідно взяти від усіх малих продавців. Необхідно розглянути регіональний вимір.
· Потім необхідно визначити, яку частку вибірки необхідно обстежити в яких типах ринків збуту. Наступна таблиця допоможе це зробити. Для нашого прикладу припустимо, що необхідно здійснити 30 цінових спостережень. У наступній таблиці показано, скільки ноутбуків необхідно обстежити і в якому магазині (цифри округлені):

Схема 75
Шаблон, що містить кількість спостережень, які необхідно включити

	
	Великий продавець 1
	Великий продавець 2
	Малі продавці (ймовірнісна вибірка)

	
	40 %
	40 %
	20 %

	Ноутбуки
	12
	12
	6



· На наступному етапі менеджеру зі збор цін буде доручено зібрати дані про ціни в межах одного ринку збуту великого продавця 1. Йому може бути надана наступна форма збору даних про ціни:

Схема 76
Форма для збору цін







Ноутбук на ринку збуту х великого продавця 1
Ціна (€):	799,00
Тип процесора:	Intel Core2 Duo T8100
Швидкодія процесора (ГГц):	2 200
Ємність жорсткого диску (ГБ):	60
Робоча пам'ять (МБ):	1 024
Операційна система:	Windows XP
Інші програми:	–
Тип дисплея:	ЖК
Розмір дисплея (у дюймах):	15,4
Тип приводу:	DVD-райтер
Графічний адаптер:	NVIDIA GeForce 8000M GS
Бренд і опис моделі:	ххх
Інші функції:	–
Магазин:  	  Дата:   	 



106	Федеральне статистичне управління, Статистика та наука, Том 13/2009


Приклад коригування якості
У цьому прикладі модель D1 замінюється моделлю D2 в місяці 3. Тому необхідно здійснити коригування якості за допомогою мостового накладання.

Схема 77
Мостове накладання для ноутбуків

	
Модель
	
Бренд
	Ціна
в місяці 1
	Ціна
в місяці 2
	Ціна
в місяці 3

	A
	DELL
	799,00 €
	799,00 €
	699,00 €

	B
	DELL
	599,00 €
	599,00 €
	599,00 €

	C
	DELL
	599,00 €
	599,00 €
	599,00 €

	Середня ціна моделей 1-3 без урахування коригування якості (середнє геометричне)
	659,00 €
	659,00 €
	631,00 €

	Середня зміна цін на моделі 1-3 без урахування коригування якості (%)
	
	
0,0
	
– 4,4

	D1
	DELL
	810,00 €
	810,00 €
	

	D2
	DELL
	
	680,00 €
	650,00 €

	Середнє значення прямо спостережуваних цін
	694,00 €
	694,00 €
	635,00 €

	Середня ціна з урахуванням коригування якості
	
	664,00 €
	

	Зміна ціни (%)
	
	0,0
	– 4,4

	Щомісячні індекси
	100,0
	100,0
	95,6




Міст необхідний для відображення і застосування зміни цін всіх незмінних ноутбуків для нової моделі D2. Міст визначений на основі середніх цін моделей A-C. Зміна ціни на ці моделі з місяця 2 по місяць 3 складає 4,4%. Модель D2 коштує 650,00 Євро в місяці 3, а імпутовану ціну за попередній місяць можна розрахувати наступним чином:
650,00 € / 0,956 = 680,00 €	при цьому 0,956 = 1 – 0,044
Середня ціна з урахуванням коригування якості за попередній місяць становить                    664,00 €. На основі цієї середньої ціні з урахуванням коригування якості, зміна ціни з урахуванням коригування якості становить -4,4%, при цьому, індекс знизився з 100,0 до 95,6.
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5 [bookmark: _bookmark59]Пральні машини
· Для ринку пральних машин Оперативна група з коригування якості та вибірки віднесла явні методи (гедонічні засоби та ціноутворення опціонів) до категорії А-методів. Неявні методи (мостове накладання) віднесені до B-методів.
· Наступний розділ присвячений застосуванню мостового накладання для пральних машин.

5.1 Пропозиція для ідентифікації сегментів споживання
· Побутова техніка відноситься до групи 05.3. КІСЦ. Серед інших найменувань пральні машини є одним з основних елементів в цій категорії.
· Для кожного продукту, що відноситься до категорії побутової техніки (наприклад, холодильник, морозильна камера, плита, мікрохвильова піч, пилосос, пральна машина з сушкою тощо), необхідно побудувати по одному сегменту споживання. Надалі описується детальна інструкція для пральних машин.
· Пропонується один сегмент споживання під назвою «пральні машини», який включає всі пральні машини, але виключає пральні машини з сушкою, які повинні розглядатися окремо в іншому сегменті споживання.
· Причина: Переважна більшість пральних машин розрахована на використання в подібних ситуаціях, при цьому вони слугують одній цілі споживання. Пральна машина з сушкою має додаткову функцію (сушку).

5.2 Пропозиція для побудови цільової вибірки
· Пропонується стратифікація цільової сукупності за типом моделі, а потім попередній відбір типів моделей, що відповідають критеріям. Як наслідок, необхідно обирати ті ринки збуту, які є актуальними для типу товарів. Інформацію про ринок, з показниками продажів моделей, можна отримати або від інститутів дослідження ринку, або за допомогою невеликого польового дослідження. Для цінового спостереження в обраних ринках збуту необхідно вибирати репрезентативні моделі, що належать до попередньо відібраних типів моделей.

Схема 78
Пропозиція для побудови цільової вибірки



типи моделей > ринки збуту > моделі
(1) Стратифікуйте цільову сукупність за типом моделі.
(2) Відберіть заздалегідь відповідні типи моделей.
(3) Виберіть ринки збуту, які є актуальними для типу товару, з урахуванням регіонального виміру.
(4) На ринках збуту необхідно відібрати репрезентативні моделі, що належать до попередньо відібраних типів моделей.
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[image: ]Пральні машини

[image: ]Рекомендації і приклади для конкретних продуктів без використання гедонічних засобів




(1) Стратифікуйте цільову сукупність за типом моделі.
· Для пральних машин типи моделей можуть бути охарактеризовані типом пральної машини (наприклад, фронтальне завантаження або вертикальне завантаження) і за її місткістю.
· Проведіть оцінку того, які типи пральних машин є доступними (наприклад, з фронтальним завантаженням, з вертикальним завантаженням), а також того, наскільки велика їх частка ринку.
· Крім того оцініть доступні рівні місткості для того, щоб можна бути застосувати стратифікацію на основі класів місткості.
· Здійсніть стратифікацію, наприклад, за
1) Типом пральної машини: з вертикальним завантаженням - з фронтальним завантаженням.
2) Місткістю: до 5 кг - від 5 кг до 7 кг - більше 7 кг.

Схема 79
Приклад стратифікації: Частка ринку у відсотках від обсягу продажів

	Огляд ринку пральних машин
	З фронтальним завантаженням
	З вертикальним завантаженням

	Місткість: до 5 кг
	22
	8

	Місткість: 5–7 кг
	53
	7

	Місткість: більше 7 кг
	10
	0



(2) Відберіть заздалегідь відповідні типи моделей.
· Необхідно послідовно відбирати типові групи з найбільшими частками ринку до тих пір, поки не буде охоплено від 50 до 80% загального обсягу ринку. Це означає, що типові групи з невеликою часткою ринку не будуть включені у вибірку (спрощена вибірка).
· Ще одним варіантом попереднього відбору типів моделей є ймовірнісна вибірка. В цьому випадку частки ринку всіх типових груп виражаються через кількість спостережень в межах відповідної типової групи.
· Результатом попереднього відбору буде перелік, що містить попередньо відібрані типи пральних машин, а також керівне значення для відповідного класу місткості. Цей перелік можна передати менеджеру зі збору цін для відбору конкретних моделей.
(3) Виберіть ринки збуту, які є актуальними для типу товару, з урахуванням регіонального виміру
· Ідея щодо здійснення вибірки ринків збуту полягає в наступному.
· Проведіть різницю між великими/малими роздрібними торговцями і роздрібними торговцями, що продають товари поштою/стаціонарно.
· Включить найбільших роздрібних торговців у будь-якому випадку. Перевірте, чи мають великі роздрібні мережі однакову цінову політику по всій території країни. Якщо так, то ціни можна спостерігати централізовано у великих роздрібних мережах. Якщо ні, то ціни необхідно спостерігати локально з урахуванням регіональних коливань динаміки цін.
· Включіть вибірку, що складається з малих роздрібних торговців. Це можна здійснити шляхом ймовірнісної вибірки, якщо дані можна отримати з реєстру вашого національного статистичного управління.
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[bookmark: _bookmark60]Якщо інформацію не можна отримати з реєстру підприємств, виберіть відповідні регіони, а в регіонах виберіть типові ринки збуту (так само, як ви це робили для інших продуктів ГІСЦ).
· Спостереження за цінами малих роздрібних торговців слід здійснювати локально в цілому (враховуючі регіональні коливання в динаміці цін).
· Якщо на ринку актуальним є продаж товарів поштою, його треба врахувати шляхом додаткового збору інформації про ціни в Інтернеті або з каталогів.
(4) На ринках збуту необхідно відібрати репрезентативні моделі, що належать до попередньо відібраних типів моделей.
· На відібраних ринках збуту виберіть пральні машини, які продаються найкраще в межах відповідних попередньо відібраних типових груп.
· Пральні машини, які продаються найкраще в межах відповідної типової групи, визначаються менеджером зі збору цін після консультації з продавцем. Якщо це неможливо, менеджер зі збору цін, може також звернутися до таких показників, як спосіб рекламування продукту або його презентації в магазині. Він також може звернутися до власного досвіду. Модель, яка знаходиться на видному місці в магазині, може, наприклад, вважатися репрезентативною.
Мінімальний розмір цільової вибірки
· Кількість від 25 до 30 моделей видається обґрунтованою для того, щоб бути репрезентативною для сегменту споживання. Однак, для великих країн може знадобитися більша кількість цінових спостережень у залежності від їх регіональних коливань динаміки цін.

5.3 Пропозиція для стратегії заміни
· Для створення специфікації продукту для заміни використовується стратифікація на основі цільової вибірки, тобто заміна повинна обиратися з тієї ж типової групи. Крім того, модель заміни завжди необхідно обирати з однакової групи брендів.
· Класифікацію групи брендів для пральних машин можна отримати зі статистичних даних щодо ПКС (паритети купівельної спроможності - індекси цін, що порівнюють ціни на національному рівні). Доступні списки ПКС з групами брендів класифікують бренди пральних машин на бренди високого, середнього і низького класу. У цих списках класифіковані не всі доступні бренди. Відсутні бренди слід класифікувати на власний розсуд.

Схема 80
Витяг з класифікації ПКС (адаптовано для пральних машин)

	Група брендів
	Призначені бренди

	Високий клас
	AEG-ELECTROLUX, BOSCH, DYSON, MIELE, SIEMENS

	Середній клас
	ARISTON, BAUKNECHT, CANDY, ELEKTRA BREGENZ, ELECTROLUX, EUDORA, GORENJE/KÖRTING/MORA, HOOVER, LG, SAMSUNG, WHIRLPOOL, ZANUSSI

	Низький клас
	BEKO, BRANDT, DAEWOO, EUROTECH, FAGOR, KONCAR, HOTPOINT, INDESIT, SANYO


Джерело: Євростат (Лот C), Європейська програма зіставлень: Дослідження споживчих цін E07-1 «Дім і сад» Конкретні вказівки щодо дослідження
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· Результатом є специфікація, яка характеризується трьома вимірами, а саме, типом пральної машини, місткістю і групою бренду. Наприклад, обрана заміна може підходити під наступний опис: «з фронтальним завантаженням, місткість 6 кг, бренд високого класу ».
Перевірка репрезентативності в межах щомісячного збору цін в магазині
· Використовуйте конкретні моделі пральних машин, що були у вибірці в попередньому місяці, в якості відправної точки для збору даних про ціни за поточний місяць для того, щоб зберегти частку відповідних моделей на достатньо високому рівні. Однак, при цьому основним критерієм відбору замін повинна бути репрезентативність.
· Менеджер зі збору цін повинен перевірити чи досі моделі попереднього місяця є репрезентативними щодо відповідної типової групи і групи бренду в поточному місяці. Менеджер зі збору цін має оцінювати це за допомогою продавця-консультанта. Якщо це неможливо, менеджер зі збору цін може також звернутися до таких показників, як спосіб рекламування продукту або його презентації в магазині. Він також може звернутися до власного досвіду.
· Якщо модель попереднього місяця залишається репрезентативною для типової групи і групи бренду, слід продовжити спостереження ціни цієї моделі.
· Якщо модель більше нерепрезентативна або більше не доступна, замініть її тією моделлю з однакової типової групи або групи бренду (за наявності), яка є репрезентативною. Тоді нова модель буде
· того ж самого типу пральної машини (з фронтальним завантаженням, з вертикальним завантаженням),
· тієї ж місткості (до 5 кг, від 5 до 7 кг, понад 7 кг),
· тієї ж групи брендів (бренд високого – низького класу).
· Якщо є можливість, спробуйте знайти заміну, яка все ще залишається репрезентативною, але є настільки подібною до моделі, що замінюється, що зміни в характеристиках між моделлю, що замінюється, і моделлю заміни не представляють собою значну зміну. Прикладами характеристик, які призводять до значних змін в якості, є зміни групи бренду, водонепроникності, маркування енергоефективності, оборотів на хвилину (див. розділ «пропозиція для коригування якості»).
· Якщо таку заміну не можна знайти через відсутність репрезентативності, необхідно обрати таку заміну, яка відрізняється за характеристиками, що викликає значні зміни в специфікації продукту.
· Якщо в тій самій типовій групі немає в наявності моделі, заміну слід обирати з цільової сукупності, і знаходити компроміс між репрезентативністю та подібністю із моделлю, що замінюється. Заміна може, наприклад, належати до такого ж типу пральної машини, але з іншою місткістю. В цьому випадку, первинна специфікація продукту повинна бути якнайскоріше відкоригована національним статистичним управлінням відповідно до поточних тенденцій на ринку пральних машин.
Перевірка репрезентативності в управлінні
· Оскільки ринок пральних машин є відносно стабільним з точки зору технічного прогресу, щорічної перевірки репрезентативності може бути достатньо. Тим не менш, необхідно здійснювати спостереження ринку не предмет таких загальних змін, як нові особливості обладнання, нові бренди і технологічні тенденції в цілому.
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· [bookmark: _bookmark61]Якщо попередньо вибрані типові групи і характеристики продуктів все ще залишаються репрезентативними, продовжуйте їх використання. Якщо ні, відкоригуйте характеристики продуктів у відповідності до поточних ринкових умов шляхом здійснення повторних щорічних вибірок.

5.4 Пропозиція для коригування якості
· Різниця між незначними і значними змінами допомагає вирішити, чи необхідне коригування якості. В цілому, значні зміни вимагають коригування якості, а незначні зміни - ні.
· До незначних змін в якості можуть відноситися, наприклад:
· тип конструкції (автономна – можливість вбудови),
· відображення часу, що залишився (так - ні),
· менеджер часу (так - ні).
Якщо відбуваються незначні зміни, то ціни можна порівнювати прямо.
· До значних змін в межах однієї специфікації продукту можна віднести наступні зміни:
· зміни в групі брендів (наприклад, з середнього до низького класу),
· водонепроникність (висока - низька),
· маркування енергоефективності (висока - низька, по відношенню до споживаної потужності, споживання води, ефективності обертання),
· обороти на хвилину (наприклад, до 1400 оборотів в хвилину - більше 1400 оборотів в хвилину).
У разі значних змін в межах однієї специфікації необхідно застосовувати мостове накладання. Динаміка цін інших моделей в межах однієї специфікації продукту використовується у якості моста. (Якщо менеджер зі збору цін був змушений обирати заміну поза межами специфікації продукту, оскільки не було жодної репрезентативної моделі в межах первинної специфікації продукту, то динаміка цін моделей в первинній специфікації продукту використовується у якості моста. В такому випадку необхідно повторно здійснити вибірку якомога швидше).
· Зазвичай повторна вибірка здійснюєтся при наступних значних змінах:
· зміна класу місткості,
· зміна типу пральної машини (наприклад, з вертикального завантаження на фронтальне завантаження).
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[bookmark: _bookmark62]Схема 81
Коригування якості для незначних і значних змін
моделіM
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[bookmark: _bookmark63][image: ]Незначна зміна в межах специфікації продукту: Пряме порівнянняСегмент споживання
«пральні машини»
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Значна зміна в специфікації продукту: Мостове накладання


5.5 Оцінка витрат
Разові заходи при впровадженні
· Додаткових заходів, окрім тих, що потрібно здійснити для створення первинної вибірки, не знадобиться (що здійснюється в будь-якому випадку, незалежно від коригування якості). Для виконання первинного проектного дослідження вимог щодо даних та дослідження ринку, а також проведення тестування нових форм для збору даних про ціни тощо, з метою створення первинної вибірки, може знадобитися до трьох місяців.
Поточні заходи щодо збору цін
· Експертні знання не потрібні, достатньо інструктажу у формі конкретних рекомендацій.
· Щомісячний збір даних про ціни і характеристики: 2 дні.
· Введення цін і цін з урахуванням якості в базу даних: 1 година.
Поточні заходи щодо розрахунку індексу
· Кваліфікація: знання ринку і економічний досвід
· Розрахунок індексу: 1 година на місяць

5.6 Приклади
Приклад побудови цільової вибірки
Безпосереднє спостереження доступних типів пральних машин і їх місткості в одній зразковій країні дало наступні результати стратифікації:
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Схема 82
Приклад стратифікації: Частка ринку у відсотках від обсягу продажів

	Огляд ринку пральних машин
	З фронтальним завантаженням
	З вертикальним завантаженням

	Місткість: до 5 кг
	22 %
	8 %

	Місткість: 5–7 кг
	53 %
	7 %

	Місткість: більше 7 кг
	10 %
	0 %



Типова група з найбільшою часткою ринку 53% - пральні машини з фронтальним завантаженням з місткістю 5-7 кг. Це перша типова група, яку слід відібрати заздалегідь. Друга типова група, яку слід відібрати заздалегідь - це пральні машини з фронтальним завантаженням з місткістю до 5 кг. Дві типові групи, які було відібрано заздалегідь, складають до 75% від загального обсягу продажів. Цього достатньо. В подальшому розглядатимуться тільки ці дві типові групи.
Попередній відбір типів моделей завершено. Тепер слід здійснити попередній відбір типів ринків збуту. Продавці поділяються на великих і малих. Після завершення розподілу можна визначити конкретні ринки збуту. Розподіл продажів серед точок продажів може мати наступний вигляд:

Схема 83
Попередній відбір типів ринків збуту

	Великий продавець 1
	Великий продавець 2
	Малі продавці

	40 %
	40 %
	20 %



Два великих продавці охоплюють 80% ринку, а обсяги продажів малих продавців складають 20% ринку. Великих продавців необхідно включити в будь-якому випадку. Крім того, ймовірнісну вибірку необхідно взяти від усіх малих продавців.
Наступним кроком є визначення кількості пральних машин, які необхідно обстежити, і в яких торгових точках. Спочатку необхідно розрахувати розмір часток двох попередньо обраних сегментів у вибірці.

Схема 84
Частки попередньо відібраних типових груп

	Огляд ринку пральних машин
	Частка
від загального обсягу продажів (%)
	
	Частка
у вибірці (%)

	З фронтальним завантаженням
(місткість до 5 кг)
	22
	
	29

	З фронтальним завантаженням (місткість 5-7 кг)
	53
	
	71

	Разом
	75
	
	100
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Потім необхідно визначити, яку частку вибірки необхідно обстежити, в яких типах ринків збуту. Наступний шаблон допоможе це зробити. Він відноситься до таблиць вище.

Схема 85 
Шаблон часток

	
	Частка
у вибірці (%)
	Великий продавець 1
	Великий продавець 2
	Малі продавці

	
	
	у %

	
	
	40
	40
	20

	З фронтальним завантаженням (до 5 кг)
	29
	
	
	

	З фронтальним завантаженням (5 - 7 кг)
	71
	
	
	

	Разом
	100
	
	
	



Наприклад, для того, щоб дізнатися, скільки пральних машин з фронтальним завантаженням з місткістю 5-7 кг необхідно обстежити в торговій точці великого продавця 1, необхідно помножити 71% на 40%, і тоді отримаємо значення 28,4%. Остаточна таблиця виглядатиме наступним чином:

Схема 86
Заповнений шаблон часток

	
	Частка
у вибірці (%)
	Великий продавець 1
	Великий продавець 2
	Малі продавці

	
	
	у %

	
	
	40
	40
	20

	З фронтальним завантаженням (до 5 кг)
	29
	11,6
	11,6
	5,8

	З фронтальним завантаженням (5 - 7 кг)
	71
	28,4
	28,4
	14,2

	Разом
	100
	
	
	



Для нашого прикладу припустимо, що необхідно здійснити 30 цінових спостережень. У наступній таблиці показано, скільки пральних машин з фронтальним завантаженням, якого класу місткості необхідно обстежити, в якому магазині (цифри округлені):

Схема 87
Шаблон, що містить число спостережень, які необхідно буде включити

	
	Частка
у вибірці (%)
	Великий продавець 1
	Великий продавець 2
	Малі продавці

	
	
	у %

	
	
	40
	40
	20

	З фронтальним завантаженням (до 5 кг)
	29
	3
	3
	2

	З фронтальним завантаженням (5 - 7 кг)
	71
	9
	9
	4

	Разом
	100
	12
	12
	6
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У цьому прикладі припускається, що обидва великі продавці проводять цінову стратегію, яка є ідентичною у всіх регіонах в межах однієї країни. Таким чином, не має значення, в яких торгових точках великих продавців остаточно спостерігаються ціни.
На наступному етапі менеджеру зі збору цін буде доручено зібрати ціни, наприклад, для чотирьох пральних машин типу «з фронтальним завантаженням, місткість 5-7 кг, бренд високого або середнього класу» в межах одного ринку збуту великого продавця 1. Йому може бути надана наступна форма збору даних про ціни:

Схема 88
Форма для збору цін

[image: ]Пральна машина, з фронтальним завантаженням, місткість 5-7 кг, 
бренд високого класу
Ціна (€):	649,00
Бренд і опис моделі:                                         Bosch WAS 28440
Місткість (кг):	7

	Водонепроникність:
	Так
	· Ні

	Максимальна швидкість обертання (об/хвил.):
	1400
	

	Магазин:  	
	
	

	Дата:   	
	
	



Приклад: Незначні зміни в межах однієї специфікації продукту:
В місяці 3 Модель 3а вже не є репрезентативною, і тому вона замінюється моделлю 3b (див. Схема 89).

Схема 89
[image: ]Пральні машини, зібрані в межах однієї специфікації продукту «з фронтальним завантаженням, місткість 5-7 кг, бренд високого класу» - незначні зміни

	
Модель
	
Бренд
	
Тип
	
Місткість
	Ціна
в місяці 1
	Ціна
в місяці 2
	Ціна
в місяці 3

	1
	Bosch
	WAS 28440
	7 кг
	649,00 €
	649,00 €
	629,00 €

	2
	Miele
	W1614
	6 кг
	819,00 €
	819,00 €
	819,00 €

	
3a
	AEG-
Electrolux
	
Lavamat 64840
	
6 кг
	
599,00 €
	
599,00 €
	

	3b
	Siemens
	WM 14 E 421
	7 кг
	
	
	499,00 €

	Середня ціна (середнє геометричне, округлене)
	683,00 €
	683,00 €
	636,00 €

	Зміна ціни (%)
	
	0
	– 6,9

	Значення індексу
	100,0
	100,0
	93,1
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Зміна моделей 3a і 3b оцінюється як незначна зміна характеристик моделі, оскільки різниця полягає тільки, наприклад, в наявності менеджеру часу. Тому не потрібно ніяких коригувань якості. Ціна пральної машини Siemens, на яку здійснюється заміна, порівнюється безпосередньо з ціною заміненої AEG-Electrolux.
В шостому рядку шаблону вище наводиться середня ціна (середнє геометричне). Середні ціни місяця 1 і місяця 2 однакові, тому середня зміна ціни становить 0,0 %. Якщо ціни в місяці 3 порівнювати прямо, то ми можемо побачити зниження цін на Bosch з 649,00 € до 629,00 €, а для Siemens, яка замінює AEG-ELECTROLUX, з 599,00 € до 499,00 €. Це призводить до зменшення середньої ціни з 683,00 € до 636,00 € і тим самим до зміни ціни на -6,9%.
Приклад: Значна зміна в межах однієї специфікації продукту
У цьому прикладі зміна у специфікації моделі з моделі 3а на модель 3b оцінюється як значна зміна якості. Необхідно здійснити коригування якості. У наступному прикладі модель AEG-Electrolux замінюється на Samsung, яка віднесена до середнього класу брендів. Для коригування цієї різниці в групі брендів застосовується мостове накладання.

Схема 90
Пральні машини, зібрані в межах однієї специфікації продукту «з фронтальним завантаженням, місткість 5-7 кг, бренди високого класу» - значні зміни

	
Модель
	
Бренд
	
Тип
	
Місткість
	Ціна
в місяці 1
	Ціна
в місяці 2
	Ціна
в місяці 3

	1
	Bosch
	WAS 28440
	7 кг
	649,00 €
	649,00 €
	629,00 €

	2
	Miele
	W1614
	6 кг
	819,00 €
	819,00 €
	819,00 €

	Середня ціна моделей 1 і 2 без урахування коригування якості (середнє геометричне)
	
729,00 €
	
729,00 €
	
718,00 €

	Середня зміна цін на моделі 1 і 2 без урахування коригування якості (%)
	
	
0,0
	
– 1,6

	
3a
	AEG-
Electrolux
	
Lavamat 64840
	
6 кг
	
599,00 €
	
599,00 €
	

	
3b
	
Samsung
	
WFB 146 NV White
	
6 кг
	
	
456,00 €
	
449,00 €

	Середнє значення прямо спостережуваних цін
	683,00 €
	683,00 €
	614,00 €

	Середня ціна з урахуванням коригування якості
	
	624,00 €
	

	Зміна ціни (%)
	
	0,0
	– 1,6

	Щомісячні індекси
	100,0
	100,0
	98,4
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Міст необхідний для відображення і застосування зміни в ціні всіх незмінних моделей пральних машин для нової моделі Samsung. Міст складається з середніх цін моделей 1 і 2. Зміна ціни на ці моделі з місяця 2 по місяць 3 складає -1,6%. Пральна машина Samsung коштує 449,00 Євро, а імпутовану ціну за попередній місяць можна розрахувати наступним чином:
449,00 € / 0,984 = 456,00 €	при цьому 0,984 = 1 – 0,016

Середня ціна з урахуванням коригування якості за попередній місяць становить 624,00 €. На основі цієї середньої ціні з урахуванням коригування якості зміна ціни з урахуванням коригування якості становить -1,6%, при цьому, індекс знизився з 100,0 до 98,4.
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6 [bookmark: 6.1_Rapidly-changing_market][bookmark: _bookmark64]Книги
· В якості першого кроку категорія 09.5.1 «Книги» чотиризначного рівня класифікації КІСЦ поділяється на дві підкатегорії: «ринок, що швидко змінюється» і «ринок, орієнтований на тривалий продаж». Надалі, обидві категорії розглядатимуться окремо, оскільки вони вимагають різних підходів:
· [bookmark: _bookmark65]Ринок, що швидко змінюється («принцип продукту, що змінюється»): Стосується продуктів, які мають відносно короткий комерційний цикл і високі темпи впровадження нових продуктів (книги для дітей, книги для дозвілля та культури, в тому числі, нещодавно видані книги).
· Ринок, орієнтований на тривалий продаж («принцип постійного продукту»): Стосується продуктів, які мають відносно тривалий комерційний цикл і низькі темпи впровадження нових продуктів (підручники, словники, енциклопедії, популярні книги тощо).
· За стандартами ГІСЦ гедонічні методи відносяться до А-методів в умовах ринку, що швидко змінюється. Пряме порівняння і коригування однієї змінної (за допомогою логарифму або квадратного кореня з кількості сторінок) відносяться до B-методів. Для ринку, орієнтованого на тривалий продаж, пряме порівняння відноситься до А-методів, а грамотне застосування накладання і мостового накладання відносяться до B-методів. При автоматичному застосуванні накладання і мостове накладання слід розглядати як С-методи.
· Для ринку, що швидко змінюється, емпіричні дослідження CENEX показали, що індекс з гедонічним коригуванням демонструє найменшу мінливість, за ним слідує індекс з коригуванням за допомогою натурального логарифму кількості сторінок і індекс, заснований на середніх цінах. Індекс з лінійним коригуванням за кількістю сторінок показує найбільшу мінливість. Цей результат підкреслює ще раз, що до коригування однієї змінної слід ставитися з певною обережністю. Припущення, що ціна однієї сторінки невеличкої книжки дорівнює ціні однієї сторінки великої книжки, не виконується. Тому, коригування за допомогою натурального логарифма є більш точним.
· Наступний розділ присвячений застосуванню
· прямого порівняння списків бестселерів на ринку, що швидко змінюється, і
· поєднання прямого порівняння та експертної оцінки на ринку, орієнтованому на тривалий продаж.

6.1 Ринок, що швидко змінюється
· Для ринку, що швидко змінюється, при зборі даних про ціни, необхідно зосередитися на окремих назвах, які є репрезентативними в певний період часу. Для окремих назв такий період часу є досить коротким. Тому субнабір окремих назв книг, які є актуальними для збору цін, може бути дуже нестабільним. Припустимо, що на книжковому ринку сукупність динаміки цін можна відстежувати прямо. Навіть в цьому випадку нелегко буде здійснити об'єктивну оцінку динаміки цін на дуже мінливому ринку, на якому більшість продуктів мають дуже короткий життєвий цикл. Причина полягає в тому, що на такому ринку виявлення динаміки цін, ймовірно, полягатиме у порівнянні різних книг в послідовних точках часу в майбутньому, а не у спостеріганні за еволюцією цін на одну книгу протягом певного проміжку часу. Стратегія збору інформації про ціни має враховувати цей момент.
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6.1.1 [bookmark: 6.1.2_Proposal_for_the_construction_of_a][bookmark: 6.1.1_Proposal_for_the_identification_of][bookmark: _bookmark66]Пропозиція для ідентифікації сегментів споживання
· Сегменти споживання можна побудувати у відповідності до публікації Оперативної групи «Класифікація КІСЦ/ГІСЦ» від 2005 року з незначними змінами:

Схема 91
Сегменти споживання відповідно до Класифікації КІСЦ/ГІСЦ Оперативної групи для ринку, що швидко змінюється

	[bookmark: _bookmark67]09.5.1
	Книги

	09.5.1.1
	Ринок, що швидко змінюється

	09.5.1.1.1
	Художня література

	09.5.1.1.2
	Документальна література (в тому числі біографії)

	
	Дитячі книги



· В якості альтернативи, можливий інший спосіб ідентифікації сегментів споживання. Необхідна інформація може надходити з наукового дослідження, яке можна знайти в національній асоціації книгарень або в інституті дослідженя ринку.
· Примітка. У разі наявності списку бестселерів, застосування підходу з бестселерами може бути більш доречним. Таким чином, якщо для дитячих книг наявний список бестселерів, цей сегмент споживання необхідно віднести до ринку, що швидко змінюється. В іншому випадку він буде частиною ринку, орієнтованого на тривалий продаж.
Зважування сегментів споживання
· Сегментам споживання призначаються явні ваги. Дані про ваги можна отримати в національній асоціації книгарень, в інституті ринкових досліджень (наприклад, Media Control GfK International) або у великому книжковому магазині. На підставі досвіду книготорговців докладні дані або принаймні цільові ваги можуть бути призначені сегменту споживання.
6.1.2 Пропозиція для побудови цільової вибірки
· Методом формування вибірки, який пропонується, є підхід із використанням бестселерів.
· Найвідомішим способом слідкувати за найбільш динамічними частинами книжкового ринку є віддзеркалення легкодоступних списків бестселерів. Списки бестселерів можуть мати кілька конкретних форм. Менеджер зі збору цін повинен буде вирішити, чи підходить конкретний список бестселерів для виконання цього завдання. В будь-якому випадку перевіряйте надійність джерела, що надає список бестселерів.
· У наступній таблиці показані різні варіанти побудови цільової вибірки для книг в умовах ринку, що швидко змінюється. Таким чином вибір процедури залежить від наявності списків бестселерів на національному чи локальному рівнях.
· Зверніть увагу, що зазвичай національним спискам бестселерів не віддають перевагу над локальними списками бестселерів. Обидва підходи можуть бути використані залежно від індексу, що публікується. 
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[image: ]Рекомендації і приклади для конкретних продуктів без використання гедонічних засобів




Національний список бестселерів, що включає всі продажі книг, може бути більш доречним вибором тільки для цілей публікації загальнонаціонального індексу. Якщо необхідно публікувати регіональні індекси, то регіональні списки бестселерів можуть бути кращим варіантом.

Схема 92
[image: ][image: ]Різні форми списків бестселерів на декількох рівнях






регіональний
центральний

бестселер



магазини
Список на національному рівні
    магазини
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Магазин список книг-бестселерів Магазин список книг-бестселерів
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Магазинінформація, надана співробітниками магазина

[image: ]

Магазинкниги, розміщені на видном місці (у просторі)




наближення

Якщо використовується національний список бестселерів
· По-перше, необхідно обрати відповідні моделі. Якщо для ринку, що швидко змінюється, доступним є національний список бестселерів, то відповідні моделі відомі. На наступній стадії необхідно визначити характерні типи ринків збуту та конкретні ринки збуту, з урахуванням регіонального виміру.

Схема 93
Якщо використовується національний список бестселерів


моделі > ринки збуту
(1) Виберіть актуальні моделі.
(2) Виберіть репрезентативні ринки збуту, з урахуванням регіонального виміру.
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(1) Виберіть актуальні моделі
· Виберіть конкретні назви книг з національного списку бестселерів, шляхом вибору перших n бестселерів зі списку.

(2) Виберіть репрезентативні ринки збуту, з урахуванням регіонального виміру
· Ідея щодо здійснення вибірки ринків збуту полягає в наступному.
· Проведіть різницю між великими/малими роздрібними торговцями і роздрібними торговцями, що продають товари поштою/стаціонарно.
· Включить найбільших роздрібних торговців у будь-якому випадку. Перевірте, чи мають великі роздрібні мережі однакову цінову політику по всієй території країни. Якщо так, то ціни можна спостерігати централізовано у великих роздрібних мережах. Якщо ні, то ціни необхідно спостерігати локально з урахуванням регіональних коливань динаміки цін.
· Включіть вибірку, що складається з малих роздрібних торговців. Це можна здійснити шляхом ймовірнісної вибірки, якщо дані можна отримати з реєстру вашого національного статистичного управління. Якщо інформацію не можна отримати з реєстру підприємств, виберіть відповідні регіони, а в регіонах виберіть типові ринки збуту (так само, як ви це робили для інших продуктів ГІСЦ).
· Спостереження цін малих роздрібних торговців слід здійснювати локально в цілому (враховуючі регіональні відмінності в динаміці цін).
· Якщо на ринку наявний продаж товарів поштою, його треба врахувати шляхом додаткового збору інформації про ціни в Інтернеті або з каталогів.
· В декількох країнах ціни на книги є фіксованими. В таких випадках підходить централізований збір інформації про ціни і для цього достатньо обрати один ринок збуту. Звичайно, для різних країн ситуація може бути різною, і перед прийняттям рішення щодо централізованого або локального збору інформації про ціни може знадобитися здійснення оцінки конкретної країни.

Схема 94
[image: ]Рішення про централізований або локальний збір інформації про ціни

Фіксовані ціни на книги
або однакова динаміка цін на території регіонів




	Так
Ні




	Централізований збір інформації про ціни
Локальний збір інформації про ціни



Якщо національний список бестселерів не використовується
· У разі відсутності національного списку бестселерів здійсніть процедуру у зворотному порядку. Спочатку виберіть репрезентативні типи ринків збуту, а також конкретні ринки збуту, що розглядаються, з урахуванням регіонального виміру. Для цих ринків збуту необхідно обрати найбільш репрезентативні книги.
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Схема 95
У разі відсутності національного списку бестселерів



ринки збуту > моделі
(1) Виберіть репрезентативні ринки збуту, з урахуванням регіонального виміру.
(2) На ринках збуту виберіть репрезентативні моделі.


(1) Виберіть репрезентативні ринки збуту, з урахуванням регіонального виміру
· Ідея щодо здійснення вибірки ринків збуту полягає в наступному.
· Проведіть різницю між великими/малими роздрібними торговцями і роздрібними торговцями, що продають товари поштою/стаціонарно.
· Включить найбільших роздрібних торговців у будь-якому випадку. Перевірте, чи мають великі роздрібні мережі однакову цінову політику на всій території країни. Якщо так, то ціни можна спостерігати централізовано у великих роздрібних мережах. Якщо ні, то ціни необхідно спостерігати локально з урахуванням регіональних коливань динаміки цін.
· Включіть вибірку, що складається з малих роздрібних торговців. Це можна здійснити шляхом ймовірнісної вибірки, якщо дані можна отримати з реєстру вашого національного статистичного управління. Якщо інформацію не можна отримати з реєстру підприємств, виберіть відповідні регіони, а в регіонах виберіть типові ринки збуту (так само, як ви це робили для інших продуктів ГІСЦ).
· Спостереження цін малих роздрібних торговців слід здійснювати локально в цілому (враховуючі регіональні відмінності в динаміці цін).
· Якщо на ринку наявний продаж товарів поштою, його слід врахувати шляхом додаткового збору інформації про ціни в Інтернеті або з каталогів.
(2) На ринках збуту виберіть репрезентативні моделі
· В магазині вибір конкретних книг можна здійснювати трьома різними способами, в залежності від наявності інформації:
· В деяких випадках магазини надають місцеві списки бестселерів. Потім конкретні книги можна вибрати відповідно до цих місцевих списків бестселерів, обравши перші n бестселерів.
· В інших випадках інформацію можна отримати від працівників магазину.
· Крім того, книги, розміщені на видному місці, (наприклад, книги розташовані на столах) можуть слугувати індикатором того, наскільки добре ці книги продаються. Це обґрунтовується тим, що тільки найновіші видання, які мають значну частку ринку, розміщуються на помітному місці. Однак, будьте обережні та не оберіть спеціальні пропозиції.
Мінімальний розмір цільової вибірки
· Для ринку, що швидко змінюється, потрібна відносно велика кількість спостережень цін для того, щоб компенсувати відносно великі відхилення.
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Схема 96
[image: ]Приблизні рекомендації щодо мінімального розміру цільової вибірки

	Національний список бестселерів
	Фіксовані ціни на книги по всій країні
	Фіксовані ціни на книги відсутні

	

доступні
	однієї маленької вибірки для одного ринку збуту достатньо

маленький розмір вибірки
	інформацію щодо різних найменувань бестселерів необхідно збирати на різних ринках збуту
великий розмір вибірки

	

недоступні
	інформацію щодо різних найменувань бестселерів необхідно збирати на різних ринках збуту
великий розмір вибірки
	інформацію щодо різних найменувань бестселерів необхідно збирати на різних ринках збуту
великий розмір вибірки



[image: ]Додаткові аспекти
· Застосування списків бестселерів саме по собі може мати певні проблемні аспекти.
· По-перше, окремі списки бестселерів можуть бути дуже неоднорідними. Ви можете стикнутися з притаманною проблемою відповідності окремих найменувань у зв’язку з, наприклад, іншим розміром, престижністю або охопленням книг. Однак, на агрегованому рівні цих проблем може не виникнути.
· По-друге, окремі списки бестселерів є репрезентативними щодо конкретної підгалузі ринку. В деяких випадках такі підгалузі будуть репрезентативними для більшого за розмірами загального книжкового ринку, а в деяких - ні. Наприклад, очевидно, що потрібно бути обережним у випадку, коли список бестселерів надходить з невідомого Інтернет-магазину.
· Існує кілька можливостей вирішення проблеми мінливості. Пам'ятайте, що з ними треба працювати обережно з урахуванням властивих для них недоліків:
· Використовуйте списки бестселерів для відносно великої кількості елементів. Більша за розмірами вибірка призводить до зменшення мінливості. Кількість спостережуваних цін залежить від особливостей національних умов. Наприклад, у випадку з країнами з регульованими цінами потрібна менша кількість цінових спостережень в порівнянні з країнами, що мають висококонкурентний ринок.
· Застосовуйте відповідні процедури стратифікації і створюйте менш різнорідні підвибірки. Зробіть список бестселерів однорідним, застосовуючи певні критерії (наприклад, тверда обкладинка/м'яка обкладинка, кишеньковий/не кишеньковий розмір, інтервали сторінок). Звісно ця стратегія може в принципі знизити репрезентативність вибірки. Тому потрібно бути обережним. Наступна схема показує деякі варіанти стратифікації для ринку, що швидко змінюється:
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Схема 97
[bookmark: 6.1.3_Proposal_for_the_replacement_strat]Приклади опису продуктів для різних сегментів споживання за допомогою стратифікації

	Ринок, що швидко змінюється

	Книжки в м’якій обкладинці, що мають «нормальний» розмір від 300 до 500 сторінок
	

	Художня література-бестселери: відноситься до 5 книг, що продаються найбільше, романів, декілька видів
a: В м'якій обкладинці, б: Тверда палітурка, в: Спеціальна серія
Кількість сторінок; Довжина в см.
	Документальна література-бестселери: відноситься до 5 книг, що продаються найбільше 
a: В м'якій обкладинці, б: Тверда палітурка, в: Спеціальна серія
Кількість сторінок; Довжина в см.

	Найбільш популярна книга для дітей: відноситься до 4 книг, що продаються найбільше, декілька видів
a: В м'якій обкладинці, б: Тверда палітурка, в: Спеціальна серія
[bookmark: _bookmark68]Кількість сторінок; Довжина в см.
	



· Застосовуйте прості формули для коригування якості (наприклад, розподіл ціни через логарифм кількості сторінок). Хоча така стратегія може бути ефективною в деяких випадках, вона в цілому не є настільки ж ефективною, як при застосуванні гедонічних процедур з коригування якості.
· Постійність можна додатково збільшити за рахунок систематичного виключення сплесків значень. Однак ця стратегія є ще більш ризикованою (може призвести до систематичної помилки), ніж штучна гомогенізація списків бестселерів, а отже не рекомендується.
· У разі використання стратифікації і коли необхідний локальний збір цін, менеджери з локального збору цін повинні бути ретельно проінструктовані. Їм потрібна інформація про специфікацію конкретного продукту для їх спостережень та про кількість бестселерів і цін, щодо яких необхідно здійснити спостереження.
· Для того, щоб отримати інформацію про характеристики певної книги використовується ISBN-код, який є унікальним ідентифікатором. За його допомогою можна централізовано зібрати інформацію щодо характеристик певної книги в базах даних, а не на місці в магазинах. Їм можна знайти, наприклад, в Інтернеті (наприклад, на сайті www.amazon.xx).
6.1.3 Пропозиція для стратегії заміни
· Заміни відбуваються досить часто - іноді так часто, що вибірка повністю оновлюється за відносно короткий проміжок часу. Тому переважна більшість замін матиме невимушений характер, що означає, що в більшості випадків книга, що замінюється, ще досі є доступною на ринку, але вже не є репрезентативним бестселером.
· У випадку списків бестселерів не можна говорити про заміни в співвідношенні 1:1. Натомість, кожного місяця обираються перші n книг з того ж списку бестселерів, який вже розглядався в попередньому місяці.
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· [bookmark: 6.1.5_Cost_estimation][bookmark: 6.1.4_Proposal_for_quality_adjustment][bookmark: _bookmark69]У разі відсутності списків бестселерів менеджери зі збору цін мають перевіряти кожного місяця, чи є книги попереднього місяця ще й досі репрезентативними при використання тих же критеріїв, що і в попередньому місяці (наприклад, книги розміщені на видному місці на ринку збуту). Якщо вони більше не є репрезентативними, їх необхідно замінити на репрезентативні.

Схема 98
Щомісячна заміна списків бестселерів (із стратифікацією)
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Сегмент споживання «Художня література»
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наприклад, список бестселерів в м'якій обкладинці



наприклад, список бестселерів в твердій палітурці


6.1.4 Пропозиція для коригування якості Пряме порівняння списків бестселерів
· Ціни на книги з одного списку бестселерів порівнюються прямо.
· Обчисліть середнє арифметичне або середнє геометричне всіх цін за місяць.
· Щоб обчислити індекс, порівняйте значення середнього арифметичного або середнього геометричного в динаміці часу.
· Вибір між індексом Джевонса і індексом Дюто має здійснити НСІ, оскільки обидві формули припустимі й дозволені.

6.1.5 Оцінка вартості
Разові заходи при впровадженні
· Для впровадження методу може бути достатньо близько одного місяця.
Поточні заходи щодо збору цін
· Для збору даних щодо цін може бути достатньо одного або двох днів.
Поточні заходи при розрахунку індексу
· Розрахунок індексу не повинен займати більше одного дня.
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6.1.6 [bookmark: 6.1.6_Examples_for_the_rapidly-changing_][bookmark: _bookmark71]Приклади ринків, що швидко змінюються Приклад ідентифікації сегментів споживання
· Визначте відповідний сегмент споживання для своєї країни. У якості відправної точки використовуйте рекомендації Оперативної групи з «Класифікації КІСЦ/ГІСЦ».
· Припускається, що для вашої країни актуальними є три сегменти споживання:
· художні книги,
· науково-популярні книги,
· дитячі книги,
· Надалі, зосередимося на художніх книжках. Для обробки двох сегментів споживання, що залишилися, необхідно здійснити аналогічну процедуру.
Приклад побудови цільової вибірки
· На першому етапі, перевірте, чи доступний для вашої країні національний список бестселерів художніх книг. Якщо список бестселерів недоступний, слід діяти згідно з процедурою, описаною вище в розділі про вибірку.
· Для цього прикладу в наявності є однорідний список бестселерів для художніх книг. Крім того, передбачається, що ціни є фіксованими по всій країні.
· Перша п'ятірка назв художньої літератури зі списку бестселерів враховуються для прикладу при зборі цін.
· Оскільки динаміка цін є схожою в різних регіонах завдяки фіксованим цінам, дані про ціни можна збирати централізовано, наприклад, у великому книжковому магазині.

Схема 99
Умовний приклад вибірки художніх книг, які є бестселерами, в плановому періоді

	Позиція
	Автор
	Назва
	Ціна

	1
	Даніела Стіл
	Негідник
	17,95 €

	2
	Пауло Коельо
	Відьма з Портобелло
	20,99 €

	3
	Роберт Менассе
	Дон Жуан де ла Манча
	20,99 €

	4
	Кетрін Коултер
	Штопор
	16,45 €

	5
	Геннінґ Манкелль
	Італійські черевики
	24,99 €



Відступ від стратифікації
· У разі відсутності списку бестселерів (однорідного), для уникнення високої мінливості слід застосувати стратифікацію. Наступна схема показує деякі варіанти стратифікації для ринку, що швидко змінюється:
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Схема 100
Приклади описів продуктів для різних сегментів споживання за допомогою стратифікації

	Ринок, що швидко змінюється

	Книжки в м’якій обкладинці, що мають «нормальний» розмір від 300 до 500 сторінок
	

	Художня література-бестселери: відноситься до 5 книг, що продаються найбільше, романів, декілька видів
a: В м'якій обкладинці, б: Тверда палітурка, в: Спеціальна серія
Кількість сторінок; Довжина в см.
	Документальна література-бестселери: відноситься до 5 книг, що продаються найбільше
a: В м'якій обкладинці, б: Тверда палітурка, в: Спеціальна серія
Кількість сторінок; Довжина в см.

	Найбільш популярна книга для дітей: відноситься до 4 книг, що продаються найбільше, декілька видів
a: В м'якій обкладинці, б: Тверда палітурка, в: Спеціальна серія
Кількість сторінок; Довжина в см.
	



· У разі використання стратифікації і коли необхідний локальний збір цін, менеджери з локального збору цін повинні бути ретельно проінструктовані. Їм потрібна інформація про специфікацію конкретного продукту для їх спостережень та про кількість бестселерів і цін, щодо яких необхідно здійснити спостереження. Менеджеру зі збору цін, може бути надана наступна форма збору даних про ціни:

Схема 101
Приклад форми збору даних про ціни

	Художня література, в твердій палітурці, 300-500 сторінок

	Автор: Пауло Коельо
	

	Назва: Відьма з Портобелло
	

	ISBN: 978-0007251865
	Ціна: 20,99 €

	Кількість сторінок: 320
	довжина: 21,6 см

	Палітурка:
	· палітурний картон
	тверда палітурка
	· спеціальна палітурка

	Магазин:  	
Дата:   	
	



· Для чіткої ідентифікації різних назв книг та їх відповідних видань потрібен ISBN-код.
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Приклад для стратегії заміни
· У випадку списків бестселерів не можна говорити про заміни в співвідношенні 1:1. Натомість, в нашому прикладі кожного місяця обирається п’ять перших книг зі списку бестселерів, що походить з того ж джерела, яке вже розглядалось в попередньому місяці. У такій спосіб вибірка залишається репрезентативною з плином часу.

Схема 102
Умовний приклад вибірки художніх книг, які є бестселерами протягом трьох послідовних місяців

	
Позиція
	Місяць 1
	Місяць 2
	Місяць 3

	
	Автор / Назва
	Ціна
	Автор / Назва
	Ціна
	Автор / Назва
	Ціна

	1
	Даніела Стіл
Негідник
	
17,95 €
	Джоан К. Роулінг Гаррі Поттер і Дари смерті
	

18,95 €
	Джоан К. Роулінг Гаррі Поттер і Дари смерті
	

18,95 €

	2
	Пауло Коельо              Відьма з Портобелло
	
20,99 €
	Пауло Коельо      Відьма з Портобелло
	
20,99 €
	Пауло Коельо    Відьма з Портобелло
	
20,99 €

	3
	Роберт Менассе Дон Жуан де ла Манча
	

20,99 €
	Даніела Стіл
Негідник
	
17,95 €
	Даніела Стіл
Негідник
	
17,95 €

	4
	Кетрін Коултер
Штопор
	
16,45 €
	Корнелія Функе
Чорнильна смерть
	
17,99 €
	Стефані Майєр
Господиня
	
18,95 €

	5
	Геннінґ Манкелль
Італійські черевики
	
19,99 €
	Стефані Майєр
Господиня
	
18,95 €
	Геннінґ Манкелль
Італійські черевики
	
19,99 €



· Схема вище демонструє динаміку списків бестселерів:
· Дві книги залишаються у вибірці протягом всіх трьох місяців: «Негідник» Даніели Стіл та «Відьма з Портобелло» Пауло Коельо.
· Книга «Італійські черевики» Геннінґа Манкелля знаходиться у вибірці в першому місяці, втрачає репрезентативність в другому місяці, що вимагає її виключення з вибірки, і знову стає репрезентативною в третьому місяці, коли знову потрапляє до п'ятірки книг, які є лідерами продажів, і тому повторно включається у вибірку.
· Решта книг залишається у вибірці або протягом одного місяця або протягом двох місяців поспіль.
Приклад коригування якості
· Для розрахунку індексу для художніх книг ціни зі списку бестселерів для художніх книг порівнюються прямо.
· На першому етапі середнє арифметичне розраховується для першого, другого і третього місяців наступним чином:
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[bookmark: 6.2.1_Proposal_for_the_identification_of][bookmark: 6.2_Long-selling_market]Схема 103
Розрахунок середнього арифметичного цін, місяці 1 - 3

	Місяць 1:
	17,95 + 20,99 + 20,99 + 16,45 + 19,99 = 19,27 €
5

	Місяць 2:
	18,95 + 20,99 + 17,95 + 17,99 + 18,95 = 18,97 €
5

	Місяць 3:
	18,95 + 20,99 + 17,95 + 18,95 + 19,99 = 19,37 €
5



-	На наступному етапі, середнє арифметичне значень порівнюється прямо для того, щоб розрахувати субіндекс для художніх книг для першого, другого і третього місяців:

Схема 104
Пряме порівняння середніх арифметичних для місяців 1-3

	Індекс місяць 1
	(= плановий період)
	=
	100,0

	Індекс місяць 2
	= 18,97/19,27
	=
	98,4

	[bookmark: _bookmark72]Індекс місяць 3
	= 19,37/19,27
	=
	100,5



6.2 [bookmark: _bookmark73]Ринок, орієнтований на тривалий продаж
6.2.1 Пропозиція для ідентифікації сегментів споживання
· Сегменти споживання можна побудувати у відповідності до публікації Оперативної групи «Класифікація КІСЦ/ГІСЦ» від 2005 року з незначними змінами:

Схема 105
Сегменти споживання відповідно до Класифікації КІСЦ/ГІСЦ Оперативної групи для ринку, орієнтованого на тривалий продаж

	09.5.1
	Книги

	09.5.1.2
	Ринок, орієнтований на тривалий продаж

	09.5.1.2.1
	Словники

	09.5.1.2.2
	Підручники

	09.5.1.2.3
	Дитячі книги (в тому числі альбоми для наклеювання вирізок і альбоми для дітей)

	09.5.1.2.4
	Книги з мистецтва

	09.5.1.2.5
	Путівники, довідники

	09.5.1.2.6
	Інші книги (включає книжкові палітурки)

	Серія книг
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[image: ]Книги

[image: ]Рекомендації і приклади для конкретних продуктів без використання гедонічних засобів




· [bookmark: 6.2.2_Proposal_for_the_construction_of_a][bookmark: _bookmark74]В якості альтернативи, можливий інший спосіб ідентифікації сегментів споживання. Необхідна інформація може надходити з наукового дослідження, яке можна знайти в національній асоціації книгарень або в інституті дослідженя ринку.
· На практиці, не всі сегменти споживання повинні бути в рівній мірі актуальними для всіх країн. Наприклад, в країнах з державними субсидіями на підручники сегмент споживання «підручники» може бути порожнім у зв'язку з низькою актуальністю для приватного споживання.
· Примітка. У разі наявності списку бестселерів, застосування підходу з бестселерами може бути більш доречним. Таким чином, якщо для дитячих книг наявний список бестселерів, цей сегмент споживання необхідно віднести до ринку, що швидко змінюється. В іншому випадку він буде частиною ринку, орієнтованого на тривалий продаж. 
Зважування сегментів споживання
· Сегментам споживання призначаються явні ваги. Дані про ваги можна отримати в національній асоціації книгарень, в інституті ринкових досліджень (наприклад, Media Control GfK International) або у великому книжковому магазині. На підставі досвіду книготорговців докладні дані або принаймні цільові ваги можуть бути призначені сегменту споживання.
6.2.2 Пропозиція для побудови цільової вибірки
· Як правило, для ринку, орієнтованого на тривалий продаж, списків бестселерів не існує. Як наслідок, на першому етапі необхідно обирати ринки збуту, які є актуальними для ринку, орієнтованого на тривалий продаж, що розглядається, з урахуванням регіонального виміру. Згодом для збору даних про ціни необхідно обирати репрезентативні моделі в межах ринків збуту.

Схема 106
Пропозиція для побудови цільової вибірки


ринки збуту > моделі
(1) Виберіть ринки збуту, які є актуальними для ринку, орієнтованого на тривалий продаж, з урахуванням регіонального виміру.
(2) Виберіть репрезентативні моделі в межах ринків збуту.


(1) Виберіть ринки збуту, які є актуальними для ринку, орієнтованого на тривалий продаж, з урахуванням регіонального виміру
· Проведіть різницю між великими/малими роздрібними торговцями і роздрібними торговцями, що продають товари поштою/стаціонарно.
· Включить найбільших роздрібних торговців у будь-якому випадку. Перевірте, чи мають великі роздрібні мережі однакову цінову політику по всій території країни. Якщо так, то ціни можна спостерігати централізовано у великих роздрібних мережах. Якщо ні, то ціни необхідно спостерігати локально з урахуванням регіональних коливань динаміки цін.
· Включіть вибірку, що складається з малих роздрібних торговців. Це можна здійснити шляхом ймовірнісної вибірки, якщо дані можна отримати з реєстру вашого національного статистичного управління.
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Якщо інформацію неможливо отримати з реєстру підприємств, виберіть відповідні регіони, а в регіонах виберіть типові ринки збуту (так само, як ви це робили для інших продуктів ГІСЦ).
· Спостереження цін малих роздрібних торговців слід здійснювати локально в цілому (враховуючі регіональні відмінності в динаміці цін).
· Якщо на ринку наявний продаж товарів поштою, його треба врахувати шляхом додаткового збору інформації про ціни в Інтернеті або з каталогів.
(2) Для ринків збуту виберіть репрезентативні моделі
· Для ринку, орієнтованого на тривалий продаж, доречним є «підхід узгодженої моделі». Це означає, що процедура збору даних про ціни не зосереджена, наприклад, на одній конкретній книзі, а на представникові певної серії або видання. Такі представники вважаються взаємозамінними. Це означає, що серія або видання можуть слугувати в якості специфікації продукту для замін. Критерієм включення у вибірку є стабільність або актуальність ринкової частки.
· Підхід узгодженої моделі особливо підходить в наступних випадках:
· Серія книг: Серія - це пронумерована послідовність книг того ж видавця, які, за винятком специфічного змісту, мають спільними більшість або всі об'єктивні характеристики. Серію можна визначити щодо конкретного автора (Карл Май, Агата Крісті) або щодо певної теми (науково-фантастичні оповідання, серія кишенькових наукових книг на французький мові «Що я знаю?»).
· Словники,
· підручники,
· дитячі книги,
· книги з мистецтва,
· путівники,
· . . . тощо.
· В межах магазину вибір конкретних книг можна здійснювати різними способами, в залежності від наявності інформації. В інших випадках інформацію про книги, що продаються тривалий час, можна отримати від працівників магазину. Надалі наведено ілюстрацію вибору назв конкретних книг:
· Для спостереження серії книг оберіть одного представника серії. З точки зору статистики цін різні назви з однієї серії, як правило, є взаємозамінними: вони є (квазі)досконалими замінниками. Поки частка ринку серії є стабільною та актуальною, вона добре підходить для включення в книжковий (суб-)індекс. Можна очікувати, що кишенькові книги мають більш високу ймовірність включення до серії у порівнянні зі звичайними книгами з м’якою або твердою обкладинкою.
· Наприклад, у випадку з путівниками обирайте путівники, що продаються найбільше. Якщо можливо (тобто за наявності інформації) використовуйте найновіших представників великої серії, яка добре продається, наприклад, серія «Rough Guide Travel Guides» або серія «Lonely Planet Country Guides». Якщо по цьому питанню інформація відсутня, то в цьому випадку можна обрати путівники тих країн, які найбільше відвідуються громадянами вашої країни.
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- Що стосується книг з мистецтва, то оцініть актуальні і стабільні серії, наприклад «Taschen Basic Art Series». Останнє видання серії можна розглядати для цінового спостереження.
· Відбір представників цін здійснюється в плановому періоді. Після відбору вибірка залишається постійною протягом одного року або більшого періоду, якщо відібрані книги залишаються репрезентативними. У кожному звітному періоді повідомляється ціна останньої редакції або видання.
Мінімальний розмір цільової вибірки
· Вибірка для ринку, орієнтованого на тривалий продаж, може бути меншою ніж вибірка для ринку, що швидко змінюється, оскільки в останньому випадку для зменшення коливань індексних номерів потрібна більша вибірка.
· [bookmark: 6.2.3_Proposal_for_the_replacement_strat][bookmark: _bookmark75]Для кожного сегмента споживання в межах кожного обраного ринку збуту може спостерігатися близько трьох моделей.
Додаткові аспекти
· Якщо книги, відібрані для одного сегмента споживання для ринку, орієнтованого на тривалий продаж, є дуже неоднорідними, то може знадобитися здійснити стратифікацію ринку, наприклад, відповідно до їх палітурки. В наступній схемі відображено кілька варіантів стратифікації:

Схема 107
Приклади описів продуктів для різних сегментів споживання за допомогою стратифікації

	Ринок, орієнтований на тривалий продаж

	Посібник; Німецький словник, що найкраще продається
a: В м'якій обкладинці, б: Тверда палітурка, в: Спеціальна серія
Кількість сторінок; Довжина в см.
	Посібник; Англійсько-німецький словник, що найкраще продається
a: В м'якій обкладинці, б: Тверда палітурка, в: Спеціальна серія
Кількість сторінок; Довжина в см.

	Посібник; Путівник, що найкраще продається
a: В м'якій обкладинці, б: Тверда палітурка, в: Спеціальна серія
Кількість сторінок; Довжина в см.
	Посібник; Куховарська книга, що найкраще продається
a: В м'якій обкладинці, б: Тверда палітурка, в: Спеціальна серія
Кількість сторінок; Довжина в см.



6.2.3 Пропозиція для стратегії заміни
· Вибірка не буде змінюватися протягом фіксованого періоду (наприклад, повний календарний рік). Протягом цього періоду вибірка вважається репрезентативною.
· Як вже згадувалося, необхідно здійснювати спостереження останнього видання або випуску книжкової серії. При цьому послідовні видання або випуски вважаються взаємозамінними. За визначенням, невимушені заміни (певна книга, яка втратила надто велику частку ринку, щоб залишатися репрезентативною) не відбуваються.
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· [bookmark: 6.2.4_Proposal_for_the_quality_adjustmen][bookmark: _bookmark76]Вимушені заміни (книга зникла з ринку) є можливими, але не очікується, що вони траплятимуться надто часто. Ситуація заміни трапляється тільки у випадку, коли протягом певного періоду модель зникає з ринку.
· Необхідно регулярно (приблизно раз на рік) здійснювати оновлення новими серіями, особливо це стосується книжкових серій. Потім серії або видання книг, які більше не є репрезентативними, замінюються репрезентативними серіями або виданнями.

Схема 108
Вимушена заміна - ринок, орієнтованого на тривалий продаж

Сегмент споживання «Словники»


[image: ]наприклад, Англо-німецький словник Langenscheidt


. . .M
M





наприклад, Англо-німецький словник Pons

M
M


більше не доступніM
M





Вимушена заміна

6.2.4 Пропозиція для коригування якості
· В рамках підходу узгодженої моделі, різні назви однієї серії та різних видань вважаються взаємозамінними. В цьому випадку ціни різних назв порівнюються прямо.
· У випадку з вимушеними замінами в рамках підходу узгодженої моделі може відбуватися два типи змін:
· Незначні зміни: У разі вимушеної заміни найбільш очевидною стратегією є пошук замін, які можна вважати зіставними зі зниклим елементом, та застосувати в цьому випадку процедуру прямого порівняння. Наприклад, один Англо-німецький словник замінюється новою редакцією такої ж якості. Оскільки словники однакової якості, вони вважаються взаємозамінними і до них можна застосувати пряме порівняння.
· Значні зміни: Тільки у випадках, коли невідповідність між зниклим елементом та його заміною є очевидною, автоматично застосовувати пряме порівняння не можна. В цьому випадку необхідно застосувати експертну оцінку, тобто відповідне коригування якості обирається на підставі експертної оцінки.
   - Припустимо, що вибірка книжкових субіндексів містить дешеву версію словника в м'якій обкладинці. У певний момент ця версія в м’якій обкладинці зникає з ринку і тому її в вибірці необхідно замінити, наприклад, версією в твердій обкладинці. Інші видавці продовжують пропонувати версію в м'якій обкладинці, але з практичних міркувань
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ці елементи не будуть використані в якості заміни (припустимо, що локальних збір даних про ціни ґрунтується на одній з трьох книгарень в місті, і що ця книгарня продає словники тільки одного видавництва). Очевидно, що в цьому випадку, найбільш доречною процедурою коригування якості буде мостове накладання.
[bookmark: 6.2.5_Cost_estimation][bookmark: _bookmark77]-  Припустимо, що єдина дешева версія в м’якій обкладинці більше не доступна на ринку, і тому всі споживачі не мають іншого вибору, ніж купувати значно дорожчу версію в твердій палітурці. Застосування мостового накладання не є простим в цій ситуації. Адже значна частина споживачів віддала б перевагу більш дешевій версії в м'якій обкладинці, що зникла з ринку. На перший погляд пряме порівняння також є не зовсім простим: У дорожчої версії (принаймні у деяких вимірах) більш висока якість, ніж у дешевої версії (наприклад, вона краще підходить для того, щоб знаходитися на помітному місці в книжковій шафі у вітальні або вона може стати гарним подарунком), і відповідна частина споживачів оцінить це. Однак у цьому випадку слід дотримуватися прагматичної перспективи. Оскільки у споживачів немає вибору щодо цього питання, пряме порівняння залишається правильною стратегією коригування якості в цьому випадку.

Схема 109
Коригування якості - ринок, орієнтований на тривалий продаж
Сегмент споживання «Словники»


[image: ]наприклад, Англо-німецький словник Langenscheidt
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Незначна зміна: Пряме порівняння


Значна зміна:
Експертна оцінка/ (наприклад, пряме порівняння
або мостове накладання)


6.2.5 Оцінка витрат
Разові заходи для впровадження
· Для впровадження цього методу приблизно одного місяця може бути достатньо.
Поточні заходи щодо збору цін
· Для збору даних щодо цін може бути достатньо одного або двох днів.
Поточні заходи при розрахунку індексу
· Розрахунок індексу не повинен займати більше одного дня.
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7 [bookmark: 7.1.1_Proposal_for_the_identification_of][bookmark: 7.1_Application_programs][bookmark: 7_Software][bookmark: _bookmark78]Програмне забезпечення
· Програмне забезпечення з'являється в двох класах КІСЦ:
· Прикладні програми належать до категорії КІСЦ 09.1.3 «Засоби обробки інформації».
· Відеоігри належать до категорії 09.3.1 «Ігри, іграшки та хобі».
· Тому підходи щодо застосування прикладних програм і відеоігор надалі будуть описані окремо.
· Що стосується прикладних програм, то результатами роботи Оперативної групи є тільки попередні рекомендації, в яких пропонується підхід із щомісячним з'єднанням та зі здійсненням повторної вибірки.
· Що стосується відеоігор, стандарти ГІСЦ оцінюють пряме порівняння у поєднанні зі списками бестселерів як B-метод. Жоден метод не відноситься до категорії A-методів.
· [bookmark: _bookmark79]Надалі буде розглянуто виключно укомплектоване заздалегідь програмне забезпечення. Продукти у вигляді укомплектованого заздалегідь програмного забезпечення купуються в готовому вигляді і не налаштовуються на вимогу користувача. Також, не розглядаються програми, попередньо встановлені на апаратне забезпечення, оскільки існують різні стратегії ціноутворення виробників стосовно програмного забезпечення, яке встановлюється заздалегідь та купується окремо. Як правило, попередньо встановлене програмне забезпечення розглядається як складова частина пакета апаратного забезпечення комп'ютера.
· Наступний розділ присвячений застосуванню
· [bookmark: _bookmark80]прямого порівняння бестселерів в межах «споживчих профілів» для прикладних програм,
· прямого порівняння списків бестселерів для відеоігор.

7.1 Прикладні програми
7.1.1 Пропозиція для ідентифікації сегментів споживання
· Термін «прикладна програма» включає в себе велике розмаїття комп'ютерних програм для різних цілей споживання. Для цілей ГІСЦ слід враховувати тільки ті прикладні програми, які є актуальними для приватного споживача. Актуальність різних прикладних програм для приватного споживання може відрізнятися в залежності від країни. Тому рішення щодо застосування конкретних прикладних програм слід розглядати індивідуально кожним НСІ, враховуючі обставини національного ринку.
· Актуальні сегменти споживання можуть відрізнятися в залежності від країни. Інформацію щодо того, які сегменти споживання є актуальними в певній країні, можна отримати в інститутах дослідження ринку або шляхом здійснення власного невеликого дослідження у відповідних ринках збуту. В якості прагматичної пропозиції можна розглянути приблизно чотири групи програмних додатків. Наприклад, можуть бути включені наступні сегменти споживання:
· офісні додатки домашнього користування (наприклад, MS Office),
· програмне забезпечення системи безпеки (наприклад, антивірусні програми),
· освітні програми (наприклад, програмне забезпечення для вивчення мов),
· програми особистих фінансів (наприклад, програми з розрахунку податків),
–	. . .
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[image: ]Рекомендації і приклади для конкретних продуктів без використання гедонічних засобів
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· [bookmark: 7.1.2_Proposal_for_the_construction_of_a][bookmark: _bookmark81]Сегменти споживання визначаються відповідно до мети споживання прикладних програм. Наприклад, сегмент споживання «офісні додатки домашнього користування» включає в себе текстовий редактор, редактори електронних таблиць та інші додатки для управління особистими справами домогосподарства. Програмне забезпечення системи безпеки виконує функції захисту комп'ютерної системи.
· Операційні системи не розглядаються як окремі додатки, оскільки апаратне забезпечення не працює без відповідної операційної системи, яка в більшості випадків встановлюється на комп'ютер заздалегідь. Таким чином, операційні системи розглядаються як частина пакету комп'ютерного апаратного забезпечення.
7.1.2 Пропозиція для побудови цільової вибірки
· У якості методу формування вибірки пропонується підхід з використанням бестселерів, оскільки він є зручним способом вибору репрезентативних прикладних програм для цільової вибірки.
· Для укладання цільової вибірки можливі два підходи, в залежності від використання національних списків бестселерів:
· спочатку оберіть прикладні програми (відповідно до списку бестселерів), а потім ринки збуту, або
· спочатку зробіть вибірку ринків збуту, а потім оберіть репрезентативні прикладні програми у вибраних ринках збуту.

Схема 110
[image: ][image: ]Різні форми списків бестселерів на декількох рівнях
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· Надалі описуються обидва підходи здійснення вибірки більш докладно.

При використанні національних списків бестселерів
· У разі наявності національних списків бестселерів відомі актуальні прикладні програми. На наступній стадії необхідно визначити характерні типи ринків збуту та конкретні ринки збуту, з урахуванням регіонального виміру.

Схема 111
При використанні національного списку бестселерів


моделі > ринки збуту
(1) Виберіть актуальні прикладні програми.
(2) Виберіть репрезентативні ринки збуту, з урахуванням регіонального виміру.


(1) Виберіть актуальні прикладні програми
· Необхідно обрати прикладні програми залежно від виду доступних списків бестселерів.
· У разі наявності списків бестселерів для кожного розглянутого сегмента споживання виберіть перші n бестселерів зі списку.
· У разі наявності неоднорідного списку бестселерів, що містить моделі різних сегментів споживання, моделі зі списку бестселерів в першу чергу необхідно призначити відповідним сегментам споживання.
· Списки бестселерів укладаються і публікуються інститутами ринкових досліджень та/або комп'ютерними журналами.

(2) Виберіть актуальні ринки збуту, з урахуванням регіонального виміру 
· Проведіть різницю між великими/малими роздрібними торговцями і роздрібними торговцями, що продають товари поштою/стаціонарно.
· Включить найбільших роздрібних торговців у будь-якому випадку. Перевірте, чи мають великі роздрібні мережі однакову цінову політику по всій території країни. Якщо так, то ціни можна спостерігати централізовано у великих роздрібних мережах. Якщо ні, то ціни необхідно спостерігати локально з урахуванням регіональних коливань динаміки цін.
· Включіть вибірку, що складається з малих роздрібних торговців. Це можна здійснити шляхом ймовірнісної вибірки, якщо дані можна отримати з реєстру вашого національного статистичного управління. Якщо інформацію неможливо отримати з реєстру підприємств, виберіть відповідні регіони, а в регіонах виберіть типові ринки збуту (так само, як ви це робили для інших продуктів ГІСЦ).
· Спостереження цін малих роздрібних торговців слід здійснювати локально в цілому (враховуючі регіональні відмінності в динаміці цін).
· Якщо на ринку наявний продаж товарів поштою, його треба врахувати шляхом додаткового збору інформації про ціни в Інтернет-магазинах або з каталогів конкретних роздрібних торговців.
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Якщо національний список бестселерів не використовується
· [bookmark: 7.1.3_Proposal_for_the_replacement_strat]Якщо національний список бестселерів не використовується, здійсніть процедуру у зворотному порядку. Спочатку виберіть репрезентативні типи ринків збуту, а також конкретні ринки збуту з урахуванням регіонального виміру. Для цих ринків збуту необхідно обирати найбільш репрезентативні прикладні програми.

Схема 112
Якщо національний список бестселерів не використовується



ринки збуту > моделі
(1) Виберіть репрезентативні ринки збуту, з урахуванням регіонального виміру.
(2) Виберіть репрезентативні прикладні програми для ринків збуту.


(1) Виберіть репрезентативні ринки збуту, з урахуванням регіонального виміру, як було зазначено вище
(2) Виберіть репрезентативні прикладні програми для ринків збуту
· В магазині вибір конкретних прикладних програм можна здійснювати трьома різними способами, в залежності від наявності інформації:
· В деяких випадках магазини надають локальні списки бестселерів. Потім конкретні прикладні програми можна вибрати відповідно до цих локальних списків бестселерів, обравши перші n бестселерів.
· [bookmark: _bookmark82]В інших випадках інформацію можна отримати від працівників магазину.
· Крім того, прикладні програми, розміщені на видному місці, можуть слугувати індикатором того, наскільки добре ці прикладні програми продаються. Підставою для цього є те, що тільки найновіші програми, які мають значну частку ринку, розміщуються на видному місці. Однак, будьте обережні і не оберіть спеціальні пропозиції.
Мінімальний розмір цільової вибірки
· Незалежно від обраного підходу, кількість відповідних бестселерів може залежати від конкретної країни. Тим не менш, в цілому можна припустити, що кілька моделей на один сегмент споживання (наприклад, найкращі два або три бестселери) для кожного обраного ринку збуту є достатніми, оскільки ринок програмного забезпечення в цілому має олігополістичну структуру, а отже, продукти в межах списків бестселерів мають відносно високу частку ринку.
7.1.3 Пропозиція для стратегії заміни
· Для вибору актуальних продуктів на першій стадії був використаний список бестселерів (національний або з місцевого магазину). Продукти, які все ще доступні і знаходяться в списку бестселерів у наступному місяці, не замінюються. Продукти, які більше не є доступними або стали чітко нерепрезентативними повинні бути замінені. Кожного місяця необхідно знаходити зіставні заміни цих продуктів. Для цієї мети - і виключно для цієї мети - вводиться поняття споживчих профілів.
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· Споживчі профілі ґрунтуються на різних рівнях мети споживання споживачів в межах одного сегмента споживання. Іншими словами, споживчі профілі поділяють сукупність користувачів програмного забезпечення на різні підкатегорії залежно від області використання програм. Наприклад, у випадку з офісними додатками домашнього використання загальна мета споживання полягає в управлінні кореспонденцією і витратами домогосподарства. Але не кожному домогосподарству потрібна система управління базами даних, яка може бути включена в преміум-версію для управління особистими справами домогосподарства. Тим не менш, деякі домогосподарства хочуть використовувати весь спектр пакету прикладних програм. Споживчі профілі вводяться для того, щоб ідентифікувати різні «рівні якості» на ринку, що розвивається.
· Надалі пропонуються два споживчі профілі:
· Випадковий користувач: Цей користувач зацікавлений в основних функціях продукту.
· Досвідчений користувач: Такий користувач зацікавлений у повному обсязі пакету програм або програмного забезпечення (або пакету продуктів).
· Ці споживчі профілі актуальні лише для заміни, а не для цільової вибірки. Таким чином, розподіл ринку на профілі не має ніякого значення. Репрезентативність вибірки забезпечується списком бестселерів, а не споживчими профілями.
· [bookmark: 7.1.4_Proposal_for_the_quality_adjustmen][bookmark: _bookmark83]Як правило, заміна має обиратися таким чином, щоб вона відповідала споживчому профілю. Таким чином забезпечується зіставність моделі, що замінюється, і моделі заміни. Для забезпечення репрезентативності, у якості заміни необхідно обрати перший продукт у списку бестселерів, який відповідає споживчому профілю.
· У ситуації із заміною необхідно відповісти на наступні питання: «Який продукт придбав би відповідний користувач замість того продукту, що замінюється?" Зазвичай виробники пропонують огляд, який може допомогти присвоїти різні версії відповідним профілям споживачів. Розширення імен програми, на кшталт «плюс», «преміум», «розширена версія», «остання», «стандартна», «домашня», «делюкс», «професійна» тощо, може використовуватися в якості підказки для присвоєння.
· Тим не менш, необхідні конкретні знання продукту, оскільки розширення імен є тільки підказкою, яку не можна використовувати систематично. Кожен виробник використовує різні стратегії для позначення різних пакетів ПЗ. В деяких випадках пакет для «досвідченого користувача» може включати не тільки програму (пакет), а й пакет, що пропонує додаткові послуги, такі як безкоштовна онлайн-підтримка, безкоштовні оновлення тощо. Інформацію про доступні версії або видання можна отримати на веб-сайтах відповідних виробників.
· Наприклад: Нерепрезентативна версія делюкс антивірусної програми замінюється іншою версією делюкс антивірусної програми, яка тепер є репрезентативною. Заміна обирається шляхом отримання відповіді на питання: «Який продукт придбав би відповідний користувач замість того, що замінюється?» Нову програму слід знову обирати зі списку бестселерів для збереження репрезентативності моделей у вибірці.
7.1.4 Пропозиція для коригування якості
· Що стосується коригування якості, то наступні методи коригування якості не підходять для ПЗ через декілька причин:



140	Федеральне статистичне управління, Статистика та наука, Том 13/2009


· Гедонічні засоби: Якість прикладних програм не вимірюється у фізичних одиницях, наприклад, вимірюється комфорт користувача або цінність однієї (нової) функції ПЗ.
· Мостове накладання: Для ПЗ припущення щодо конкурентності ринку дещо не витримується. Невелика кількість постачальників зі значними частками ринку дає олігополістичну структуру ринку.
· Ціноутворення опціонів: Загалом, в галузі прикладних програм опції відсутні.
· Експертна оцінка: Якість прикладних програм важко оцінити. Комплексна оцінка змін якості була б достатньо суб'єктивною і складною.
· Оскільки вищезазначені методи для галузі прикладних програм не застосовуються, пропонується пряме порівняння бестселерів. Ціни на окремі продукти порівнюються прямо, оскільки жоден із вищевказаних методів коригування якості не є доречним. Для порівняння більш-менш однорідних моделей застосовується пряме порівняння в межах споживчих профілів. При застосуванні даного підходу ціна заміненої базової версії порівнюється безпосередньо з ціною базової версії для заміни, яка є репрезентативною в даний момент.

Схема 113
[image: ]Заміна в межах споживчих профілів відповідно до списків бестселерів


Список бестселерів (Місяць 1)
1. Norton Antivirus 2008
2. MS Office Home і MS Office Student
3. Kaspersky Internet Security 2009
. . .

Список бестселерів (Місяць 2)
1. MS Office Home і MS Office Student
2. Norton 360 Version 2.0
3. Norton Antivirus 2008
. . .
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Зміна моделі в межах споживчого профілю 2: Пряме порівняння
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7.1.5 [bookmark: 7.2.1_Proposal_for_the_identification_of][bookmark: 7.2_Video_games][bookmark: 7.1.5_Cost_estimation][bookmark: _bookmark84]Оцінка витрат
Разові заходи при впровадженні
· [bookmark: 7.2.2_Proposal_for_the_construction_of_a]Для впровадження цього методу потрібен один співробітник з певними знаннями ринку.
· Для створення відповідної вибірки і здійснення запропонованого методу достатньо одного місяця.
Поточні заходи щодо збору цін
· Менеджер зі збору цін має пройти інструктаж. Академічні навички не потрібні. Тим не менш, менеджер зі збору цін повинен мати певні знання ринку.
· Для збору даних щодо цін може бути достатньо від одного до трьох днів.

Поточні заходи щодо розрахунку індексу
· Що стосується розрахунку індексу, статистик не обов'язково повинен мати обширні знання з економетрики, достатньо помірних навичок.
· [bookmark: _bookmark85]Розрахунок індексу можна виконати швидко. Приблизно одного людино-дня має бути достатньо.

7.2 Відеоігри
7.2.1 Пропозиція для ідентифікації сегментів споживання
· [bookmark: _bookmark86]Для відеоігор пропонується створити два сегменти споживання відповідно до необхідних систем апаратного забезпечення:
· Ігри для ПК,
· консольні ігри.
· Мета споживання для всіх відеоігор є однаковою, а саме - розваги. Тим не менш, існують різні специфікації залежно від різних систем апаратного забезпечення, які можна використовувати в якості критерію для сегментації. В Регламенті №1334/2007 встановлено, що сегменти споживання можна формувати навколо моделей, які в значній мірі описуються однаковими специфікаціями. (Для консольних ігор пропонується подальша стратифікація (див. нижче). Тим не менш, визначати сегменти споживання вдповідно до конкретних брендів консолі (наприклад, Xbox або Playstation) не зовсім зручно, оскільки ринок дуже швидко змінюється).
· Для цих двох сегментів споживання пропонується явне зважування. Інформацію про ринкову частку можна отримати від інститутів ринкових досліджень, ігрових журналів або з власного невеликого дослідження.
7.2.2 Пропозиція для побудови цільової вибірки
· В якості методу формування вибірки пропонується підхід з використанням бестселерів, оскільки він є зручним способом вибору репрезентативних моделей кожного місяця. Що стосується прикладних програм, то побудова цільової вибірки залежить від того, чи є доступними національні списки бестселерів.
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Схема 114
[image: ][image: ]Різні форми списків бестселерів на декількох рівнях



центральний



регіональний

бестселер


магазини
Список на національному рівні
     магазини

[image: ]

Магазинсписок найбільш популярних ігор Магазинсписок найбільш популярних ігор

[image: ]

Магазинінформація, надана співробітниками магазина

[image: ]

Магазинігри, розміщені на видному місці (в просторі)





наближення

При використанні національних списків бестселерів
· По-перше, необхідно обрати актуальні ігри. У разі наявності національних списків бестселерів актуальні ігри відомі. На наступній стадії необхідно визначити характерні типи ринків збуту та конкретні ринки збуту, з урахуванням регіонального виміру.

Схема 115
При використанні національних списків бестселерів


моделі > ринки збуту
(1) Виберіть актуальні відеоігри.
(2) Виберіть репрезентативні ринки збуту, з урахуванням регіонального виміру.


(1) Виберіть актуальні відеоігри
· Необхідно обрати відеоігри залежно від виду доступних списків бестселерів.
-	У разі наявності списків бестселерів для кожного сегмента споживання, що розглядається виберіть перші n  зі списків.
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– У разі наявності неоднорідного списку бестселерів, що містить моделі різних сегментів споживання, в першу чергу моделі зі списку бестселерів необхідно призначити відповідним сегментам споживання.
· Списки бестселерів складаються і публікуються інститутами ринкових досліджень та/або комп'ютерними журналами.
(2) Виберіть актуальні ринки збуту, з урахуванням регіонального виміру
· Проведіть різницю між великими/малими роздрібними торговцями і роздрібними торговцями, що продають товари поштою/стаціонарно.
· Включить найбільших роздрібних торговців у будь-якому випадку. Перевірте, чи мають великі роздрібні мережі однакову цінову політику по всій території країни. Якщо так, то ціни можна спостерігати централізовано у великих роздрібних мережах. Якщо ні, то ціни необхідно спостерігати локально з урахуванням регіональних коливань динаміки цін.
· Включіть вибірку, що складається з малих роздрібних торговців. Це можна здійснити шляхом ймовірнісної вибірки, якщо дані можна отримати з реєстру вашого національного статистичного управління. Якщо інформацію неможливо отримати з реєстру підприємств, виберіть відповідні регіони, а в регіонах виберіть типові ринки збуту (так само, як ви це робили для інших продуктів ГІСЦ).
· Спостереження цін малих роздрібних торговців слід здійснювати локально в цілому (враховуючі регіональні відмінності в динаміці цін).
· Якщо на ринку наявний продаж товарів поштою, його треба врахувати шляхом додаткового збору інформації про ціни в Інтернет-магазинах або з каталогів конкретних роздрібних торговців.
Якщо національні списки бестселерів не використовуються
· Якщо національний список бестселерів не використовується, здійсніть процедуру у зворотному порядку. Спочатку виберіть репрезентативні типи ринків збуту, а також конкретні ринки збуту, з урахуванням регіонального вимру. Для цих ринків збуту необхідно обрати найбільш репрезентативні відеоігри.

Схема 116
Якщо національні списки бестселерів не використовуються



ринки збуту > моделі
(1) Виберіть репрезентативні ринки збуту, з урахуванням регіонального виміру.
(2) Для ринків збуту виберіть репрезентативні відеоігри.


(1) Виберіть репрезентативні ринки збуту, з урахуванням регіонального виміру, як було зазначено вище
(2) Для ринків збуту виберіть репрезентативні відеоігри
· В магазині вибір конкретних відеоігор можна здійснювати трьома різними способами, в залежності від наявності інформації:
- В деяких випадках магазини надають місцеві списки бестселерів. Потім конкретні відеоігри можна вибрати відповідно до цих місцевих списків бестселерів, обравши перші n бестселерів.
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· [bookmark: 7.2.3_Proposal_for_the_replacement_strat]В інших випадках інформацію можна отримати від працівників магазину.
· Крім того, ігри для ПК і консольні ігри, розміщені на видному місці, можуть слугувати індикатором того, наскільки добре ці ігри продаються. Підставою для цього є те, що тільки найновіші ігри, які мають значну частку ринку, розміщуються на видному місці. Будьте обережні і не оберіть спеціальні пропозиції.
Мінімальний розмір цільової вибірки
· [bookmark: _bookmark87]Кількість актуальних бестселерів може залежати від конкретної країни. Тим не менш, в цілому можна припустити, що кілька моделей на сегмент споживання і типову групу (наприклад, найкращі два або три бестселери) для кожного обраного ринку збуту є достатніми.
Додаткові аспекти стосовно консольних ігор
· Що стосується консольних ігор, то доцільно здійснити додаткову стратифікацію відповідно до конкретної консолі:
· GameCube,
· Xbox,
· Playstation.
· Таку стратифікацію необхідно коригувати в залежності від змін ринкових обставин (наприклад, на ринок вводиться нова популярна консоль). Стратифікацію слід адаптувати, коли нові консолі (наприклад, Wii) займають відповідні частки ринку.
· У разі можливості для здійснення вибірки можна використовувати список бестселерів для консольних ігор відповідно до типу консолі. Списки бестселерів за типом консолі можна часто знайти в журналах або на великих ринках збуту. Наприклад, на певному ринку збуту ігри, доступні для Xbox, можна відсортувати відповідно до їх рейтингу продажів на цьому ринку збуту. У разі наявності лише загального списку бестселерів для всіх консольних ігор, бестселери слід віднести до відповідних типових груп.
· Типові групи консолей зважуються приблизно, відповідно до їх часток ринку. Інформацію про ринкову частку можна отримати від інститутів ринкових досліджень, ігрових журналів або з власного невеликого дослідження.
· Для комп'ютерних ігор подальша стратифікація не пропонується.
7.2.3 Пропозиція для стратегії заміни
· При використанні списку бестселерів, для консольних ігор кожного місяця спочатку відбирайте від двох до трьох ігор (приблизно) з однакового списку бестселерів в кожній типовій групі (залежно від конкретної структури ринку в конкретній країні). Що стосується ігор для ПК, то зі списку бестселерів слід обирати від двох до трьох бестселерів. Внаслідок цієї процедури відсутня точна заміна успіввідношенні 1:1.
· У разі відсутності списків бестселерів менеджери зі збору цін мають перевіряти кожного місяця, чи є ігри, що спостерігалися в попередньому місяці, ще й досі репрезентативними при використанні тих же критеріїв, що і в попередньому місяці (наприклад, ігри, розміщені на видному місці на ринку збуту). Якщо вони більше не є репрезентативними, їх слід замінити репрезентативними. В цьому випадку у якості специфікації продукту слід використовувати типові групи консолей з цільової вибірки для того, щоб гра для Playstation була замінена іншою грою для Playstation, а не грою для Xbox.
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7.2.4 [bookmark: 7.2.5_Cost_estimation][bookmark: 7.2.4_Proposal_for_the_quality_adjustmen][bookmark: _bookmark88]Пропозиція для коригування якості
· Розрахуйте середнє арифметичне або середнє геометричне цін на основі одного списку бестселерів або укладеного списку ринків збуту.
· Здійснюйте пряме порівняння середнього арифметичного або середнього геометричного з плином часу. Індекс формується за рахунок змін зважених середніх значень цін.

Схема 117
Заміна в межах типової групи у відповідності до списків бестселерів



[image: ][image: ][image: ]Список бестселерів типової групи 1 (наприклад, Game Cube)
Сегмент споживання «Консольні ігри»
M
M
M
M
M

M


 Список бестселерів типової групи 2 (наприклад, Playstation)M
M
M
M
M

M


Нова гра в типовій групі 2: Пряме порівняння


7.2.5 Оцінка витрат
Разові заходи при впровадженні
· Для впровадження цього методу потрібен один співробітник з певними знаннями ринку.
· Для створення вибірки і здійснення запропонованого методу достатньо до одного місяця.
Поточні заходи щодо збору цін 
· Менеджер зі збору цін має пройти інструктаж. Академічні навички або глибокі знання ринку не потрібні.
· Для збору даних щодо цін повинно бути достатньо від одного до двох днів.
Поточні заходи при розрахунку індексу
· Що стосується розрахунку індексу, статистик не обов'язково повинен мати обширні знання з економетрики, достатньо помірних навичок.
· Розрахунок індексу можна виконати швидко. Приблизно одного людино-дня має бути достатньо.
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[bookmark: 1.1_An_introductory_example][bookmark: 1_Applying_hedonic_regression_–_concepts][bookmark: _bookmark89][bookmark: Hedonic_regression]Гедонічна регресія
1 Застосування гедонічної регресії - поняття та рекомендації для використання
З точки зору коригування якості гедонічний підхід, за своєю суттю, має таку ж мету, що й інші підходи. Тобто задача коригування якості полягає в тому, щоб індекс цін відображав чисту зміну ціни, на яку б не впливала зміна якості. Гедонічні методи виконують цю задачу шляхом застосування статистичного регресійного аналізу. Простий приклад покаже як це працює.
1.1 Вступний приклад
Розглянемо групу продуктів із вибіркою з 6 моделей. Ціни на кожну з 6 моделей, що були зібрані в періоди часу t = 1 і t = 2, наведені в таблиці нижче.

Схема 118

	t = 1
	t = 2

	Ціна
	Розмір
	Властивість_A
	Ціна
	Розмір
	Властивість_A

	390
	23
	0
	290
	23
	0

	480
	39
	0
	519
	39
	0

	700
	51
	1
	700
	51
	1

	550
	39
	0
	550
	39
	0

	520
	35
	1
	520
	35
	1

	490
	43
	0
	698
	53
	1



Тут «Розмір» - це міра розміру, а «Властивість_A» - це змінна зі значеннями 1 = «так» і 0 = «ні», які вказують на те, чи має модель певну особливість. «Розмір» і «Властивість_A» називаються змінними характеристик, оскільки вони виражають характеристики моделей.
В останньому рядку таблиці модель була замінена у період часу між  t = 1 і t = 2, оскільки вона зникла або стала неважливою. Як бачите, після заміни змінні характеристик змінилися.
Рівняння гедонічної регресії і гедонічна функція
За допомогою ПЗ для статистичного аналізу комп’ютер виконує розрахунок таким чином, щоб рівняння регресії відповідало даним на момент часу t = 1. В результаті отримуємо таке рівняння:
(1)	ln Ціна 5,604 0,0155 Розмір 0,1331 Властивість_A 
В цьому прикладі «ln» позначає натуральний логарифм. Це рівняння відоме як рівняння гедонічної регресії, і воно показує, як ціни моделей залежать від характеристик моделей. Останній член рівняння  називається залишковий член, і він необхідний тому, що ціни не повністю визначаються характеристиками.
Рівняння гедонічної регресії можна переписати в наступній формі:
Ціна h ( Розмір, Властивість _ A) r
(2)
е5,604 0,0155 Розмір 0,1331 Властивість _А + r
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В цьому прикладі h  є математичною функцією, відомою як гедонічна функція, яка виражає ціну у вигляді функції змінних характеристики. Крім того e 2,718 є основою для натурального логарифма. Крім того, останній член r  - це залишковий член, який має таку ж роль, що і  в рівнянні (1).
Розрахунок індексу - завершення прикладу
Без коригування якості, індекс цін з базовим періодом t = 1 і поточним періодом t = 2 розраховується на основі цін в таблиці, наступним чином:

[image: ]


В даному випадку була використана формула індексу Джевонса або індекс середнього геометричного.
Тепер, щоб застосувати гедонічне коригування якості, слід врахувати заміну, показану в останньому рядку таблиці. Ми будемо використовувати гедонічну функцію h для того, щоб обчислити коефіцієнт коригування якості наступним чином


(4) [image: ]            g  

h (Розмір моделі заміни,Властивість_A моделі заміни) h (Розмір моделі, що замінюється, Властивість_A моделі, що замінюється)

Тепер підставимо обчислене вираження з рівняння (2) замість h, і значення з таблиці для того, щоб отримати

[image: ]


Індекс цін з коригуванням якості за допомогою гедонічних засобів розраховується аналогічно як в рівнянні (3), але без урахування коригування якості. Але цього разу, помножимо вихідну ціну в заміні на коефіцієнт коригування якості g = 1,3339. Таким чином отримуємо наступне вираження:
[image: ]


Тепер приклад завершено.

Змінні характеристик – безперервні змінні і несуттєві змінні
Як видно з прикладу, змінні характеристик відіграють вирішальну роль для гедонічних засобів. Ці змінні використовуються для вираження якості моделей таким чином, щоб зміну якості можна було відкоригувати математичним способом. Ідея гедонічних засобів полягає в тому, щоб скоригувати якість для індексу цін таким чином, щоб індекс показував зміну цін, яка б відповідала незмінним характеристикам.
Приклад показує, що змінні характеристик можуть бути двох основних типів:
· «Розмір» є безперервною змінною, тобто є певною величиною, яка може мати різні числові значення. Приклад: Розмір екрана телевізора.
· «Властивість_A» є несуттєвою змінною, тобто змінною з двома можливими значеннями, 0 або 1, що означають «ні» або «так». Така змінна зазвичай вказує на те, чи має модель продукту, про яку йдеться, певну конкретну функцію. Приклад: Стерео звук в телевізорі - так чи ні.
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Додаткова термінологія
Числа 0,0155 і 0,1331 з правого боку рівняння (1) відомі як коефіцієнти регресії. Вони показують вплив змінних характеристик на ціну. Він буде більш детально описаний в Розділі 1.3.3, підрозділ «Оцінка гедонічної функції на стадії проектування - достовірність результатів».
Змінні характеристик, що використовуються в гедонічній регресії, є регресорами, якщо висловлюватися термінологією загальних підручників з регресійного аналізу. В якості альтернативи, їх часто називають пояснювальними змінними, оскільки рівняння регресії «пояснює» цінові коливання з точки зору їх відхилень.
У загальній теорії регресії рівняння регресії зазвичай виражає «модель регресії». Тим не менш, в цьому посібнику перевага буде надаватися виразу «рівняння регресії», а вираз «модель регресії» буде опускатися. Це робиться для того, щоб не плутатися серед оцінених моделей продуктів, що розглядатимуться постійно, наприклад, моделі телевізорів, моделі посудомийних машин тощо.
Синонімом терміну «залишковий член» є термін «параметр помилки», який не слід плутати з іншими випадками використання терміну «помилка» в статистиці.
Роль і значення гедонічної функції
Підсумуємо наведений вище приклад одним реченням: Згідно з процедурою, спочатку на основі зібраних даних розраховується функція h, а потім, при розрахунку індексу для коригування якості, використовується розрахована гедонічна функція.
Таким чином, гедонічна функція h  використовується в якості проміжного кроку процедури для того, щоб отримати коефіцієнт коригування якості g, визначений рівнянням (4). Слід зазначити, що гедонічна функція h  також має самостійне значення сама по собі. Як показано в рівнянні (2), гедонічна функція h  відтворює ціни до «помилки», що вимірюється залишковим членом r.
Тоді значення гедонічної функції h  для певного набору характеристик може саме по собі інтерпретуватися як ціна. Це теоретично очікувана або «передбачувана» ціна моделі з таким набором характеристик. Тим не менш, при використанні типу гедонічного методу, що використовується в прикладі (гедонічний перерахунок цін, див. Розділ 1.2 нижче), насправді нам не потрібно багато думати про цей факт у практичних розрахунках.
Слід також зазначити, що наведений в цьому розділі умовний приклад, є спрощеним для того, щоб продемонструвати основні принципи гедонічних засобів. У випадках з фактичним застосуванням гедонічних засобів, використовується значно більші розміри вибірки, ніж тільки 6 моделей, як в прикладі. Крім того, в більшості випадків використовується більше двох змінних характеристик, хоча іноді на практиці, доречним може бути і використання тільки двох змінних.
Справжній приклад з рівнянням гедонічної регресії
Наступне рівняння регресії є справжнім прикладом, в якому показується, як ціни P  моделей комп'ютерів залежать від характеристик «швидкість» і «пам'ять»:
[image: ]Застосування гедонічної регресії - поняття та рекомендації для використання


[image: ]Гедонічна регресія


(5) lnP

a  

0,783 ln( швидкість) 
1.219 
ln(пам’ять )  


Інтерпретація цього рівняння є подібною до інтерпретації рівняння (1) в наведеному вище прикладі. Приклад з комп'ютерами є спрощеною формою рівняння гедонічної регресії, розробленого Дулбергером (1989), і використаного Тріплеттом (2006).
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1.2 [bookmark: 1.2_Types_of_hedonic_methods][bookmark: _bookmark90]Типи гедонічних методів
[bookmark: 1.3_Topics_for_consideration_in_applying][bookmark: _bookmark91]Існує кілька можливих способів використання гедонічних функцій для коригування якості, які є різними з технічної точки зору. Основна мета є однаковою для всіх типів гедонічних методів, а саме, надати індекс для змін ціни при незмінному рівні якості з точки зору характеристик продукції. Однак методи можуть відрізнятися з точки зору технічного досягнення цієї мети.
  Вирізняються чотири основних типи гедонічних методів, а саме (див. Тріплетт 2006; Національна дослідницька  рада 2002):
· Гедонічний метод несуттєвих змінних часу.
· Гедонічний метод індексу цін для характеристик.
· Гедонічний метод імпутації цін.
· Гедонічний метод повторного ціноутворення.
На практиці було б доречним дотримуватися використання одного з методів на протязі всієї тривалості процесу.
В цьому розділі гедонічний метод повторного ціноутворення пропонується у якості першого вибору серед чотирьох методів. Це метод, що був використаний у вступному прикладі вище. Цей метод працює за допомогою модифікації спостережуваних цін пропорційно до гедонічної функції. Серед важливих переваг гедонічного методу повторного ціноутворення слід зазначити те, що він працює прозоро і може використовуватися гнучко таким чином, щоб відповідати практичним умовам.
Чотири типи гедонічних методів і те, який серед них обрати, більш детально обговорюються і описуються у Додатку 1.
1.3 Теми для розгляду при застосуванні гедонічних методів
Для застосування гедонічного підходу необхідно розглянути і вирішити ряд питань. Ці питання можна згрупувати у п’ять тем:
· Тема 1 - Необхідні дані.
· Тема 2 - Редагування даних.
· Тема 3 - Створення гедонічної функції.
· Тема 4 - Розрахунок індексу.
· Тема 5 - Оновлення гедонічної функції.
Надалі ці п'ять тем будуть розглянуті по черзі. Передбачається, що ми будемо використовувати метод гедонічного повторного ціноутворення.
Стадія проектування і оперативна стадія
Загалом варто хоча б спробувати розмежувати стадію проектування і оперативну стадію роботи. Стадія проектування передує оперативній стадії. Саме на стадії проектування приймаються рішення щодо методів, змінних тощо. Результатом роботи на стадії проектування є план і функціональна інструкція для роботи на оперативній стадії. На оперативній стадії готуються індексні номери для презентації на основі даних щодо цін, зібраних в даний момент або нещодавно.
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[bookmark: 1.3.1_Topic_1_–_Data_needed][bookmark: _bookmark92]На стадії проектування необхідно, наскільки це можливо, завершити розгляд питань щодо п’яти тем. План, підготовлений на стадії проектування, повинен бути ретельно проаналізований і перевірений, щоб його можна було дотримуватися без проблем на оперативній стадії.
Проведення різниці між стадією проектування і оперативною стадією є важливим, особливо з точки зору забезпечення довіри до індексу. Не повинно виникати підозри в тому, що на вибір методів надмірно вплинули бажані результати. Статистична теорія в значній мірі є ефективною за умови, що методи визначатимуться перед роботою з фактичними даними, на яких будуть ґрунтуватися статистичні результати.

1.3.1 Тема 1 - Необхідні дані
Дані потрібні для двох цілей:
· підгонка рівняння гедонічної регресії,
· розрахунок щомісячного індексу.
Необхідні дані для підгонки рівняння регресії - ціна і змінні характеристик
Для підгонки рівняння гедонічної регресії необхідні дані як щодо цін, так і щодо змінних характеристик, для досить великого набору моделей продукту, що розглядається. Цей набір даних буде використовуватися в статистичному регресійному аналізі, який дає емпіричне рівняння гедонічної регресії. Результатом є гедонічна функція, що буде використовуватися для щомісячного розрахунку індексу.
Регресійний аналіз і повторне обчислення гедонічної функції, як правило, здійснюється не кожного місяця, а через більш тривалі проміжки часу. У періоди, коли це необхідно зробити, можливо доведеться використовувати більшу вибірку, ніж при звичайному щомісячному розрахунку індексу, через вимоги до регресійного аналізу.
Дані необхідні для щомісячного розрахунку індексу - ціна і змінні характеристик
При щомісячному зборі даних для розрахунку індексу, разом з даними про ціни, також необхідно збирати значення змінних характеристик. Зокрема, значення змінних характеристик необхідно збирати тоді, коли моделі продукту замінюються при зборі цін, наприклад, коли модель у вибірці більше недоступна для продажу або більше не обирається багатьма споживачами. В таких ситуаціях заміни, характеристики моделі заміни збираються для використання у коригуванні якості за допомогою гедонічних засобів.
Як вибирати змінні характеристик
Основна задача полягає в тому, щоб визначити, які змінні характеристик збирати і використовувати в гедонічній функції. Для того, щоб уникнути надмірного збору даних, які будуть занадто витратними для того, хто укладає індекс та респондентів, необхідно здійснити початковий відбір. Примітно, що не всі види змінних будуть завжди актуальними.
Відбір змінних характеристик слід розглядати з точки зору властивостей конкретної сфери продукту і ринку, що розглядається. Відмінності в ринкових умовах потенційно можуть призвести до відмінностей між країнами стосовно того, який вибір є найбільш доречним.
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Як правило, наступні критерії є актуальними при виборі змінних характеристик:
· Вони повинні відображати якість з точки зору споживача.
· Вони повинні сприйматися споживачами.
· Вони повинні бути пов'язані з ціною.
· Вони не повинні відображати моду.
· Вони не повинні відображати виробничі витрати, без надання ціннісної значимості для споживачів.
Виключення змінних, пов’язаних з модою, необхідне для того, щоб уникнути довгострокових систематичних помилок. Такі особливості моди, як довжина спідниці можуть коливатися залежно від часу, при цьому зміни в обох напрямках не можуть розглядатися в якості стійких покращень якості (див. Guédès 2007). Межа між якістю і модою може бути не завжди повністю очевидною, тому знову знадобиться ретельна експертна оцінка. Візьмемо інший приклад. Якщо кольори портативних комп'ютерів змінюються з плином часу, цей факт, ймовірно, слід розглядати як модну тенденцію. Винятком є випадок, коли можна дійсно довести, що певні кольори призводять до тривалої вищої цінності для споживачів.
Задача полягає не в тому, щоб знайти змінні, які б враховували всі цінові відмінності. Змінні характеристик мають охоплювати тільки ті відмінності, що відносяться до якості.
Змінні, що виражають виробничу собівартість
Змінні, що виражають виробничу собівартість, не обов’язково відображають якість для споживача. Якщо вони не відображають якість, то для них не потрібно коригувати якість, навіть якщо вони можуть впливати на ціну. Наприклад, транспортування сировини, потрібної для продукту, може впливати на ціну, але не створює якість для споживача.
Тим не менш, може статися ситуація, в якій змінні, пов'язані з виробничою собівартістю, також пов'язані з якістю для споживача (наприклад, тип матеріалу в одязі). Звичайно, що для таких змінних необхідно здійснювати коригування якості. Певна підтримка для періодичного застосування змінних виробничої собівартості була надана Гордоном (1990, Розділ 2.5). Він теоретично показує, що за певних умов критерії «користувач-цінність» і «ресурс-вартість», як правило, призведуть до еквівалентних результатів.
Помилка пропущених змінних
Набір змінних характеристик повинен бути достатньо повним, щоб обґрунтовано і повністю враховувати відмінності в якості між моделями. Неповний набір змінних може призвести до помилки пропущених змінних.
Такий приклад може статися з комп'ютерами. Припустимо, що гедонічна функція бере до уваги тактову частоту (в ГГц), а не тип процесора. Тепер, комп'ютер з процесором більш просунутого типу може мати більш високу продуктивність, ніж комп'ютер з процесором менш просунутого типу, навіть якщо частота нижче. Якщо не враховувати цю особливість, а потім опустити визначення типу процесора, то коригування якості може виявитися неправильним.
Знання продуктів та ринкових умов може взагалі бути суттєвим для уникнення помилки пропущених змінних. Відповідні характеристики продукту часто можуть оприлюднюватися в рекламі тощо, і їх слід дотримуватися.
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Властивості нематеріального продукту, які відповідають «суб'єктивним» споживчим цінностям, можуть викликати певні труднощі. Вони можуть мати важливе значення з точки зору сприйняття якості споживачем, але їх може бути не так просто виміряти за допомогою деяких змінних характеристик.
Несуттєві змінні бренду
У деяких випадках включення несуттєвих змінних для груп брендів у якості змінних характеристик може бути обґрунтованим. Така ситуація може мати місце, коли дотримується одна з наступних умов:
· Бренд може бути посередньою змінною для нематеріальних аспектів якості, які відносяться до «суб'єктивного» сприйняття споживача.
· Іноді може знадобитися контролювати бренд для того, щоб правильно проявився ефект від інших змінних.
Використання несуттєвих змінних є суперечливою практикою серед фахівців. Аргументом проти такого використання є те, що бренд сам по собі не демонструє корисну якість, і подальше врахування бренду може порушити вплив інших змінних. Проте, висновок для практики ГІСЦ такий, що несуттєві змінні для груп брендів можуть бути обґрунтованими при дотриманні кожної з двох щойно згаданих умов.
Змінна ціни
Існує один делікатний момент щодо змінної ціни, який стосується обробки зниження ціни. Ідеальні вимоги щодо змінної ціни трохи відрізняються за способом використання для підгонки рівняння гедонічної регресії і використання в щомісячному розрахунку цін.
Для щомісячного розрахунку індексу існують правила обробки знижених цін в Регламенті про зниження цін (Комісія Європейських Спільнот 2000). За правилами, що містяться в ньому, використані ціни повинні бути такими, як після відрахування таких знижень цін, які є доступними для всіх споживачів. Це відноситься і до знижень цін в результаті продажів, розпродажів тощо.
Для підгонки рівняння гедонічної регресії ситуація є дещо іншою. Можна обґрунтовано стверджувати, що в даному випадку було б краще використовувати ціни в такому вигляді, в якому вони є без врахування таких короткочасних знижень цін, що виникають через тимчасові акційні пропозиції, розпродажі, закінчення сезону або вихід з моди тощо. Причина полягає в тому, що для того, щоб точно відобразити ринкову вартість якості, ціни повинні відображати стан рівноваги, тобто стан балансу між попитом і пропозицією. Ціни розпродажів і інші подібні ціни не відображають такого стану.
Або, кажучи іншими словами, роздрібні торговці та виробники час від часу, з точки зору логістики, мають певні причини (застарілі надмірні запаси, великі поставки тощо) для того, щоб прискорити бізнес, пропонуючи угоди за цінами, значно нижчими, ніж стійка ринкова вартість. В такому випадку кращим варіантом може бути виключення таких низьких цін, оскільки їх здатність належним чином відображати якість продукції видається, як мінімум, сумнівною.
Однак цей момент може бути досить делікатним, оскільки можуть існувати особливі випадки, що залежать від типу зниження цін. Крім того, в цій ситуації на практиці можуть вводитися обмеження щодо можливих дій при зборі цін. Проте за деяких умов можливим може бути збір потрібної інформації про причини зниження цін.
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[bookmark: 1.3.2_Topic_2_–_Data_editing][bookmark: _bookmark93]Кількість необхідних цінових спостережень
Зазвичай для підгонки рівняння гедонічної регресії необхідно більше цінових спостережень, ніж для щомісячного розрахунку індексу. При розрахунку індексу закон великих чисел гарантує, що помилки вибірки, як правило, компенсуються для більш високих рівнів агрегування. У регресійному аналізі не можна бути повністю впевненим в тому, що цей закон працюватиме. Якщо вибірка є надто малою для регресійного аналізу, то на гедонічну функцію впливатиме шум і вона не зможе відображати відмінності якості.
Нижче наведений одне узагальнене практичне правило:
Для регресійного аналізу використовуйте такий розмір вибірки, який би охоплював як мінімум від 15 до 20 (приблизно) цінових спостережень на змінну характеристик в рівнянні регресії.
Це правило припускає, що зі статистичної точки зору вибірка є досить ефективною, як і у випадку простої випадкової вибірки в однорідній типовій групі моделей. Якщо вибірка є менш ефективною, то потрібна більша вибірка відповідно.
Для цього правила в статистичній теорії існує певна основа (див. Додаток 2).

1.3.2 Тема 2 - Редагування даних
Дані потрібно відредагувати та в певній мірі підготувати для того, щоб вони відповідали використанню в розрахунках: Підгонка рівняння гедонічної регресії та розрахунок індексу.
Виявлення випадкових сплесків значень (як завжди)
Звичайні процедури з очищення даних, що використовуються в розрахунках індексів, звісно застосовуються і при використанні гедонічного підходу. Дійсно, очищення даних в принципі повинне виконуватися принаймні так само ретельно, як і в іншому випадку.
Це відноситься і до обробки сплесків значень, тобто спостережень, які мають незвичайно високі або низькі ціни або цінові зміни. Зазвичай при розрахунку індексу такі сплески значень відбираються для перевірки, оскільки вони можуть виникнути помилково або через похибку спостереження або запису. Така процедура очистки є важливою, особливо перед підгонкою рівняння гедонічної регресії, оскільки регресійний аналіз в своїй звичайній формі помітно чутливий до сплесків значень.
Трансформація змінних за допомогою логарифма
Рівняння гедонічної регресії зазвичай містить логарифм ціни. Іноді воно може також містити логарифм інших змінних. З цієї причини ціна і, можливо, інші змінні, повинні бути трансформовані за допомогою логарифма перед виконанням регресійного аналізу.
Трансформація змінних категорії в несуттєві змінні
Оригінальні набори даних, ймовірно, містять змінні, які певною мірою виражають категорію або тип. Прикладами є тип екрану телевізора і тип CD- або DVD-приводу в комп'ютері.
Щоб полегшити використання гедонічного підходу, буде зручно трансформувати такі змінні категорій в набір несуттєвих змінних. Далі необхідно визначити несуттєві змінні для кожної категорії, за виключенням однієї категорії. Виключені категорії слугують орієнтиром, з яким порівнюються інші категорії.
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Приклад: Тип приводу комп'ютера. Якщо поточні дані містять n типів приводів, то необхідно визначити n – 1 несуттєвих змінних: По одній несуттєвій змінній для кожного типу приводу, за виключенням одного типу приводу. Кожна несуттєва змінна вказує на наявність типу приводу, що розглядається.
Прийоми для скорочення кількості змінних характеристик 
Часто гарною ідеєю є спроба зменшити кількість змінних характеристик в рівнянні гедонічної регресії. Деякі прийоми досягнення цієї мети при підготовці даних наведені нижче:
· Необхідно згрупувати разом альтернативні особливості в групи з однією несуттєвою змінною на групу, замість наявності однієї несуттєвої змінної на кожну окрему альтернативу.
Приклад: Бренди. Можуть існувати десятки або сотні брендів, тому зазвичай не варто визначати окремі несуттєві змінні для окремих брендів. Замість цього визначте кілька великих груп брендів. Можливо, для цього буде достатньо тільки трьох груп брендів, наприклад, бренди низького, середнього і високого класів відповідно.
· Виберіть серед змінних або візьміть середнє значення змінних, які тісно пов'язані одна з одною. Приклад: Показники розміру. Розмір книги можна виміряти декількома способами. Наприклад, кількість сторінок, фізична вага, висота обкладинки, ширина обкладинки, площина обкладинки, фізичний об’єм тощо. Не використовуйте всі ці змінні в рівнянні гедонічної регресії. Оберіть замість цього, можливо, дві з них, або середнє геометричне значення двох з них.
· Подумайте над тим, як можна представити позицію впорядкованих категорій у вигляді однієї безперервної змінної замість того, щоб використовувати окремі несуттєві змінні.
Приклад: Клас економії енергії для побутових приладів. Замість визначення несуттєвих змінних для категорій класів, розгляньте використання розряду категорії класу у якості єдиної безперервної змінної. При перевірці за допомогою експертної оцінки того, щоб розмір кроку сильно не коливався в межах діапазону, слід проявити обережність.
Як правило, не слід включати змінні, які є насправді постійними або практично постійними.
Бажана особливість, що полягає у використанні незначної кількості змінних, іноді називається економічністю. Вона може підвищити точність і скоротити необхідну кількість спостережень під час оцінки гедонічної функції.
Відсутні значення при підгонці рівняння гедонічної регресії
На практиці може виявитися, що для деяких моделей продуктів у вибірці інформація щодо всіх змінних характеристик не є доступною. Наприклад, для дешевого телевізора, що продається в гіпермаркеті, повна технічна специфікація з усіма деталями, такими як розширення екрану тощо, може бути недоступною. Отже, деякі значення змінних характеристик можуть бути відсутніми. Тим не менш, регресійний аналіз в своїй звичайній формі може використовувати тільки спостереження, які мають значення щодо всіх змінних, що входять до рівняння регресії.
Звичайно, потенційним способом вирішення цієї проблеми, може бути опускання всіх спостережень (моделей продукту), щодо яких відсутнє певне значення. Цей спосіб може підійти, якщо спостереження з відсутніми значеннями трапляються тільки у виняткових випадках. Але, як правило, таке рішення не є бажаним, оскільки воно може призвести до помилки вибірки і поганої точності.
В переважній більшості випадків імпутація в простій прагматичній формі буде найкращим способом. Її можна виразити наступним чином:
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· Для кожної безперервної змінної, яка може мати відсутні значення, робиться два кроки: (а) Слід визначити несуттєву змінну, яка б вказувала на наявність чи відсутність значення; і (б) Для самої безперервної змінної слід підставити (вставити) постійне значення для всіх відсутніх значень. (Примітка 1: Вибір постійного значення не є критичним, але воно має знаходитися в межах природного діапазону змінної. Примітка 2: Якщо є дві або більше безперервних змінних, які можуть бути відсутніми тільки разом, використайте тільки одну несуттєву змінну для одного випадку їх спільної відсутності).
· Для кожної несуттєвої змінної, яка може мати відсутні значення: Підставте значення за замовчанням для всіх відсутніх значень. (Примітка: Значення за замовчанням, обране для підстановок, як правило, відповідає «простій» моделі продукту, яка не має більше вишуканих або незвичайних особливостей).
· За бажанням можна розглянути можливість визначення несуттєвих змінних, які б вказували на відсутні значення також і в наборі несуттєвих змінних. Приклад: Групи брендів. Можна визначити окрему несуттєву змінну, яка б позначала «жоден бренд».
Цей простий підхід може бути доречним в багатьох випадках. Його перевага в тому, що цей процес є досить прозорим, і кожен має певне відчуття контролю стосовно того, що відбувається в цій процедурі. Вибір значення за замовчанням для несуттєвих змінних повинен здійснюватися за допомогою знань про продукт.
Можна також розглянути можливість застосування імпутації за допомогою більш просунутих статистичних методів, хоча вони, ймовірно, ще не так часто застосовуються для гедонічної регресії. Такі методики можуть ґрунтуватися на припущеннях, з якими потенційний виконавець повинен бути добре знайомим, і які повинен потім оцінювати у світлі знань про продукт.
Відсутні значення у розрахунку індексу
При щомісячному розрахунку індексу відсутні значення для змінних характеристик часто можуть викликати менше проблем, ніж у підгонці рівняння гедонічної регресії. При розрахунку індексу змінні характеристик використовуються для коригування якості, коли моделі замінюються.
Тому часто імпутацію не слід враховувати при розрахунку індексу. Тим не менш, за певних умов при розрахунку індексу також може знадобитися використовувати ту саму імпутацію, що і для регресії.
Пам’ятайте про оновлення процесу редагування
Розвиток ринків також змінює умови і для процесу редагування даних. Наприклад, змінні категорій можуть мати більше можливих значень, ніж раніше, оскільки на ринку з’являються моделі з новими розробленими функціями. Крім того, слід прийняти рішення про те, як використати це при трансформації у несуттєві змінні. Можливо знадобиться створити нові несуттєві змінні, оскільки інші вже, можливо, застаріли і можуть бути видалені. Або, можливо, нові функції можна згрупувати з існуючими, і вони можуть бути представлені однією несуттєвою змінною.
При використанні групи брендів (див. Розділ 1.3.1, підрозділ «Несуттєві змінні бренду»), вони заслуговують на особливу увагу. На деяких ринках нові бренди з'являються весь час. Потім нові бренди необхідно класифікувати у відповідні групи брендів. Така класифікація здійснюється за допомогою експертної оцінки, яка вимагає знання ринків і продуктів.
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1.3.3 [bookmark: 1.3.3_Topic_3_–_Creating_the_hedonic_fun][bookmark: _bookmark94]Тема 3 - Створення гедонічної функції
Природно, що створення гедонічної функції є ключовим питанням. Гедонічну функцію необхідно розробити і оцінити таким чином, щоб вона належним чином відображала відмінності в якості. Для цієї роботи важливо мати достатньо повне розуміння теорії статистичної регресії. Вона розглядається в посібниках за авторством: Райана (1997); Дрейпера і Сміта (1998); Катнера та ін. (2004). Наступний підхід допоможе тільки виділити кілька основних пунктів, а для отримання подальших порад і роз'яснень ми направляємо читача до вказаних посібників.
Повторно - як вибирати змінні характеристик
Знову ж таки, вибір змінних характеристик є ключовим питанням. При обговоренні Теми 1 в Розділі 1.3.1 вище обговорювалися принципи відбору змінних характеристик. А в розгляді Теми 2 було показано, яким чином змінні характеристик можна змінити шляхом редагування.
Для проектування гедонічної функції необхідно більш точно вирішити, які змінні включити в гедонічну функцію і в якій формі. І знову головна задача має бути пов’язана з відбором змінних таким чином, щоб вони відображали суттєві відмінності якості між моделями продуктів.
Ці важливі міркування повинні в значній мірі покладатися на знання відповідної сфери продукту. Крім того, для таких міркувань конкретні поради необхідно надавати окремо для кожної сфери продукту, і при цьому також враховувати конкретні аспекти продукту. Однак, враховувати треба позицію споживачів, а не розробників продукту. Таким чином, змінні характеристик в гедонічній функції повинні відображати якість, як мінімум, побічно, оскільки вона має значення для споживачів.
Вибір форми функції - зазвичай обирайте логлінійну форму
Вибір форми функції для рівняння гедонічної регресії зазвичай є менш критичним, ніж вибір змінних характеристик. В більшості випадків підійде стандартний вибір.
Напівлогарифмічне рівняння гедонічної регресії матиме наступний вигляд:

[image: ]

Де ln позначає натуральний логарифм, P - це ціна, а z1 ,z2 , ... , zk- це змінні характеристик, які можуть або безперервними або несуттєвими змінними. Далі, b1 , b2 , ... , bk - це коефіцієнти регресії, які оцінюються шляхом підгонки рівняння регресії до спостережуваних даних, а - це залишковий член.
Подвійне логарифмічне рівняння гедонічної регресії є подібним і може використовуватися в якості альтернативи, коли змінні характеристик є безперервними. У цій формі логарифми використовуються також для змінних характеристик, тому рівняння матиме наступний вигляд:
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Подвійну логарифмічну форму необхідно модифікувати в тому випадку, коли наявні несуттєві змінні, оскільки в цьому випадку для несуттєвих змінних логарифм не розраховується. Наприклад, рівняння гедонічної регресії з двома безперервними змінними характеристик і однією несуттєвою змінною матиме наступний вигляд:
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Зазвичай і напівлогарифмічну, і подвійну логарифмічну форми, які разом називаються логлінійні форми, можна вважати рекомендованим вибором. Вони є формами, які використовуються найбільш часто в гедонічній регресії, і ймовірно, для цього існують вагомі причини, якщо враховувати, наприклад, поведінку залишкового члена (див. кінець наступного підрозділу).
І напівлогарифмічна, і подвійна логарифмічна форма, дають коефіцієнти регресії, які мають значущі незалежні інтерпретації. З точки зору прозорості, а також оцінки ефективності на практиці, це перевага.
Інша помітна властивість напівлогарифмічної і подвійної логарифмічної форм полягає в наступному: Якщо всі ціни помножити на однаковий постійний коефіцієнт, то всі 
коефіцієнти регресії b1 ,...,bk будуть незмінними, при цьому зміниться тільки постійний член b0  . Це бажана властивість, оскільки відносний вплив характеристик якості на ціну не повинен ніяким чином відноситися до купівельної спроможності Євро.
Вибір між напівлогарифмічною і подвійною логарифмічною формами можна здійснювати в кожному конкретному випадку. Напівлогарифмічна форма може мати невелику перевагу в прозорості як з точки зору обробки як безперервних змінних, так і несуттєвих змінних, в однаковій мірі (див. МОП – Міжнародна організація праці 2004, Розділ 7.98)
З іншого боку, подвійна логарифмічна форма може бути більш доречною у випадку, коли безперервні змінні можуть коливатися в широких діапазонах, в яких верхня і нижня межа мають високе співвідношення. При використанні подвійної логарифмічної форми будьте обережні, якщо деякі безперервні змінні характеристик можуть приймати нульове значення, оскільки логарифм нуля визначити не можна. В такому випадку можливий спосіб усунення цього недоліку полягає у здійсненні процедури, описаної вище, що пропонується для відсутніх значень (Розділ 1.3.2, підрозділ «Відсутні значення при підгонці рівняння гедонічної регресії»): Для кожної безперервної змінної, яка може приймати нульове значення, необхідно визначити несуттєву змінну для позначення нулів, а потім для нулів підставити позитивну константу.
Інші форми функцій
Виходячи з того, що щойно описані логлінійні форми функцій повинні бути доречними в більшості випадків, досить часто інші форми функцій не повинні розглядатися. Однак, потенційно можливі кілька альтернатив.
У простому лінійному рівнянні гедонічної регресії логарифми не використовуються, при цьому воно має наступний вигляд:
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Ця форма знайшла деяке використання, але зазвичай її можна розглядати як менш доречну, у порівнянні з логлінійними формами, описаними вище. На невідповідність вказує те, що гедонічна функція в цьому випадку може призвести до прогнозування негативних цін, що не має сенсу.
Використання трансформації Бокса-Кокса для ціни з лівого боку можна розглядати як узагальнення напівлогарифмічної та простої лінійної форм. Ця трансформація визначається наступним контрольним параметром як:
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(12)  
Для = 0 використання цієї трансформації дасть напівлогарифмічну форму, а при = 1, по суті, звичайну лінійну форму. Ці дві альтернативи зараз виявляються як протилежні крайності безперервного діапазону альтернативних форм функцій, отриманих за допомогою зміни  Для додаткової інформації щодо трансформацій див. Райан (1997), Глава 6; Давідсон і Маккіннон (1993), Глава; та Емерсон і Стото (1983).
Трансформації Бокса-Кокса ймовірно мають лише другорядне значення з точки зори гедонічних засобів, хоча контрольний параметр  можна оптимізувати для кращої відповідності даним. Причина в тому, що на інтервалах відповідної довжині кореляції, як правило, є досить високими навіть між функціями форм, які значно відрізняються. Також точно налаштовані трансформації, ймовірно, не дадуть надзвичайно високого результату.
В інших випадках застосування регресійного аналізу, що не включає гедонічні засоби, наприклад, із застосуванням економетрики, для вибору форми функції використовуються інші критерії (Кеннеді, 2008 рік). Одним з таких критеріїв є стабілізація дисперсії залишкового члена, або, іншими словами, усунення гетероскедастичності, див. підрозділ «Залишковий аналіз - інтерпретація» кількома сторінками нижче. На практиці при формальному застосуванні таких критеріїв, з огляду на гедонічні дані можуть виникнути труднощі, і, як правило, в цьому немає нагальної потреби. Проте, слід зазначити, що з точки зору загальних теоретичних достовірних міркувань, можна часто очікувати, що логлінійні форми функції підійдуть для гедонічних засобів, в тому числі з урахуванням зазначених критеріїв.

Оцінювання гедонічної функції
Фактична підгонка рівняння гедонічної регресії, з виведенням розрахункової гедонічної функції, здійснюється за допомогою комп'ютера, який використовує певний стандартний пакет програмного забезпечення для статистичного аналізу. Регресійний аналіз доступний в декількох відомих програмних пакетах, таких як Minitab, R, SAS, SPSS, STATA і SYSTAT.
На практиці це означає наступне. Наприклад, припустимо, що рівняння гедонічної регресії, яке необхідно підігнати, має напівлогарифмічну форму,
[image: ]
Готується таблиця даних (комп'ютерний файл), що містить один рядок для кожної моделі продукту у вибірці. Таблиця має стовпці, що містять значення  ln P  та значення змінних характеристик z1 , z2 , ... , zk  . Запускається комп'ютерна програма для здійснення аналізу лінійної регресії для даних в таблиці, при цьому стовбець, що містить  ln P  є «залежною» змінною, а z1 , z2 , ... , zk   є «незалежними» змінними. Результатом циклу роботи комп’ютера є розрахункові значення коефіцієнтів регресії b1 , b2 , ... , bk . При цьому, разом з ними зазвичай виробляється багато додаткової інформації.
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Цикл роботи комп’ютера для регресійного аналізу певною мірою є найпростішою частиною всього процесу. Користувач просто повинен ввести дані і далі комп'ютер виконує всю роботу. Складнішою частиною, пов’язаною з проведенням аналізу перед початком і після завершення процедури, як описано в цій главі, є забезпечення того, що весь процес є доцільним.
Обчислювальний метод, що використовується комп'ютерною програмою, це, як правило, класичний метод, відомий як звичайний метод найменших квадратів (МНК). Основний принцип цього методу полягає у визначенні коефіцієнтів регресії таким чином, щоб сума квадратів значень залишкового члена була якомога меншою (див., наприклад, посібник Райана 1997 р., Розділ. 1.4). Але всі ці операції відбуваються всередині комп'ютера. Для отримання більш детальної картини теорії оцінювання див. Маккулага та Нелдера (1989 р.).
Зважена регресія?
Іноді для моделей продукту можуть бути доступні певні способи зважування інформації. Наприклад, для певних моделей можуть бути відомі обсяги продажів. При розрахунку індексу можливість використання цієї інформації для зважування, у разі можливості її отримання, часто розглядається як сприятлива.
З іншого боку, для регресійного аналізу, оптимальним вибором буде не використовувати інформацію щодо зважування.
Спробуємо пояснити чому. Існують форми регресійного аналізу, які можуть використовувати інформацію щодо зважування для спостережень, доступних в стандартних програмних пакетах. Питання полягає в тому, чи потрібно використовувати цю можливість, чи ні.
Нижче наведений основний факт з класичної теореми Гаусса-Маркова (Вілкс 1962, Розділ. 10.3; Давідсон і Маккіннон 1993, Розділ. 5,5; Катнер та ін. 2004): Якщо рівняння регресії є «правильним», тобто ціни дійсно мають тенденцію, що відповідає закону однакової форми (але з невідомими істинними значеннями коефіцієнтів), то незважена оцінка коефіцієнтів регресії є неупередженою. Отже, в таких умовах для отримання об'єктивних оцінок коефіцієнтів зважування не потрібне.
В зазначеному сенсі рівняння регресії ніколи не є повністю правильним. Але якщо воно було прийняте як достатньо правильне для застосування взагалі, то воно також може бути достатньо правильним і для незваженої оцінки коефіцієнта. Крім того, із теоретичної роботи Нордберга (1989) випливає, що незважена оцінка коефіцієнтів регресії є неупередженою також, і в дещо більш загальних умовах. По суті такою умовою є нульова кореляція між залишковими значеннями і вагами.
Що стосується точності, то знову ж таки щойно зазначена теорема Гаусса-Маркова стверджує, що за умови правильності рівняння регресії, незважена регресія дає найкращу точність. Інтуітивним способом розуміння цього є відзначення того, що в зваженому аналізі можуть домінувати кілька спостережень з великими вагами таким чином, що розмір вибірки стає справді малим.
Але тоді постає питання надійності. Іноді спостереження з малими вагами, ймовірно, будуть винятковими сплесками значень. Вони можуть давати різкі відхилення, якщо вони використовуються без урахування їх низьких ваг.
Висновок можна зробити такий: Намагайтеся не використовувати ваги. Однак, якщо моделі з дуже низькими вагами, ймовірно, будуть винятковими (сплески значень ціни), то, розгляньте можливість використання ваг з відповідно підібраним
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мінімумом верхньої межі. В останньому випадку залиште ті ваги, які знаходяться нижче межі, і замініть ті, які перевищують межу, константою, яка дорівнює значенню межі.
Слід зазначити, що така порада не є повністю несуперечливою, оскільки деякі експерти виправдовують використання зважування. Крім того, порада, що наводиться в цій главі, щодо уникнення зважування, обмежується методом гедонічного повторного ціноутворення. Ймовірно, в звичайних умовах для гедонічного методу несуттєвих змінних часу (див. Додаток 1) будуть використані доступні ваги.
Оцінювання гедонічної функції на стадії проектування - принципи
На стадії проектування необхідно виконати тестові цикли регресійного аналізу, використовуючи наявні дані з попередніх періодів, отримані в пілотних дослідженнях тощо. Це необхідно здійснити для того, щоб оцінити, чи можна вважати, що рівняння гедонічної регресії працює відповідним чином: чи відповідає воно даним, чи не піддається впливу значних відхилень тощо.
Багато інформації, як правило, отримується в результаті виконання циклів регресії. В тестових циклах цю інформацію необхідно ретельно перевірити, оскільки в ній можуть виникнути можливі проблеми, пов’язані з вибором змінних, домішками даних або з іншими аспектами проектування. Деякі первинні питання, пов’язані з цим, будуть обговорюватися нижче.
Оцінювання має бути завершене по суті на стадії проектування. Проте, на оперативній стадії необхідно здійснити певні процедури моніторингу при підготовці фактичних показників, які будуть представлені. І останні зусилля слід спрямувати на процедури, що доповнюють редагування даних, з метою забезпечення виявлення неочікуваних невідповідностей у даних та у процедурі обробки.
R-квадрат (R 2)
R-квадрат, або R2 являє собою число, отримане в результаті регресійного аналізу, а також коефіцієнтів регресії. R-квадрат - це число від 0 до 1. Велике значення R-квадрата вказує на точну відповідність рівняння регресії даним, при цьому значення залишкового члена, як правило, є малим. В такому випадку гедонічна функція точно повторює тенденцію цін.
Якщо R-квадрат дорівнює 0, то це означає, що гедонічна функція є постійною. В такому випадку обрані змінні характеристик взагалі не пов'язані з ціною, а отже гедонічна функція ніяк не може описати коливання цін. В протилежному випадку, якщо R-квадрат дорівнює 1, це означає, що гедонічна функція завжди еквівалентна ціні. Така ситуація виникає у випадку, коли один монополіст встановлює всі ціни відповідно до одного простого тарифу, і це, як правило, не трапляється на реальних ринках.
R-квадрат - одне з першочергових понять, яке треба проаналізувати при оцінюванні циклу регресії. Для того, щоб визначити можливість належної роботи гедонічної програми-додатку, R-квадрат повинен мати досить високе значення. Величина значення R-квадрату може змінюватися залежно від сфери продукту, і це деякою мірою повинно ґрунтуватися на досвіді. Для цього випадку навряд чи можна привести які-небудь практичні правила. В деяких випадках, навіть значення R-квадрату на рівні 0,25, може бути прийнятним, а в інших випадках можна очікувати значення в межах 0,75.
Слід підкреслити, що вище значення R-квадрату не завжди є краще, ніж більш низьке значення R-квадрату. Наприклад, в деяких випадках може бути більш прийнятним здійснення окремих циклів регресії для кожної з двох типових груп, а не однієї регресії для двох  типових груп, об’єднаних разом, навіть якщо в цьому випадку значення R-квадрату стають значно меншими.
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Який R-квадрат використати - «скоригований»
Насправді одночасно наводяться два значення  R-квадрату: «незкоригований» R-квадрат і «скоригований» R-квадрат з меншим значенням (див., наприклад, Райан 1997, Розділ 7.4.1).
Пропозиція: В більшості випадків намагайтеся використовувати скориговане значення R-квадрату замість незкоригованого. Коригування робить поправку на те, що через кінцевість вибірки «невиправлене» значення R-квадрату, як правило, перевищує значення, що очікується для дуже великої вибірки. Скориговане значення R-квадрату потенційно може набути навіть негативного значення, і подібно до R-квадрату з нулем або дуже низьким значенням, такий результат свідчить про те, що характеристики практично не пов'язані з ціною.
Тим не менш, можна також швидко перевірити і незкоригований R-квадрат, просто, щоб переконатися, що його значення неочікувано не дуже наближене до 1, тобто дорівнює 0,99 тощо. Таке високе значення може свідчити про певне виродження даних, що може призвести до недійсних результатів.
Оцінювання гедонічної функції на стадії проектування - достовірність результатів
Оцініть достовірність коефіцієнтів регресії. Коефіцієнти регресії мають незалежну інтерпретацію і тому можуть оцінюватися з точку зору знання про продукт і практичного змісту.
Розглянемо знову рівняння гедонічної регресії, отримане у вступному прикладі вище.
(1)	ln Ціна 5.604 0.0155 Розмір 0.1331 Властивість_A .
Це рівняння гедонічної регресії має напівлогарифмічну форму (як визначено вище). Для такого рівняння коефіцієнти регресії можна інтерпретувати у наступний спрощений спосіб:
· Коефіцієнт регресії 0,0155 для безперервної змінної «Розмір» означає наступне: Якщо Розмір збільшується на одну одиницю, то очікувана ціна збільшується приблизно на 0,0155. 100 = 1,55 %.
· Коефіцієнт регресії 0,1331 для несуттєвої змінної Властивість_A означає наступне: Якщо додається характеристика, що позначається Властивістю_A, то очікувана ціна зростає приблизно на 0,1331. 100 = 13,31 %.
Таким чином, можна здійснити оцінку того, чи мають результати значення з точки зору знань про продукт. Однак необхідно враховувати певну помилку оцінки; див. наступний підрозділ.
Зокрема, остерігайтеся коефіцієнтів з «неправильним знаком». Якщо приріст у змінній має означати більш високу якість і вищу очікувану ціну, то розрахунковий коефіцієнт повинен бути більше нуля. Якщо замість цього він має знак мінус попереду, а отже менше нуля, то це необхідно сприймати як попередження. Можуть мати місце деякі відхилення від помилки пропущених змінних (див. Розділ 1.3.1, підрозділ «Помилка пропущених змінних»), або від мультиколінеарності (див. підрозділ «Використання діагностики для мультиколінеарності» нижче) тощо. Для подальшого розгляду цього питання див. Кеннеді (2008р., розділ 22.3 [з примітками]).
Слід зазначити, що інтерпретація коефіцієнтів, описана вище, включає в себе дуже грубі наближення, мета яких є обмеженою: полегшити швидкі оцінки достовірності. Для більш детального розгляду інтерпретації коефіцієнтів несуттєвих змінних див. Кеннеді (2008 р., розділ 15.1 [з примітками]).
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Статистика критерію - використовуйте з обережністю
Цикл регресії також зазвичай дозволяє отримати розрахункові стандартні помилки для розрахункових коефіцієнтів регресії. Також можуть бути присутні «t-величини», які за своєю суттю є співвідношенням між коефіцієнтами регресії та їх стандартними помилками.
Стандартні помилки вказують на невизначеність або «помилку оцінки» при оцінці коефіцієнтів регресії. «Величина помилки» за звичайними стандартами відповідає подвійній стандартній помилці. Таким чином, за певних умов, істинний коефіцієнт повинен переважно знаходитися в інтервалі, заданому розрахунковим коефіцієнтом плюс/мінус стандартна помилка, помножена на два.
Т-величини використовуються для перевірки того, чи суттєво відрізняються коефіцієнти від нуля, або, чи є змінна, про яку йдеться, в значній мірі пов'язаною з ціною. Простіше кажучи, за звичайними стандартами змінна, про яку йдеться, вважається суттєво пов'язаною з ціною, якщо t-величина є нижчою за -2, або вищою за +2.
Проте, слід підкреслити, що тут необхідно бути дещо обережним і, можливо, слід приймати стандартні помилки і t-величини тільки як орієтовні, а не як точні величини.
Причина полягає в тому, що обчислення спираються на математичну теорію, з використанням припущень, які можуть бути проблематичними в контексті статистики цін. Існують припущення щодо стохастичної взаємної незалежності між спостереженнями. Для статистики цін вони можуть бути порушені, оскільки спостереження збираються в групи виробниками тощо.
Якщо використовується зважена регресія, стандартні помилки і t-величини можуть бути повністю недійсними і не повинні використовуватися взагалі, окрім випадків, в яких вживаються певні запобіжні заходи.

Критерії для відбору змінних
Насправді існує декілька критеріїв для відбору змінних і в цьому випадку можна використати, наприклад, скоригований R-квадрат. Може виявитися, що деякі змінні можуть бути вилучені з рівняння регресії, без сильного зменшення скоригованого R-квадрату. Тоді слід розглянути можливість зробити це – навіть якщо t-величини вказують на те, що змінні є «значними».
До інших критеріїв відносяться, наприклад «інформаційні критерії» AIC і BIC (дивись, наприклад, Кеннеді 2008 р., Примітки до розділу 6.2). Як і скоригований R-квадрат, вони можуть бути використані для порівняння відповідності моделей меншій або більшій кількості змінних. При цьому слід обмежити кількість змінних і віддати певну перевагу меншій кількості змінних в рівнянні регресії.

Вибір змінної на основі даних?
Іноді пропонується, щоб рішення з питань проектування, такі як вибір змінної, були скеровані даними. Ідея полягає в тому, щоб дозволити рішенням про вибір змінної керуватися оцінкою даних, яка, як правило, спрямована на отримання рівняння регресії з належною відповідністю даним.
Однак, в цьому випадку можуть виникнути причини проявити певну обережність. Першочергове завдання завжди полягає в тому, щоб обрані змінні характеристик були актуальними з точки зору споживчого сприйняття і знання про продукт. Прагнення оптимальної відповідності шляхом надмірного автоматизму може ввести в оману, наприклад, через складність визначення змінних, які відображають моду, для якої якість коригувати не потрібно.
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Чи необхідно в рівнянні регресії виключати змінні, коефіцієнти регресії яких істотно не відрізняються від нуля в тестових циклах? (Див. попередній підрозділ) Часто таке рішення є правильним, оскільки ті «незначні» змінні не виявляються важливими. Доречним обґрунтуванням для виключення таких змінних може бути те, що їх коефіцієнти час від часу можуть отримувати «неправильні знаки» виключно випадково, що не має жодного значення (див. підрозділ «Оцінювання гедонічної функції на стадії проектування - достовірність результатів» вище).
Однак існує причина двічі подумати над цим питанням. Існує ймовірність, що змінні, які є незначущими окремо, можуть стати значущими, якщо їх розглядати разом. Також існує ймовірність, що незначуща змінна може виявитися значущою при збільшенні вибірки. Таким чином, змінні, які є іноді незначущими, можливо, не слід відкидати одразу, оскільки вони можуть відіграти певну роль у більшому прикладі.
Інша складність полягає в тому, що перевірки значущості слід розглядати тільки як орієнтовні, як зазначалося в попередньому підрозділі. Крім того, якщо одночасно враховувати багато перевірок значущості, то виникає проблема «масової значущості» або «численних порівнянь», яку треба вирішити таким чином, щоб не втратити контроль.
Однак, навіть при дотриманні невеликої обережності в інтерпретації t-величин та перевірках значущості, звичайно, їх не слід ігнорувати. Їх повідомлення є дійсно важливим. Тут необхідно зазначити одне питання. Може трапитися, що змінна виявиться постійно незначущою, хоча вона і вважатиметься важливою з точки зору знання ринку. Це може вказувати на те, що змінних насправді занадто багато, для того, щоб регресійний аналіз повною мірою виокремив їх вплив, принаймні в межах вибірки, що використовується (через «колінеарність» або коваріантність змінних. Див. підрозділ «Використання діагностики для мультиколінеарності» нижче). Тоді певну змінну необхідно виключити, яка, ймовірно, є постійною незначущою змінною.
Рекомендується використовувати компромісний підхід, і керуватися як знанням ринку, так і результатами тестового циклу. Процес може бути приблизно таким:
Почніть з первинної ідеї на основі знань продукту. Потім оцініть первинну ідею з точки зору тестових циклів, але будьте при цьому трохи консервативними. Не змінюйте набір змінних одразу після одного тестового циклу. Замість цього змініть його, якщо постійний зразок, який пропонує його, виникає після декількох тестових циклів та поінформованої інтерпретації їх результатів.
Водночас можна відзначити, що сучасна статистична теорія надає більш систематичні підходи до відбору змінних і багаторазового тестування, які були розроблені Міллером (2002р.), Міллером (1981р.) і Савіном (1984р.). Можливе застосування таких методик до гедонічних даних може потребувати більш детального методологічного дослідження.
Використовуйте діагностику для впливових спостережень
Програмне забезпечення для регресійного аналізу, як правило, надає багато додаткової інформації, «регресійної діагностики», які можуть дати корисні вказівки на потенційні проблеми; див., наприклад, Аткінсон і Райані (2000), Белслі та ін. (1980), Дональд і Маддала (1993), Кеннеді (2008), Райан (1997), SAS (2004), див. також Бартлетт та Льюїс (1994).
Деякі з цих діагностичних засобів попереджають про «впливові спостереження». Існує кілька таких діагностичних засобів, відомих як балансування, відстань Кука, DFFITS тощо. «Впливові спостереження» - це спостереження, які мають особливо сильний 


164	Федеральне статистичне управління, Статистика та наука, Том 13/2009


вплив на розрахункові коефіцієнти регресії. Діагностичні засоби показують, чи є одиничні спостереження, які самі мають значний вплив на коефіцієнти регресії або на гедонічну функцію. Якщо виникла така ситуація, то вони можуть вказувати на занадто велику чутливість до різких відхилень.
Для вирішення цієї проблеми, якщо вона виникне, може знадобится додаткове обговорення. Може знадобитися повторний аналіз вибору змінної, розміру вибірки, процесу редагування даних тощо. Але не слід використовувати ці інструменти при діючому виробництві індексів виключно з метою відкидання проблемних спостережень, оскільки це може призвести до систематичної помилки.
Використання діагностики для мультиколінеарності
Мультиколінеарність виникає у разі наявності тісного зв'язку між змінними характеристик. При виникненні мультиколінеарності можуть виникнути проблеми, оскільки в такому випадку рівняння регресії стає нестійким, а коефіцієнти регресії невизначеними.
Для виявлення мультиколінеарності існують діагностичні засоби. Наприклад, можна використовувати чинники, що збільшують дисперсію (ЧЗД), власні значення і коефіцієнти переносу коваріаційної матриці і кореляції між змінними і між розрахунковими коефіцієнтами регресії. Належна практика полягає у проведенні експрес-аналізу цих діагностичних засобів, хоча, як зазначає Тріплетт (2006), для гедонічної регресії не слід перебільшувати проблему мультиколінеарності.
Чинники, що збільшують дисперсію (ЧЗД), ​​розраховуються для кожної змінної характеристик. Це чинники, за якими дисперсія оцінки коефіцієнту збільшується через колінеарність. Висловлюється припущення, що ЧЗД, який має значення 10 або вище, можна розглядати у якості попередження (див. Катнер та ін. 2004).
Коефіцієнт переносу матриці XТX  (див. Додаток 2) дорівнює співвідношенню між найбільшим і найменшим власним значенням цієї матриці. Зазвичай слід виключити постійний стовпчик (що відноситься до вільного члена) матриці X , що розглядається в цьому прикладі. Цього можна досягнути, наприклад, за допомогою опції COLLINOINT звичайної процедури регресії PROC REG в системі SAS (див. SAS 2004). Для того, щоб можна було розглядати коефіцієнт переносу як «високий», рекомендовані граничні значення мають знаходитися між 10 і 100 (Белсі та ін. 1980; SAS 2004).
Коли відбувається мультиколінеарність у гедонічних програмах-додатках,  часто її можна очікувати завчасно, що спричинено характером продуктів, що розглядаються. Наприклад, для деяких видів продуктів, таких як автомобілі та книги, існують різні змінні, кожна з яких тісно пов'язана з розміром моделі. В цьому випадку діагностичні засоби мало що можуть додати. Тоді проблему бажано вирішувати шляхом завчасного відбору змінних, а не намаганням впоратися із надто великою кількістю змінних до тих пір, поки діагностичні засоби хоча б трохи залишаються тривожними.
Аналіз залишкових значень
Розглянемо знову рівняння гедонічної регресії в 
напівлогарифмічній формі,
[image: ]
Останній член  з правого боку, відомий як залишковий член (або остаточний член), заслуговує на більший інтерес, ніж просте різке відхилення. Поведінка залишкових значень може надати трохи більше інформації у порівнянні з R-квадратом щодо відповідності рівняння регресії даним.
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Тому, при проектуванні рівняння регресії з метою відповідності даним, що спостерігаються, може бути корисним проаналізувати значення залишкового члена. Потім залишкові значення розраховуються для кожного спостереження, яке використовується для того, щоб відповідати рівнянню регресії, і на практиці це часто можна виконати за допомогою програмного забезпечення, що використовується для того, щоб підігнати рівняння регресії.
Можна побудувати залежність залишкових значень від змінних характеристик або основних змінних, або можна здійснити їх аналіз в статистичних таблицях; див. наприклад, Гудолла (1983), Райана (1997), Катнера та ін. (2004). Такі графіки або таблиці можуть виявити наявність сплесків значень, асиметричного розподілу сплесків значень, розподілу сплесків значень, що відхиляються в деяких клітинах, тощо. Це, в свою чергу, може вказувати на ризик систематичної помилки пропущеної змінної, необхідність покращення редагування даних тощо.
Залишковий аналіз - приклад організації
В наступній Схемі 119 наведений приклад залишкового аналізу. Гедонічну регресію було здійснено щодо набору даних про ціни з Німеччини для ноутбуків у квітні 2006 року. Рівняння регресії було напівлогарифмічного типу з використанням безперервних змінних характеристик для тактової частоти («швидкості»), обсягу оперативної пам'яті і роздільної здатності екрану, а також чотирьох несуттєвих змінних для типів процесорів і однієї для типу екрану. Кількість спостережень дорівнювала 199, а скоригований R-квадрат дорівнював 0,59.
Схема є графіком розсіювання, де моделі комп'ютерів у вибірці, наносяться за допомогою залишкового значення на вертикальну вісь, а тактова частота в мегагерцах (МГц) - на горизонтальну вісь. Кожне значення «x» або «c» означає одну або більше моделей комп'ютерів, а моделі, позначені «с» відносяться до конкретного бренду. Графік розсіювання був створений за допомогою програми регресії (в цьому випадку PROC REG системи SAS, див. SAS 2004).
Масштаб вертикальної осі відноситься до відмінностей у натуральному логарифмі ціни. Це так, оскільки рівняння регресії має напівлогарифмічний вигляд, як і Рівняння 8. Це означає, що, наприклад, залишкове значення 0,1 відповідає спостережуваній ціні, яка приблизно на 10% вище, ніж ціна, задана гедонічною функцією (оскільки 0,1100 = 10).
Ідея графіка розсіювання полягає в отриманні корисного уявлення про те, як розподілені залишкові значення. Зокрема, можна побачити, як розподіл залишкових значень залежить від тактової частоти, яка була обрана для горизонтальної осі, оскільки вона є ключовою змінною характеристик для комп'ютерів. А саме, значення «x» та «c» вздовж заданої вертикальної лінії відповідають моделям комп'ютерів із заданою тактовою частотою.
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Схема 119
Графік розсіювання залишкових значень за тактовою частотою (МГц) для вибірки ноутбуків



[image: ]

Залишковий аналіз - інтерпретація
Залишковий аналіз на кшталт того, що був продемонстрований (Схема 118), можна інтерпретувати наступним чином. Якщо рівняння регресії працює так, як передбачалося, то бажано побачити в ньому виконання наступних умов:
(1) Залишкові значення повинні бути досить симетрично розподілені навколо нульового рівня по всій горизонтальній осі.
(2) Залишкові значення повинні бути досить симетрично розподілені навколо нульового рівня, також це стосується і для важливих підгруп спостережень, таких як бренд «c» в цьому прикладі.
(3) Дисперсія залишкових значень не повинна сильно варіюватися навколо різних значень на горизонтальній осі.
(4) Загалом серед залишкових значень не повинні спостерігатися сплески значень.
Якщо умови (1) або (2) будуть порушені, то це може означати, що наявні деякі суттєві змінні характеристик, які не були враховані і їх треба було включити в рівняння регресії. Невиконання цієї вимоги може призвести до помилки пропущених змінних (див. Розділ 1.3.1, підрозділ «Помилка пропущених змінних»). Порушення умови (3), відоме як гетероскедастичність, як правило, не викликає такого занепокоєння в гедонічній регресії. Воно зазвичай не призводять до систематичної помилки, але,
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[bookmark: 1.3.4_Topic_4_–_Index_calculation][bookmark: _bookmark95]ймовірно, вплине на точність і перевірку значущості (див. Давідсон та Маккіннон 1993, Розділ 16.5). У виняткових випадках можливо знадобиться переглянути або проаналізувати за допомогою зважування форму функцій гедонічного рівняння для розгляду гетероскедастичності. Сплески значень (умова [4]) можуть бути значними, якщо вони постійні, і тому їх треба аналізувати.
Графік розсіювання може бути доповнений такими обчисленнями, як обчислення середніх залишкових значень для обраних підгруп. Для перевірки умови (2) ці середні значення повинні бути близькі до нуля.
Для фактичних даних, наведених у Схемі 119 видно, що умови з (1) по (4) не викликають занепокоєння. Видно, що залишкові значення розподілені навколо нульового рівня дійсно досить симетрично. При цьому відсутні чіткі докази гетероскедастичності, оскільки коливання дисперсії, ймовірно, не є явно більше тих, що можуть відповідати коливанням числа спостережень. Є певні сплески значень, але їх в цьому прикладі зовсім небагато.
Зокрема, залишкові значення для моделей марки «c» також симетрично розподілені навколо нуля. Обчислення показує, що залишкові значення для марки «c» мають середнє значення 0,02, яке є досить близьким до нуля, і стандартне відхилення 0,20.
Потенціал прогресивних методів регресії
Наразі існує ще кілька прогресивних методів для регресійного аналізу. Далеко не всі з них, але деякі можуть мати потенційну цінність для гедонічної регресії, наприклад, при роботі зі сплесками значень, або з точки зору взаємозалежності спостережень. Останні можуть зробити перевірку статистичної значущості більш обґрунтованою. Приклади включають в себе «пошук в прямому напрямку» (спостережень) та узагальнені лінійні моделі, обидві з яких описані, наприклад, Аткінсоном і Райані (2000), а також подальшу стійку регресію, описану, наприклад, Маронна та ін. (2006). В цьому випадку знадобиться подальше методологічне дослідження.
1.3.4 Тема 4 - Розрахунок індексу
При використанні методу гедонічного повторного ціноутворення використовується в основному розрахунок індексу, оскільки він не передбачає коригування якості за винятком використання гедонічної функції для модифікації цін.
Розрахунок індексу зазвичай не викликає труднощів
Зазвичай поточний розрахунок індексу щомісяця не викликає труднощів при використанні методу гедонічного повторного ціноутворення. Гедонічну функцію h (.), як правило, слід обчислювати заздалегідь, щоб вона була доступною для використання при розрахунку індексу.
В цьому випадку матиме місце наступний процес розрахунку індексу щомісяця:
1. Для кожного продукту-пропозиції з моделлю заміни з попереднього місяця, обчисліть коефіцієнт коригування якості наступним чином:



(13) g  

h (Характеристики моделі заміни) 
h (Характеристики моделі, що замінюється)
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2. Для кожного із зазначених продуктів-пропозицій скоригуйте базову ціну шляхом її множення на коефіцієнт коригування якості g, розрахованого для цього продукту-пропозиції.
3. Розрахуйте індекс за допомогою звичайної формули розрахунку індексу.

Не перейматеся через різницю між формою гедонічної функції і формулою індексу
Як правило, турбуватися через те, чи буде гедонічна форма функції нормально співіснувати з формулою індексу не варто. На практиці логлінійна гедонічна форма функції буде корисною незалежно від того, яка елементарна формула індексу буде використовуватися: індекс середнього геометричного (індекс Джевонса) або співвідношення середніх цін (індекс Дюто). Можливе застосування наближення, як правило, не завдасть ніякої шкоди.
Описаний процес для щомісячного розрахунку індексу відноситься до обох формул індексу. Коефіцієнт коригування якості g  в кожній заміні обчислюється таким же чином в обох випадках, і в обох випадках на нього множиться базова ціна.

Застосування неузгодженої заміни
Метод гедонічного повторного ціноутворення також може використовуватися тоді, коли заміни моделей при зборі цін не здійснюються з дотриманням співвідношення один-до-одного.
У звичайній практиці збору цін існує узгодженість у співвідношенні один-до-одного між продуктами-пропозиціями, що спостерігаються в базисному періоді цін і пропозиціями в період порівняння. Багато продуктів-пропозицій є однаковими в обох періодах, а деякі з них можуть бути замінені у співвідношенні один-до-одного, оскільки вони зникли з ринку або стали неважливими.
В деяких випадках така узгодженість у співвідношенні один-до-одного між періодами є неможливою або недоречною. Наприклад, романи або нові будинки є більш-менш індивідуальними об'єктами і не можуть бути узгоджені належним чином між відповідними періодами.
Щоб застосувати гедонічне повторне ціноутворення до цієї ситуації без узгодження, змініть всі ціни обох періодів, шляхом їх множення на коефіцієнт коригування якості, що отримується наступним чином:


(14)  

В цьому випадку чисельник є значенням гедонічної функції для певної гіпотетичної «стандартної» моделі із заданими характеристиками.
Ідея полягає в тому, щоб всі ціни, що відносяться як до базисного періоду, так і до поточного періоду, модифікувати таким чином, щоб вони відповідали однаковій стандартній якості.

Вибір областей визначення для гедонічних функцій
На етапі проектування приймаються рішення про визначення областей продуктів, які матимуть власні гедонічні функції, тобто, власні рівняння гедонічної регресії. Ймовірно, часто корисно було б за замовчанням обирати сегменти споживання у якості областей для гедонічних функцій, і, таким чином, використовувати окремі гедонічні функції для окремих сегментів споживання. Існують концептуальні причини цього вибору, оскільки відповідно до Регламенту (1334/2007) сегменти споживання формують фіксовані об'єкти індексного кошика, якого слід дотримуватися.
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[bookmark: 1.3.5_Topic_5_–_Refreshing_the_hedonic_f][bookmark: _bookmark96]Проте, базову ідею про одну гедонічну функцію на сегмент споживання не слід приймати як суворе правило. В деяких випадках інший вибір буде кращим для точності індексу. Може статися так, що одна загальна гедонічна функція може бути використана для двох або більше сегментів споживання, або, навпаки, окремі гедонічні функції можуть бути використані для різних типовіих груп в тому ж сегменті споживання.
Використання однієї гедонічної функції для двох або більше сегментів споживання може бути доречним при певних умовах: По-перше, змінні характеристик в принципі мають бути однаковими для сегментів споживання, що розглядаються. По-друге, ці змінні характеристик також повинні мати аналогічну роль для якості в різних сегментах споживання.
Якщо одна гедонічна функція використовується для двох або більше сегментів споживання, необхідно використати несуттєву змінну для індикації сегменту споживання. Потенційною перевагою даного підходу може бути краща точність завдяки більшій точності розрахункових коефіцієнтів регресії.
З іншого боку, використання окремих гедонічних функцій для різних типових груп в межах сегмента споживання може бути більш доцільним, якщо різні типові групи мають дуже різні набори відповідних змінних характеристик. Це може статися у разі технологічних змін, таких як, наприклад, перехід від лампових телевізорів до телевізорів з пласким екраном. Тим не менш, альтернативний спосіб в такий ситуації може полягати у використанні однієї гедонічної функції для сегменту споживання в будь-якому випадку, а також здійсненні поправок на відсутні значення за допомогою методу імпутації, описаного в Розділі 1.3.2.

1.3.5 Тема 5 - Оновлення гедонічної функції
Гедонічна функція повинна обчислюватися повторно, тобто «оновлюватися», достатньо часто, щоб залишитися актуальною.

Необхідність здійснювати часті оновлення у зв’язку з розвитком продукту
Розвиток продукту вимагає оновлення гедонічної функції. Характеристики продукту вимагають змін оцінки, при цьому щойно розроблені функції стають важливими. В таких випадках гедонічні функції необхідно обчислювати повторно для того, щоб вони залишалися актуальними.
Приклад: Припустимо, що виробники комп'ютерів отримують вигоду від різкого падіння цін на мікросхеми процесору, що використовуються в комп'ютерах. В такому випадку ціни на комп'ютери, ймовірно, будуть менше залежати від тактової частоти процесора. Якщо продовжувати використовувати існуючу гедонічну функцію, то це призведе до надмірного завищення поправки на тактову частоту. Оскільки залишковий коефіцієнт для тактової частоти в гедонічній функції вище, ніж він має бути в даний момент.
Достатньо часте оновлення гедонічної функції є найбільш актуальним в галузях з швидким розвитком технологій, таких як комп'ютери та відеокамери.
Що стосується інших галузей з менш швидким розвитком технологій, чи повинне часте оновлення бути в них актуальним також? В цьому випадку відсутні чіткі докази, і точки зору є дещо відмінними. Процес визначення актуальності здійснення частого оновлення є не таким очевидним, наприклад, щодо телевізорів, в яких технологія перегляду споживачем є біль-менш стабільною.
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Компромісне рішення
В цьому випадку можна вдатися до певного компромісу. При здійсненні оновлення частіше, ніж це потрібно, може виникнути певна небезпека, яка полягає в тому, що ізоляція моди від можливого надмірного впливу може бути більш складною.
Приклад: Якщо, наприклад, телевізори кольору синього металіку стануть модними, вони можуть мати більш високу ціну, ніж інші телевізори. Але коли вони вийдуть з моди наступного року, вони матимуть меншу ціну, ніж інші телевізори. Тепер припустимо, що колір синього металіку береться до уваги в гедонічній функції, що часто оновлюється. Спочатку колір синього металіку враховуватиметься як гарна якість, коли він ввійде в моду, і як, погана якість, коли він вийде з моди.
Таким чином, в кінцевому підсумку телевізори розглядалися як такі, що стали краще надовго, лише завдяки наявності кольору синього металіку на деякий час. Звичайно, це не мало б ніякого сенсу, і призвело б до довгострокової систематичної помилки в індексі.
Цей гіпотетичний приклад може здатися дещо надмірним. Така особливість як колір телевізора, ймовірно, одразу буде визнана особливістю моди і, таким чином, не розглядатиметься з точки зору коригування якості. Але справа в тому, що межа між якістю і модою не завжди може бути дуже чіткою. Деякі нові особливості, що надто високо цінуються сьогодні можуть не цінуватися високо завтра, можливо, у зв’язку з тим, що ніхто про них ще не знає. Більш складним є випадок, коли деякі нові особливості можуть одразу мати як тимчасове значення, пов’язане з модою, так і довготривале значення, пов’язане з якістю. Складність розрізнення особливостей, пов’язаних з модою, і особливостей, пов’язаних з якістю, може призвести до ризику того, що часте оновлення гедонічної функції призведе до систематичної помилки, як в цьому прикладі.
Момент оновлення функції: моніторинг ринку і виконання контрольних регресій
Зазвичай немає можливості оновлювати гедонічну функцію кожен місяць. Тому існує потреба в певних чинниках, які б вказували на момент, коли потрібно здійснювати оновлення. Тут можливі два основних варіанти:
· Моніторинг ринку на предмет інформації щодо змін характеристик продукту та їх оцінка.
· Контрольні регресії для перевірки змін коефіцієнтів регресії.
Можливо доречним буде поєднання цих двох підходів. Абсолютно автоматичний критерій, що заснований на контрольній регресії може бути недоцільним, оскільки інструменти, надані статистичною теорією, не можуть повністю відповідати вказаним тут умовам. Стосовно цього питання не існує повної згоди. Для оцінки запропонованих контрольних регресій, в якості індикативного доказу щодо впливу на ціну змінних характеристик, можуть бути використані перевірки значущості щодо коефіцієнтів регресії (див. Розділ 1.3.3, підрозділ «Статистика критерію - використовуйте з обережністю»). Прийнятним варіантом може бути форма тесту Чоу, як це описав Кеннеді (2008, Примітки до розділу 15.4).
Відповідно до останнього підходу, тільки заради контрольної регресії, формально застосовуються обчислення гедонічного методу несуттєвих змінних часу (див. Розділ 7.1.1) у двох версіях: За однією версією коефіцієнти змінних характеристик є однаковими для обох періодів порівняння (як у рівнянні [15]), а в іншому допускається їх розбіжність для різних періодів. Потім за допомогою F -критерію можна перевірити, чи підходить останнє рівняння регресії даним набагато краще, ніж останнє. (Слід зазначити, що друге згадане рівняння регресії не матиме ніякої користі з точки зору безпосереднього обчислення індексу, і воно може бути цікавим тільки з точки зору порівняння відповідності, як було описане вище).
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[bookmark: 1.4_Cost_aspects][bookmark: _bookmark97]Рекомендована процедура
За умови відсутності чітких доказів щодо відповідної частоти оновлення гедонічної функції, можна запропонувати наступну процедуру:
· Виконати планові контрольні регресії з метою перевірки незмінності коефіцієнтів регресії.
· Перейти до використання перерахованих коефіцієнтів регресії, якщо вони значно відрізняються від тих, що вже використовуються.
· Призначити людину або групу, які мають знання про продукт, з метою проведення моніторингу ринку на предмет наявності ознак, що вказують на потребу оновлення.

1.4	Вартісні аспекти
Застосування гедонічної регресії при виробництві індексу вимагає певних витрат, пов’язаних з:
· необхідним рівнем компетенції,
· коригуванням процедури обробки даних,
· розширеним збором даних.
Необхідний рівень компетентності
Персонал, що займається обчисленням індексу, повинен мати певний рівень компетентності як щодо ринків, сфери продукту, що розглядається, так і щодо статистичної теорії та практики регресійного аналізу. Такий рівень компетенції необхідний для того, щоб забезпечити міцну основу для прийняття рішень щодо планування деталей процесу, в тому числі вибір змінної, стратифікацію, план оновлень тощо, про що вже говорилося в цій главі. Персонал повинен включати осіб з глибоким досвідом роботи зі статистичною теорією регресійного аналізу.
Необхідний рівень компетенції є найбільш визначним на етапі проектування. Але в значній мірі він також необхідний на оперативній стадії для моніторингу діагностичних засобів тощо, в процедурі повторного обчислення гедонічної функції.
Коригування процедури обробки даних
Напевне, доведеться докласти певних зусиль з точки зору планування системи. Середовище обробки даних для виробництва індексу необхідно розширити для забезпечення наступного:
· Гнучке управління змінними характеристик.
· Стабільне отримання і передача даних, необхідних для гедонічної регресії за допомогою стандартного програмного забезпечення для статистичного аналізу.
· Управління (зберігання і презентація) гедонічними коефіцієнтами тощо.
· Автоматичний процес у щомісячному виробництві індексу, для зміни ціни за допомогою гедонічної функції.
· Для щомісячного виробництва індексу також покращуються засоби редагування даних, зокрема, для відстеження впливу зміни якості на мікрорівні.
Ці удосконалення повинні в першу чергу бути одноразовими заходами в той момент, коли система буде (пере-) проектуватися для гедонічних засобів.
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Розширений збір даних
Процедуру збору даних необхідно розширити, щоб вона включала необхідні змінні характеристик. Крім того, може знадобитися збільшити розмір вибірки в періоди оновлення гедонічної функції.
Звичайно, потреба у зборі значень характеристик збільшує вимогу щодо щомісячного збору цін. Також можуть бути наявними підвищені вимоги до ручних процедур при щомісячному редагуванні даних, оскільки може бути знайдена більша кількість помилок вимірювання, які повинні супроводжуватися перевіркою вимірювань.
Якщо необхідні дані можна отримати через веб-сайти, то можна досягнути певного економічного ефекту. Для репрезентативності може все одно знадобитися провести щомісячну процедуру збору цін в звичайних магазинах, а потім включити змінні характеристик. Але для оновлення гедонічної функцію цілком достатньо може бути використання веб-джерел. Відповідні процедури необхідно виконувати кваліфіковано для кожної ситуації, з урахуванням відповідних умов, що стосуються точності індексу, особливостей ринку та вартості.
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2 [bookmark: 2.2_Proposal_for_the_construction_of_a_t][bookmark: 2.1_Proposal_for_the_identification_of_c][bookmark: 2_Television_sets][bookmark: _bookmark98]Телевізори
· Телевізори належать до ринку з низьким коефіцієнтом заміни і високими технологічними змінами (наприклад, телевізори з великим екраном). Оперативна група з коригування якості та вибірки дійшли висновку, що гедонічний метод наполегливо рекомендується для телевізорів (А-метод), за виключенням деяких неявних методів, на кшталт мостового накладання, які є предметом другого розділу.
· Емпіричні дослідження членів CENEX показали, що гедонічні методи і мостове накладання з відповідною стратифікацією дають аналогічні результати.
· У наступному розділі розглядається застосування гедонічного повторного ціноутворення для телевізорів.

2.1 Пропозиція для ідентифікації сегментів споживання
· Визначаються рекомендовані сегменти споживання, як описано в розділі про телевізори, в якому не йдеться про гедонічні засоби.

2.2 Пропозиція для побудови цільової вибірки
· Для застосування гедонічного повторного ціноутворення зазвичай необхідно вибрати дві вибірки. Перша вибірка має назву «вибірка регресії», яка слугує потребам обчислення рівняння гедонічної регресії. Друга вибірка має назву «вибірка індексу», і використовується для розрахунку індексу цін на телевізори. Процедура відбору зразків для вибірки індексу описана в розділі про телевізори, в якому не йдеться про гедонічні засоби. Вибірка індексу може (або не може) бути підвибіркою вибірки регресії.
Вибірка регресії
· Для застосування гедонічного методу необхідно обрати вибірку регресії. Ця вибірка необхідна для розрахунку систематичного зв'язку між цінами на телевізори та їх конкретними характеристиками. В результаті цих зв’язків можна визначити гедонічне рівняння.
· У випадку розгляду різних типів телевізорів, рекомендується обирати окремі вибірки регресії, які можуть використовуватися для здійснення окремих регресій.
· Вибірка регресії може обиратися відповідно до такої ж процедури вибірки, що використовується для вибірки індексу. Вибірка індексу також може бути підвибіркою вибірки регресії або вона може не залежати від вибірки регресії.
· Щоб з'ясувати, які характеристики є актуальними для коригування якості телевізорів, можна спробувати кілька підходів:
· Використання загальнодоступної інформації з реклами, торгових залів, журналів, присвячених ринку  телебачення, тощо.
· Використання досвіду інших національних статистичних управлінь, які, можливо, просунулись вперед в реалізації гедонічних засобів для телевізорів, або інших досліджень.
· Консультації експертів з продукту в бізнесі, пов’язаному з телевізорами. Але пам'ятайте, що потрібна інформація з точки зору споживача, а не, наприклад, з точки зору інженерної роботи.
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-   Ще більш амбітний підхід полягає в проведенні пілотного дослідження з включенням досить широкого набору характеристик. Але не робіть цього, якщо ви ще чітко не вирішили, що ви шукаєте, оскільки, в іншому випадку,  скоріш за все ви просто змарнуєте ваші ресурси та ресурси респондентів.
· Для кожного телевізора необхідно зібрати однаковий набір характеристик, незалежно від того, чи належить він до вибірки регресії або до вибірки індексу. Оскільки існують різні типи телевізорів (LCD, лампові, плазмові, див. нижче), які відрізняються за своїми характеристиками, для кожного типу телевізора необхідно збирати різні набори характеристик.
· Важливо не розглядати ті змінні, які відображають моду. Це може бути, наприклад, колір телевізора.
· Наступні характеристики можуть служити в якості орієнтиру для LCD-телевізорів:
· група бренду,
· тип телевізора,
· розмір екрану,
· кількість пікселів,
· яскравість,
· коефіцієнт контрастності,
· час реакції,
· частота,
· формат зображення (співвідношення сторін),
· звукова система,
· картинка в картинці,
· типи і кількість роз'ємів (SCART, HDMI тощо),
· тип вихідного отвору,
–	. . .
· Наступні характеристики можуть служити в якості орієнтиру для лампових телевізорів:
· група бренду,
· розмір екрану,
· формат зображення (співвідношення сторін),
· звукова система,
· типи і кількість роз'ємів (SCART, HDMI тощо),
· тип вихідного отвору,
· частота кадрів
–	. . .
· Бренди обраних телевізорів, як правило, присвоюються групам брендів. Класифікацію груп брендів можна, як правило, отримати з статистики ПКС (Паритет купівельної спроможності – індекси цін, що порівнюють рівні внутрішніх цін в країні). Переліки доступних груп брендів ПКС класифікують телевізори на бренди високого/середнього або низького класу. У цих переліках класифікуються не всі доступні бренди. Відсутні бренди мають бути віднесені до однієї з групи брендів за допомогою суб’єктивної оцінки.
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Схема 120
Витяг з класифікації ПКС (скориговано для телевізорів)

	Група брендів
	Призначені бренди

	Високий або середній клас
	HITACHI,  JVC,  LG,  LOEWE,  PANASONIC,  PHILIPS, PIONEER, SAMSUNG, SHARP, SONY

	Низький клас
	BEKO, BIGA, DAEWOO, DIBOSS, ELEMIS, EVELUX, FUEGO, LENCO, MATRIX, QUADRO, SENCOR, SCHNEIDER, SILVA, VIVAX


Джерело: Євростат (Lot C), Європейська програма зіставлень: Дослідження споживчих цін E07-1 “Дім та сад” Конкретні вказівки щодо дослідження

· Враховуючи технологічні зміни телевізорів, регулярно необхідно включати нові особливості. Відбір нового набору відповідних характеристик кожного місяця не є настільки нагальною потребою, але статистик з питань ціноутворення повинен знати про таку ймовірність.
· При введенні будь-якої нової характеристики статистик з питань ціноутворення повинен прийняти рішення щодо того, наскільки нова характеристика є важливою для того, щоб бути включеною. Тому необхідне безперервне спостереження ринку.
· Звичайно, нові характеристики можна використовувати тільки для коригування відмінностей в якості, якщо ця характеристика збирається як в базовому місяці, так і в поточному місяці відбору цін.
· У відповідній формі, яка може бути розповсюджена серед менеджерів зі збору цін, повинні міститися чіткі питання щодо характеристик, про які йдеться, і при цьому вона може виглядати наступним чином:

Схема 121
Приклад форми для збору цін

[image: ]Розмір екрану телевізору ~ 32 дюймів, LCD, бренд високого або середнього класу

	Ціна (€):
	929,00
	

	Бренд та опис моделі:
	Sony KDL-32D3000
	

	Розмір екрану (в дюймах):
	32
	

	Роздільна здатність:
	1366 x 768 пікселів
	

	Контрастність:
	8000:1
	

	Час реакції:
	8 мс
	

	Яскравість:
	450 кд/м²
	

	Частота:	50 Гц
	100 Гц
	

	Співвідношення сторін:	16:9
	4:3
	

	Звукова система:	Surround
	· Стерео	Моно
	· Інше: 	

	Роз'єми:	VGA
	· DVI	HDMI
	Інше: SCART, PC

	· Картинка в картинці
	 HD ready
	


Магазин:  	  Дата:   	 
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· [bookmark: 2.3_Proposal_for_the_replacement_strateg][bookmark: _bookmark99]Для оцінки рівняння регресії бажано, щоб спостереження ціни, що використовується, відображало стан рівноваги (баланс між попитом і пропозицією). Це означає, що, якщо це практично можливо, то як правило, бажано, щоб тимчасово знижені ціни, за рахунок акційних пропозицій або розпродажу, можна було ідентифікувати при виконанні процедури збору цін, і щоб вони не використовувалися для оцінки рівняння регресії. (Проте, зверніть увагу, що, з іншого боку, при розрахунку індексу знижені ціни не виключаються.)
Мінімальний розмір вибірки регресії і вибірки індексу
· Вибірка регресії повинна містити від 100 до 300 спостережень в залежності від кількості характеристик, які використовуються в рівнянні регресії (див. розділ щодо коригування якості). Як правило, необхідно зібрати від 15 до 20 спостережень на одну характеристику, яку остаточно необхідно включити в рівняння регресії.

2.3 Пропозиція для стратегії заміни
Загальні зауваження
· Загальні зауваження для стратегії заміни такі ж, як описано в розділі, присвяченому негедонічним засобам для телевізорів. Зверніть увагу, що стратегія заміни стосується лише вибірки індексу. Вибірка регресії являє собою статичну вибірку, в якій відсутні «заміни».
· Для того, щоб перевірити, чи залишаються обрані продукти ще досі репрезентативними щодо ринку, ринок необхідно досліджувати регулярно. Це регулярне спостереження також можна використовувати для визначення загальних змін (наприклад, нове обладнання, нові бренди, технологічний прогрес, нові характеристики), які, можливо, доведеться включити в рівняння регресії (див. розділ щодо коригування якості нижче).
· Якщо модель більше не доступна або більше не продається добре, її слід замінити. Наступна модель повинна продаватися найкраще і бути репрезентативною.
· Для врахування загальних змін необхідно досліджувати ринок. Тому репрезентативність моделей у вибірці індексу необхідно перевіряти з точки зору щомісячного збору цін і на регулярній основі в центральному управлінні.
Перевірка репрезентативності в межах щомісячного збору цін в магазині
· Використовуйте конкретні моделі телевізорів, які були у вибірці у попередньому місяці в якості відправної точки для збору цін в поточному місяці, з метою збереження частки моделей, що співпадають, досить високою. Проте основним критерієм для відбору замін має бути репрезентативність.
· Менеджер зі збору цін має перевіряти чи є/або ні моделі попереднього місяця ще досі репрезентативними для відповідної типової групи та групи брендів у поточному місяці. Менеджер зі збору цін має оцінювати це щомісячно за допомогою продавця-консультанта. Якщо це неможливо, менеджер зі збору цін може також звернутися до таких показників, як спосіб рекламування або презентації продукту в магазині або ж він може також скористатися своїм досвідом.
· Якщо модель попереднього місяця ще досі є репрезентативною для типової групи та групи брендів, слід продовжити спостереження за ціною цієї моделі. Якщо модель більше не є репрезентативню або більше не доступна, замініть її репрезентативною моделлю.
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[bookmark: 2.4_Proposal_for_the_quality_adjustment][bookmark: _bookmark100]Перевірка репрезентативності в управлінні
· На додаток до перевірок репрезентативності, які проводяться менеджером зі збору цін, слід регулярно проводити перевірку репрезентативності в управлінні, особливо для великих телевізорів.
· Перевірте чи є обрані продукти досі репрезентативними на ринку. Таким чином, ринок необхідно досліджувати регулярно. Це регулярне спостереження може також використовуватись для визначення загальних змін (наприклад, нове обладнання, нові бренди, технологічний прогрес, тенденції до більшого розміру екрану), які, можливо, доведеться включити в рівняння регресії (див. розділ про коригування якості нижче).

2.4 Пропозиція для коригування якості
· Як зазначено в розділі про побудову цільової вибірки для застосування у гедонічному повторному ціноутворенні, необхідно зібрати два набори даних. Для того, щоб обчислити гедонічне рівняння, необхідна детальна база даних, що називається «вибірка регресії». Гедонічне рівняння використовується для застосування коригування якості в ситуаціях, пов’язаних із замінами, які можуть виникати тільки у вибірці індексу. У наступних розділах окремі кроки описуються досить детально.
Тема 1: Необхідні дані
Збір даних про характеристики якості
· Укладання вибірки регресії, а також вибірки індексу описується в розділі про цільову вибірку.
· Вибірка регресії може виглядати наступним чином:

Схема 122
Приклад бази даних вибірки регресії для LCD-телевізорів

	t
	Модель
	
Бренд
	
Версія
	
Ціна
	
Група брендів
	Розмір (см)
	
Яскравість
	
Формат зображення
	
Коефіцієнт контрастності
	
Звук
	Кількість пікселів
	. . .

	1
	A
	LG
	RE20LA30
	799
	Високий клас
	51
	450
	4:3
	450:1
	Стерео
	640x480
	. . .

	
1
	
B
	
Philips
	
20PF8846
	
599
	
Високий клас
	
51
	
450
	
4:3
	
350:1
	Віртуальний звук
	
640x480
	
. . .

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



· Змінна «Версія» для розрахунку не потрібна, але вона дозволяє легше ідентифікувати окремі моделі телевізорів.
Тема 2: Редагування даних
· Після здійснення вибірки регресії даним необхідно надати форму. Це означає, що змінні слід визначити у вигляді числових або несуттєвих змінних.
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· Змініть формат змінних категорій у несуттєві змінні. Вони можуть приймати значення тільки 0 або 1 в залежності від того, чи містить модель певну особливість.
· Числові змінні, такі як ціна або розмір екрану трансформуються за допомогою логарифму перед виконанням регресії.

Схема 123
Приклад модифікованої бази даних вибірки регресії для LCD-телевізорів

	t
	
Модель
	
Ціна (ln)
	Бренд
	
Розмір (ln)
	
Формат зображення
	
Яскравість (ln)
	
Формат зображення
	
Коефіцієнт контрастності (ln)
	
Об'ємний звук
	
Стерео звук
	. . .

	1
	LG
	6,6834
	1
	3,9318
	0
	6,1092
	0
	6,1092
	1
	0
	. . .

	1
	Philips
	6,3953
	1
	3,9318
	0
	6,1092
	0
	5,8579
	0
	1
	. . .

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .




Тема 3: Створення гедонічної функції
· Після впорядкування даних можна сформулювати рівняння гедонічної регресії. Для цього ціну (як залежну змінну) необхідно виразити як функцію характеристик моделі (незалежних змінних).
· Такі статистичні програми, як SPSS, Stata або SAS, можуть допомогти при розрахунку регресії. Запускається комп'ютерна програма і здійснює лінійний регресійний аналіз даних вибірки регресії. Ціна розглядатиметься як «залежна» змінна, а характеристики (замінники брендів, розмір екрану тощо) розглядатимуться як «незалежні» змінні.
· Що стосується загального вигляду функції рівняння гедонічної регресії, то пропонується використовувати подвійну логарифмічну функцію. Для несуттєвих змінних логарифм не використовується, в той час як безперервні змінні слід трансформувати за допомогою логарифмів.
ln P b0  b1 ln( розмір екрану) b2 формат зображенняb3 спеціалізований магазин b4  складb5 група брендів … 
· Рівняння гедонічної регресії містить несуттєві змінні (бренд, формат зображення, спеціалізований магазин, склад) і безперервні змінні (розмір екрану). Для кожної несуттєвої змінної одну величину характеристики необхідно визначити у вигляді величини за замовчанням (вихідна величина), наприклад, вихідна величина для формату зображення може бути «4:3», а група бренду може бути «низький клас».
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· Статистична програма обчислює коефіцієнти (що відповідають конкретним характеристикам) і подальші статистичні величини, що містять інформацію про значущість змінних.
· Результат регресійного аналізу може виглядати наступним чином:

Схема 124
Приклад результатів гедонічної регресії

	N = 91
	R² = 0,8172

	Коефіцієнти регресії
	t-величина
	Збільшення дисперсії

	b0
	Постійна величина
	1,01320
	1,75
	2,2574

	b1
	ln (розмір екрану)
	1,4052
	9,29
	2,26994

	b2
	Формат зображення
	0,3111
	3,91
	1,14571

	b3
	Спеціалізований магазин
	0,2986
	3,94
	1,22207

	b4
	Склад
	0,1783
	2,76
	1,24657

	b5
	Група бренду «високий клас»
	0,2338
	3,15
	1,17197



· Змінні, які вважалися такими, що мали відношення до коригування якості, були зібрані згідно з процедурою, яка обговорювалася в Темі 1. Вони були включені в рівняння регресії. Потенційно деякі з розглянутих змінних не можуть бути значно пов'язаними з ціною. Ці «незначущі» змінні можна було б визначити за допомогою t-величин. На стадії проектування, коли тестується рівняння регресії, можна розглянути можливість видалення змінних з t-величинами, що знаходяться в інтервалі від -2 до +2, з рівняння регресії для оперативного використання. Можливо в цій ситуації доведеться проявити певну міру обережності, а також може знадобитися приймати кваліфіковані рішення. Слід зазначити, що  t-критерій є наближеним, оскільки чудово видно, що він залежить від припущень, які, як правило, не є повністю контрольованими.
· Зокрема, в тестуванні рівняння регресії на стадії проектування необхідно перевірити чи відповідають алгебраїчні знаки коефіцієнтів тим, що очікуються, з точки зору їх значення. Якщо трапляється «неправильний» знак, слід знайти можливу причину: Це може бути просто очікувана випадкова зміна, помилка специфікації змінної, дані з домішками або щось ще. Можливо, доведеться визнати змінну проблематичною, і в кінцевому рахунку видалити з рівняння регресії. Але НЕ видаляйте змінну автоматично, тільки за ознакою наявності «неправильного» знаку, тому що це може посилити приховані проблеми і призвести до неприйнятних результатів.
· Конкретні коефіцієнти регресії можна інтерпретувати в такий спосіб: Коефіцієнт безперервної змінної, такої як розмір екрану (b1 = 1,4052), показує, що збільшення розміру екрану на один процент дає приблизний приріст очікуваної ціни 1,4052%. Коефіцієнт несуттєвої змінної, такої як формат зображення (b2 = 0,3111), означає, що включення цієї особливості (з 4:3 до 16:9) дає приблизний приріст очікуваної ціни 31,11%.
· Для того, щоб оцінити адекватність оцінювання регресії розглянемо скориговане значення R². Для телевізорів це значення, ймовірно, слід очікувати на рівні від 0,5 
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до 0,6 або вище, оскільки, в принципі, очікується стійкий зв'язок технологічних характеристик і ціни. R² зазвичай не має значень, які дуже наближені до 1, що могло б вказувати на сильну забрудненість даних. З іншого боку, якщо скоригований R² значно нижче 0,5, то це вказує на відносно низьку пояснювальну здатність рівняння регресії. Можливою причиною може бути те, що вибірка відбирається з досить вузької і однорідної типової групи, в якій не трапляються значні відмінності характеристик. Якщо так, то результати можуть бути корисними в будь-якому випадку (незалежно від низького значення R²). В цій ситуації може знадобитися кваліфікована експертна оцінка. Іншою можливою причиною низького значення R² може бути те, що деякі важливі змінні характеристик були опущені і їх треба буде включити в рівняння регресії.
Тема 4: Розрахунок індексу
· Далі буде розглянуто вибірку індексу, що містить від 25 до 30 цінових спостережень для телевізорів.
· Спочатку необхідно виявити ті ситуації, в яких відбувається заміна. У цих випадках відібрані моделі телевізорів змінюються з кожним місяцем, що означає різні величини характеристик, а отже різні рівні якості двох продуктів. Ці відмінності якості необхідно скоригувати наступним чином.
· У кожній ситуації заміни слід розрахувати значення гедонічної функції h  для моделі, що замінюється, і моделі заміни. Тому, підставте значення змінної відповідної моделі в гедонічне рівняння.
· Розрахунок коефіцієнтів гедонічного рівняння описується в Темі 3, а значення змінних відповідних моделей збираються в межах процедури збору цін. У прикладі, коефіцієнти регресії матимуть наступний вигляд:

Схема 125:
Приклад коефіцієнтів регресії

	Коефіцієнти регресії

	b0
	Постійна величина
	1,01320

	b1
	ln (розмір екрану)
	1,4052

	b2
	Формат зображення
	0,3111

	b3
	Спеціалізований магазин
	0,2986

	b4
	Склад
	0,1783

	b5
	Група бренду «високий клас»
	0,2338



· На наступному етапі необхідно обчислити коефіцієнт коригування якості. Коефіцієнт коригування якості («g») є співвідношенням значень гедонічної функції h  моделі, що замінюється, і моделі заміни. Іншими словами, це математичне співвідношення якості для нової і старої моделей, і воно відноситься тільки до цієї конкретної ситуації заміни:
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· [bookmark: 2.5_Cost_estimation]Коефіцієнт коригування якості використовується для коригування якості моделі, що замінюється, шляхом множення її ціни на коефіцієнт коригування якості:
        PAt-1   g=ціна моделі, що замінюється, з урахуванням коригування якості


· [bookmark: _bookmark101]Для розрахунку динаміки цін з урахуванням коригування якості, поділіть ціну продукту заміни на ціну продукту, що замінюється, з урахуванням коригування якості:

                                	
· Для розрахунку індексу, підставте динаміку цін з урахуванням коригування якості у випадках замін замість звичайного члену. В цьому прикладі модель А була замінена на модель B:


[image: ]

Тема 5: Оновлення гедонічної функції
· Здійсніть моніторинг ринку з метою врахування технічного прогресу і ринкових змін.
· Оскільки ринок конкретного продукту розвивається, обґрунтованість розрахованої лінійної регресії може змінюватися. Головним чином може змінюватись значущість змінних, а також самі коефіцієнти регресії, оскільки продукт проходить технологічний прогрес. Для того, щоб відобразити ці технологічні зміни, необхідно регулярно оновлювати рівняння регресії. Емпіричні дослідження, проведені в рамках CENEX, показали, що рівняння регресії для телевізорів залишається дійсним протягом двох-трьох місяців. Це означає, що кожні два або три місяці необхідно розраховувати нову регресію. Таким чином, може знадобитися збирати нову вибірку регресії кожні три місяці, дотримуючись процедури, описаної для цільової вибірки.
· Коли з'являються значні зміни, оновлюйте коефіцієнти регресії.

2.5 Оцінка витрат
Разові заходи при впровадженні
· Для впровадження необхідно здійснити наступні кроки: Початкове проектне дослідження вимог щодо даних, дослідження ринку, читання, розуміння і детальний аналіз рекомендацій з Посібника, когнітивне тестування і т.ін. нових форм для менеджера зі збору цін, початкова побудова з тестуванням та оцінкою рівняння регресії, повідомлення, затвердження та документування методології, проектування системи для безперервної регулярної обробки. Якщо необхідне початкове пілотне дослідження разом із розширеною процедурою збору даних, то це, звичайно, вимагає додаткових ресурсів.
· Для оперативного впровадження необхідно здійснити наступні кроки: Збір даних для оцінки рівняння регресії (в тому числі збір даних про ціни в магазині, введення даних в таблиці, збір даних щодо характеристик он-лайн).
· В цілому на впровадження може знадобитися до чотирьох місяців.
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[bookmark: 2.6_Examples][bookmark: _bookmark102]Поточні заходи при зборі цін і розрахунку індексу
· Кваліфікація для збору даних про ціни: Експертні знання не потрібні, достатньо інструктажу у формі конкретних рекомендацій.
· Кваліфікація для розрахунку індексу: науковий співробітник.
· Для збору даних про ціни і розрахунку індексу може знадобитися приблизно чотири дні.

2.6 Приклади
Приклад для ідентифікації сегментів споживання:
· В цьому прикладі припускається існування лише одного сегменту споживання.

Приклад побудови цільової вибірки:
· Як було описано, для укладання цільової вибірки, оцінка ринку показала, що важливо розглянути три типові групи за розмірами екрану:
· Лампові телевізори з розміром екрану ~ 14 дюймів (~ 36 см).
· LCD-телевізори з розміром екрану ~ 20 дюймів (~ 51 см).
· LCD-телевізори з розміром екрану ~ 32 дюйми (~ 81 см).
· У наступному прикладі розмір екрану наданий в сантиметрах. Описується процедура тільки для LCD-телевізорів з розміром екрану ~ 51 см. Для інших телевізорів процедура аналогічна.
· На першому етапі слід вибрати репрезентативні ринки збуту. У нашому прикладі припустимо, що для різних регіонів не існує різниці в динаміці цін, і таким чином регіональний вимір не є критичним.
· Наступним кроком є відбір репрезентативних моделей в обраних ринках збуту. Для вибірки індексу необхідно зібрати принаймні 25 цін у роздрібних торговців. Для вибірки регресії необхідно виконати від 100 до 300 спостережень.
· Окрім ціни також необхідно зібрати набір характеристик для кожної моделі телевізора. В формі збору даних про ціни нижче показані деякі ілюстративні характеристики, які, як вважається, впливають на ціну LCD-телевізорів. Звісно, на практиці набір змінних може бути іншим.
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Схема 126
Приклад форми збору даних про ціни

[image: ]Телевізор, розмір екрану ~ 51 см, LCD, бренд високого або середнього класу

	Ціна (€):
	799,00
	

	Бренд і опис моделі:
	LG RE20LA30
	

	Розмір екрану (см):
	51
	

	Роздільна здатність:
	640 х 480 пікселів
	

	Коефіцієнт контрастності:
	45:1
	

	Час реакції:
	8 мс
	

	Яскравість:
	450 кд/м²
	

	Частота:	50 Гц
	100 Гц
	

	Співвідношення сторін:	16:9
	4:3
	

	Звукова система:	Surround
	Стерео
	· Моно
	· Інше: 	

	Роз'єми:	VGA
	· DVI
	· HDMI
	Інше:  SCART, S-відео, RCA


· Картинка в картинці 	HD ready
Магазин:  	  Дата:   	 

· Наприклад, в місяці 1 менеджер зі збору цін збирає дані щодо певної кількості репрезентативних моделей телевізорів для типової групи LCD-телевізорів з розміром екрану ~ 32 дюйми. Таблиця із даними про ціни може мати наступний вигляд:

Схема 127
Приклад таблиці збору даних про ціни для вибірки індексу для                       LCD-телевізорів

	t
	Модель
	
Бренд
	
Версія
	
Ціна
	
Група бренду
	Розмір (см)
	
Яскравість
	
Формат зображення
	
Коефіцієнт контрастності
	
Звук
	Кількість пікселів
	. . .

	1
	A
	LG
	RE20LA30
	799
	Високий клас
	51
	450
	4:3
	450:1
	Стерео
	640x480
	. . .

	
1
	
B
	
Philips
	
20PF8846
	
599
	
Високий клас
	
51
	
450
	
4:3
	
350:1
	Об'ємний звук
	
640x480
	
. . .

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



Приклад для стратегії заміни:
· Наведена нижче ситуація заміни стосується тільки вибірки індексу.
· Припустимо, що в місяці 3 модель «D» більше недоступна або більше не продається активно, і замінюється моделлю «E» (див. наступну Схему).
· Такі ситуації заміни позначені літерою «Q» в таблиці збору даних про ціни.
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Схема 128
Приклад таблиці збору даних про ціни

	Модель
	

Бренд
	

Версія
	Розмір екрану(см)
	. . .
	
Ціна
в місяці 1
	Q
	
Ціна
в місяці 2
	Q
	
Ціна
в місяці 3

	A
	LG
	RE20LA30
	51
	. . .
	799,00 €
	
	799,00 €
	
	699,00 €

	B
	PHILIPS
	20PF8846
	51
	. . .
	599,00 €
	
	599,00 €
	
	599,00 €

	C
	TOSHIBA
	20VL33G
	51
	. . .
	999,00 €
	
	999,00 €
	
	999,00 €

	D
	SEG
	MONTECARLO
	51
	. . .
	999,00 €
	
	799,00 €
	Q
	

	E
	THOMSON
	27LCDB03B
	67
	. . .
	
	
	
	Q
	899,00 €



· Різні моделі демонструють різні характеристики з притаманними різними якостями. Щоб узгодити продукти, необхідно здійснити коригування якості.
Приклад для коригування якості шляхом застосування гедонічного повторного ціноутворення: 
Тема 1: Необхідні дані
· Процес укладання вибірки регресії описується в розділі про цільову вибірку.
· Вибірка регресії може виглядати наступним чином:

Схема 129
Приклад бази даних вибірки регресії  для LCD-телевізорів

	t
	Модель
	
Бренд
	
Версія
	
Ціна
	
Група бренду
	Розмір (см)
	
Яскравість
	
Формат зображення
	
Коефіцієнт контрастності
	
Звук
	Кількість пікселів
	. . .

	1
	A
	LG
	RE20LA30
	799
	Високий клас
	51
	450
	4:3
	450:1
	Стерео
	640x480
	. . .

	
1
	
B
	
Philips
	
20PF8846
	
599
	
Високий клас
	
51
	
450
	
4:3
	
350:1
	Об'ємний звук
	
640x480
	
. . .

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



Тема 2: Редагування даних
· Після здійснення вибірки регресії даним необхідно надати форму. Це означає, що змінні слід визначити у вигляді числових або несуттєвих змінних.
· Оскільки пропонується подвійна логарифмічна форма функції, ціна, кількість пікселів, коефіцієнт контрастності, яскравість і розмір екрану трансформуються за допомогою логарифму.
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· Змінні категорій, такі як марка, роз'єми, формат зображення, звукова система, тип ринку збуту трансформуються у несуттєві змінні. Вони можуть мати тільки значення 0 або 1 (залежно від того, чи обладнана модель певною функцією).
· Тепер слід обрати значення характеристик у якості вихідної величини для кожної несуттєвої змінної.
· Вихідною величиною для несуттєвої змінної бренду є бренд низького класу. Це означає, що у випадку з LCD-телевізорами брендів більш низького класу, альтернативний несуттєвий бренд (вищого класу) має значення 0.
· Вихідною величиною для змінної роз'ємів є «SCART». Для LCD-телевізорів це означає, що в разі наявності лише одного роз'єму SCART, альтернативні несуттєві величини роз'ємів дорівнюють 0.
· Вихідною величиною для змінної формату зображення є 4:3. В ситуації з LCD-телевізорами, що мають формат зображення 16:9, це означає, що несуттєва величина має значення 1.
· Вихідною величиною для змінної звукової системи є моно звук. Це означає, що якщо LCD-телевізор оснащений системою об'ємного звуку, несуттєва величина для системи об’ємного звуку має значення 1. Якщо він оснащений звуковою системою стерео, несуттєва величина має значення 1.
· Вихідною величиною для змінної типу магазину є магазин самообслуговування. Це означає, що у випадку з LCD-телевізорами, які спостерігаються в магазинах самообслуговування, альтернативна несуттєва величина має значення 0.

Схема 130
Приклад модифікованої бази даних вибірки регресії для LCD-телевізорів

	t
	
Модель
	
Ціна (ln)
	Бренд
	
Розмір (ln)
	
Формат зображення
	
Яскравість (ln)
	
Формат зображення
	
Коефіцієнт контрастності (ln)
	
Об'ємний звук
	
Стерео звук
	. . .

	1
	LG
	6,6834
	1
	3,9318
	0
	6,1092
	0
	6,1092
	1
	0
	. . .

	1
	Philips
	6,3953
	1
	3,9318
	0
	6,1092
	0
	5,8579
	0
	1
	. . .

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



Тема 3: Створення гедонічної функції
· Процедура збору даних для вибірки регресії і подальше створення гедонічної функції для ілюстративних цілей описані в розділі, присвяченому коригуванню якості. Коефіцієнти гедонічного рівняння знаходяться в таблиці нижче.
· У цьому прикладі, всі характеристики, наведені в таблиці нижче, значно впливають на ціну. Всі інші характеристики, що описані в прикладі побудови цільової вибірки, впливають на ціну не істотно і не використовуються для розрахунку значень гедонічної функції.
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Схема 131
Приклад коефіцієнтів регресії

	Коефіцієнти регресії

	b0
	Постійна величина
	1,01320

	b1
	ln (розмір екрану)
	1,4052

	b2
	Формат зображення
	0,3111

	b3
	Спеціалізований магазин
	0,2986

	b4
	Склад
	0,1783

	b5
	Група бренду «високий клас»
	0,2338



Тема 4: Розрахунок індексу
· У наступній таблиці можна побачити чотири ряди цін для трьох періодів, що містять дані, необхідні для розрахунку індексу. Спочатку, необхідно позначити всі ситуації заміни, оскільки тільки в цих ситуаціях необхідно застосовувати коригування якості. У цьому прикладі, у проміжку від місяця 2 до місяця 3, наявна тільки одна ситуація заміни.

Схема 132
Приклад таблиці збору даних про ціни

	Модель
	

Бренд
	

Версія
	Розмір екрану(см)
	. . .
	
Ціна
в місяці 1
	Q
	
Ціна
в місяці 2
	Q
	
Ціна
в місяці 3

	A
	LG
	RE20LA30
	51
	. . .
	799,00 €
	
	799,00 €
	
	699,00 €

	B
	PHILIPS
	20PF8846
	51
	. . .
	599,00 €
	
	599,00 €
	
	599,00 €

	C
	TOSHIBA
	20VL33G
	51
	. . .
	999,00 €
	
	999,00 €
	
	999,00 €

	D
	SEG
	MONTECARLO
	51
	. . .
	999,00 €
	
	799,00 €
	Q
	

	E
	THOMSON
	27LCDB03B
	67
	. . .
	
	
	
	Q
	899,00 €



· Розрахунок індексу з місяця 1 до місяця 2 здійснюється за звичайною формулою:

[image: ]Телевізори

[image: ]Гедонічна регресія

[image: ]
· 
· Індекс з місяця 2 до місяця 3 містить ситуацію заміни. Модель «D» замінюється моделлю «Е». Для обох цінових спостережень (модель, що замінюється, і модель заміни), необхідно розрахувати значення гедонічної функції. Як ви знаєте, рівняння гедонічної регресії є подвійною логарифмічною функцією. Тому для отримання значень гедонічної функції, які потрібні для отримання ціни з урахуванням 
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коригування якості, необхідна експоненціальна функція. Це робиться шляхом отримання антилогарифму суми постійної величини і відповідних продуктів характеристик (або логарифмів відповідних характеристик) і коефіцієнтів:
[image: ]

· Для розрахунку значень гедонічної функції h  для обох моделей, необхідно знати певні характеристики, які наведені в таблиці нижче:

Схема 133
Приклад характеристик моделей, що замінюються, і моделей заміни

	
Модель
	


Бренд
	


Модель
	


Розмір екрану (ln)
	
Співвідношення сторін 16:9
	
Спеціалізований магазин
	
Склад
	
Група бренду

	D
	SEG
	MONTECARLO
	3,9318
	0
	1
	0
	0

	E
	THOMSON
	27LCDB03B
	4,2047
	1
	0
	1
	0



· Підстановка змінних в гедонічне рівняння дає величини гедонічної функції h  для конкретних моделей:

[image: ]
· Математичне співвідношення значень гедонічної функції від заміни і моделі, що замінюється, дають коефіцієнт коригування якості «g», який можна розрахувати наступним чином (індекс r 1 вказує на те, що регресія виконувалася в місяці 1):


[image: ]
· Для розрахунку індексу з місяця 2 до місяця 3 знову застосовується наступна формула:


[image: ]



· Індекс містить одну заміну з моделі «D» в місяці 2 на модель «E» в місяці 3. Оскільки для коригування якості використовується гедонічне повторне ціноутворення

[image: ]
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· Індекс для місяця 3 розраховується наступним чином (в тому числі із застосуванням гедонічного повторного ціноутворення):

[image: ]
Схема 134 
Щомісячні індекси

	
Модель
	

Бренд
	


Тип
	Розмір екрана (в см)
	
Ціна
в місяці 1
	
Ціна
в місяці 2
	
Q
	
Ціна
в місяці 3

	A
	LG
	RE20LA30
	51
	799,00 €
	799,00 €
	
	699,00 €

	B
	PHILIPS
	20PF8846
	51
	599,00 €
	599,00 €
	
	599,00 €

	C
	TOSHIBA
	20VL33G
	51
	999,00 €
	999,00 €
	
	999,00 €

	D
	SEG
	MONTECARLO
	51
	999,00 €
	799,00 €
	Q
	

	E
	THOMSON
	27LCDB03B
	67
	
	
	Q
	899,00 €

	Ціни з урахуванням коригування якості
	
	
	
	

	D
	SEG
	MONTECARLO
	67
	
	1 418,86 €
	
	

	Щомісячні індекси
	100,0
	94,6
	
	86,3
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3 [bookmark: 3.2_Proposal_for_the_construction_of_a_t][bookmark: 3.1_Proposal_for_the_identification_of_c][bookmark: 3_Used_cars][bookmark: _bookmark103]Вживані автомобілі
· На першому етапі, класифікація індивідуального споживання за цілями (КІСЦ) чотиризначного рівня: 07.1.1 Автомобілі (що містить легкові автомобілі, пасажирські фургони, автомобілі з кузовом «універсал», вантажно-пасажирські і тому подібне, з приводом на два або на чотири колеса) ділиться на нові та вживані автомобілі. В цьому розділі розглядаються тільки вживані автомобілі.
· Оперативна група з коригування якості та вибірки не встановила явну класифікацію A-, B-, C-методів для вживаних автомобілів.
· У наступному розділі розглядається застосування гедонічного повторного ціноутворення для вживаних автомобілів. Цей підхід рекомендується в тому випадку, коли немає необхідних даних дослідження ринку, і дані необхідно збирати з Інтернет-платформ і з автомобільних журналів.

3.1 Пропозиція для ідентифікації сегментів споживання
· Ідентифікація сегментів споживання описується в розділі про вживані автомобілі, що присвячений негедонічним засобам.

3.2 Пропозиція для побудови цільової вибірки
· Для застосування гедонічного повторного ціноутворення зазвичай необхідно зібрати дві вибірки. Перша вибірка має назву «вибірка регресії», яка слугує для  обчислення рівняння гедонічної регресії.
· Друга вибірка називається «вибірка індексу» і використовується для розрахунку індексу цін на вживані автомобілі. Пропозицію щодо побудови вибірки індексу можна знайти в розділі про вживані автомобілі, що присвячений негедонічним засобам. Вибірка індексу може (або не може) бути підвибіркою вибірки регресії.
· На відміну від негедонічного підходу щодо вживаних автомобілів, використовуються тільки два джерела даних:
· Ціни пропозиції на Інтернет-платформах.
· Ціни пропозиції з автомобільних журналів.
· Якщо наявні дані з інститутів ринкових досліджень, не варто застосовувати гедонічний підхід для вживаних автомобілів, оскільки спостережувані автомобілі не відрізняються за віком і пробігом від місяця до місяця.
· Рекомендованим джерелом даних для збору вибірки (стосовно вибірки індексу, а також вибірки регресії) є Інтернет-платформи. Якщо ввести критерії точної еталонної моделі і субмоделі у якості фільтру, то ціни на вживані автомобілі легко піддаються спостереженню. Окрім ціни можна зібрати інші важливі характеристики, наприклад, «вік» та «пробіг». Продукти-пропозиції також містять додаткову явну інформацію. Не забувайте про те, що слід збирати тільки ціни пропозицій підприємств роздрібної торговлі на власному національному ринку. Прикладом можливої Інтернет-платформи для вживаних автомобілів є сайт www.autoscout24.xx , доступний в декількох європейських країнах. Якщо відсутні Інтернет-портали, ціни і характеристики для вживаних автомобілів слід збирати в автомобільних журналах.
· При зборі цін на Інтернет-платформах і з автомобільних журналів, наступні питання мають критичне значення:
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[image: ]Вживані автомобілі

[image: ]Гедонічна регресія



· Дуже важливо використовувати одну й ту ж субмодель протягом тривалого часу.
· Вік у місяцях повинен утримуватися на постійному рівні, наскільки це можливо. На практиці, точний вік буде варіюватися, що необхідно буде коригувати в подальшому (див. розділ 3.4 «Пропозиція для коригування якості»).
· Для аналізу слід брати приблизний пробіг. Це означає, що пробіг повинен мати однаковий розмір від періоду до періоду. Варіації пробігу також необхідно скоригувати в подальшому.
· Дуже важливо не розглядати продукти-пропозиції, що надходять від приватних осіб, щодо автомобілів, які були учасниками ДТП, а також щодо автомобілів з великою кількістю очевидного додаткового обладнання або модифікацій.
· За наявності великої кількості продуктів-пропозицій, які відповідають всім згаданим критеріям, можна обрати будь-який конкретний продукт-пропозицію в межах відхилень в ціні.
Вибірка регресії
· Для застосування гедонічного методу необхідно зібрати вибірку регресії. Ця вибірка необхідна для розрахунку систематичного зв'язку між цінами на вживані автомобілі та їх конкретними характеристиками. В результаті цих зв’язків можна встановити гедонічне рівняння.
· Вибірка регресії може обиратися відповідно до такої же процедури вибірки, що використовується для вибірки індексу. У періоді регресії вибірка індексу також може бути у вигляді підвибірки вибірки регресії або вона може не залежати від вибірки регресії.



Дискусійний блок
Що стосується вибірки регресії, то рекомендується, щоб дані відносилися тільки до одного конкретного місяця.
Крім того, можлива вибірка регресії з об̓'єднаними даними, які відносяться до спостережень за кілька попередніх місяців. Перевага в тому, що можна уникнути сезонних ефектів, які б в іншому випадку могли вплинути на оцінки. До того ж, об'єднання даних полегшує тягар збору даних з метою отримання достатньої кількості надійних спостережень для регресії. Окрім цього, «коефіцієнт амортизації», який оцінюється можна розглядати як середній показник, не специфічний для  певного місяця.
Однак є деякі контраргументи проти підходу із використанням об'єднаних даних. Зокрема, припущення щодо відсутності зміни цін протягом тривалого часу і постійності параметрів для різних періодів можуть викликати серйозну проблему.

Мінімальний розмір вибірки регресії
· Розміри вибірки регресії і вибірки індексу повинні визначатися з урахуванням конкретної країни, оскільки число спостережень залежить від кількості створених сегментів споживання та вікових класів.
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· [bookmark: 3.4_Proposal_for_the_quality_adjustment][bookmark: 3.3_Proposal_for_the_replacement_strateg][bookmark: _bookmark105][bookmark: _bookmark104]Вибірка регресії повинна містити не менше 135 спостережень. Такий мінімальний розмір вибірки спричинений кількістю характеристик, які використовуються в рівнянні регресії (див. розділ щодо коригування якості). Як правило, необхідно зібрати від 15 до 20 спостережень на одну характеристику, яка остаточно включатиметься в рівняння регресії.
· Вибірка регресії повинна містити всі вибрані еталонні моделі з різних сегментів споживання. Існує тільки одна вибірка регресії для всіх сегментів споживання.

3.3 Пропозиція для стратегії заміни
Загальні зауваження
· Зверніть увагу, що стратегія заміни стосується лише вибірки індексу. Вибірка регресії являє собою статичну вибірку, в якій відсутні «заміни».
· Пропозиція для стратегії заміни є такою ж, як та, що використовується для негедонічного підходу, який вже описаний в розділі, присвяченому негедонічним засобам для вживаних автомобілів. Однак, що стосується відбору моделі заміни, обмеження, відповідно до якого такі значення характеристики, як вік і пробіг, утримуються постійними, може бути послаблене.

3.4 Пропозиція для коригування якості
· При прийнятті рішення щодо необхідності застосування явного або неявного коригування якості, розмежування незначних і значних змін може стати в нагоді. Коригування якості вимагає як значних, так і незначних змін. Загалом, значні зміни щодо якості вживаних автомобілів є надто складними для явного коригування якості, в той час як незначні зміни можна скоригувати явно.
· Незначні зміни в якості вживаних автомобілів можуть виникати тільки у разі спостереження тієї ж самої субмоделі протягом тривалого часу:
· зміни в обладнанні точної субмоделі,
· різниця у віці автомобіля [в місяцях],
· різниця у пробігу автомобіля.
· Значними змінами в якості вживаних автомобілів є:
· зміна еталонної моделі,
· введення нового покоління еталонної моделі (нова версія є послідовником старої версії еталонної моделі),
· зміна субмоделі.

Коригування якості у разі значних змін: Мостове накладання
· У разі значних змін у якості, неможливе явне коригування якості, тому що продукт, що замінюється, і продукт заміни, в основному, не підлягають порівнянню взагалі.
· Якщо виникають значні зміни в якості, застосовується мостове накладання. Динаміка цін всіх інших моделей того ж сегменту споживання і вікового класу, які не замінюються, будують міст між моделлю, що замінюється, і моделлю заміни. Таким чином, використовується середня динаміка цін набору моделей, що порівнюються.



192	Федеральне статистичне управління, Статистика та наука, Том 13/2009


Коригування якості у разі незначних змін: Гедонічне повторне ціноутворення
· Незначні зміни якості в обладнанні точної субмоделі не можуть бути скориговані явно, оскільки невідоме значення виняткової характеристики обладнання, яка є компонентом вживаного автомобіля. Норма амортизації характеристик обладнання у вживаному автомобілі відрізняється від норми амортизації цілого автомобіля. Тому, неможливо скоригувати змінене обладнання, яке вже у вживаному стані. Для того, щоб вирішити цю проблему, обладнання не повинно суттєво відрізнятися від місяця до місяця. На практиці це означає, що вживаний автомобіль, що спостерігається, не повинен містити занадто багато характеристик додаткового обладнання або будь-які модифікації. Необхідно застосовувати пряме порівняння.
· Зміни у віці (в місяцях) або пробігу (в кілометрах) автомобіля повинні бути скориговані за допомогою гедонічного повторного ціноутворення.
· Зверніть увагу, що ці зміни у віці і пробігу між двома періодами можуть статися, тільки якщо ціни на вживані автомобілі збираються з Інтернет-платформ або з автомобільних журналів.

Схема 135
Приклад ситуацій заміни

24 місяці,
[image: ]25 000 км

Сегмент споживання
«Вживані автомобілі середнього розміру»

M







. . .

26 місяців,
30 000 км


M


Специфікація продукту: VW Golf V
· Вік: ~ 2 роки
· Пробіг: ~ 30 000 км

VW Golf VI 1.9 TDi TrendlineM

· Вік: ~ 2 роки
· Пробіг: ~ 30 000 км
Моделі, відібрані пізніше 
· Вік: ~ 2 роки
· Пробіг: ~ 30 000 км




Незначна зміна (вік): Гедонічне повторне ціноутворення

Значна зміна (нова субмодель): Мостове накладання
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Дискусійний блок
Те, що незначні зміни обробляються за допомогою явного коригування якості, а значні зміни - за домогою неявного, може здаватися парадоксом. Однак, автомобільний ринок передбачає дуже складні технологічні розробки, які ускладнюють явне вимірювання якісних змін протягом тривалого часу. Це стосується, зокрема, вживаних автомобілів, для яких будова продукту виникає як додатковий вимір якості.
Можна стверджувати, що застосування мостового накладання для значних змін передбачає ризик так званого «класичного ефекту»: Автомобілі моделей більш старого типу мають тенденцію до зниження в ціні більше, ніж моделі, які знаходяться на початку свого життєвого циклу продукту. Це особливо стосується того випадку, коли за старою версією еталонної моделі слідує нова версія (покоління). Це може привести до відхилення в бік зменшення, коли індекси для цих моделей пов̓’язуються тільки за допомогою мостового накладання.
Але, схоже, що припущення мостового накладання зустрічаються доволі часто у випадку з вживаними автомобілями, тому що ринок вживаних автомобілів є дуже конкурентним, прозорим, при цьому ціни транзакцій є (майже) врівноваженими цінами. Таким чином, ризик класичного ефекту може бути невеликим.

· Як зазначено в розділі про побудову цільової вибірки, для застосування у гедонічному повторному ціноутворенні необхідно зібрати два набори даних. Для того, щоб обчислити гедонічне рівняння, необхідна детальна база даних, що називається «вибірка регресії». Гедонічне рівняння використовується для використання коригування якості в ситуаціях заміни, які можуть виникати тільки у вибірці індексу. У наступних розділах окремі кроки описуються досить детально.
Тема 1: Необхідні дані
· Укладання вибірки регресії, а також вибірки індексу описується в розділі про цільову вибірку.
· Для забезпечення надійної регресії необхідно включити додаткові змінні, які б описували вибрані еталонні моделі:
· несуттєві змінні бренду (для групи бренду),
· несуттєві змінні розміру (для групи розміру).
· Змінна «група бренду» може мати значення 1, 2 або 3 і ділить вибрані еталонні моделі відповідно до престижності або іміджу відповідної марки. Ця змінна служить у якості посередньої змінної для загальної якості і престижності моделей з метою відображення різниці між марками, наприклад між Citroën (група бренду = 3), Ford (2) і Mercedes-Benz (1).
· Змінна «група розміру» може мати значення 1, 2 або 3 і ділить вибрані еталонні моделі в межах одного сегменту споживання, згідно з розміром відповідних автомобілів. Ця змінна є важливою, оскільки моделі в межах одного сегмента споживання є все ще неоднорідними по відношенню до їх розміру. Ця змінна повинна відображати співвідношення розмірів розглянутих еталонних моделей в межах сегмента споживання. В якості орієнтиру може слугувати довжина автомобіля, яку можна дізнатися на сайті www.wikipedia.com для кожної еталонної
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моделі. У сегменті споживання «невеликі вживані автомобілі» ця змінна служить для розмежування, наприклад, VW Lupo (група розміру = 1) і VW Polo (група розміру = 3). У сегменті споживання «великі автомобілі» ця змінна служить для розмежування, наприклад, VW Passat (група розміру = 1) і BMW 7 series (група розміру = 3). Змінна СС (сегмент споживання) є несуттєвою змінною, що вказує на сегмент споживання.
· Вибірка регресії може виглядати наступним чином:

Схема 136
Приклад бази даних вибірки регресії для вживаних автомобілів

	
Місяць
	

Бренд/Марка
	
Еталонна модель
	

Субмодель
	
СС
	Група бренду
	Група розміру
	
Пробіг            (1 000 км)
	Вік (місяці)
	
Ціна (€)

	
7-2008
	
VW
	
Golf V
	1.9 TDi Trendline
	
Сер.
	
2
	
2
	
42 400
	
26
	
13 400

	
5-2008
	Mercedes- Benz
	
C-class
	
180 classic
	
Сер.
	
1
	
3
	
45 800
	
22
	
18 790

	. . .
	. . .
	. . .
	
	
	
	
	. . .
	. . .
	. . .



Тема 2: Редагування даних
· Після здійснення вибірки регресії даним необхідно надати форму. Це означає, що змінні слід визначити у вигляді числових або несуттєвих змінних.
· Змініть формат змінних категорій на несуттєві змінні. Вони можуть приймати значення тільки 0 або 1 в залежності від того, чи містить модель значення характеристики. Це відноситься до змінних «СС», «група_бренду» і «група_розміру».
· Застосовується напівлогарифмічна форма функції. Тому числова змінна ціни трансформується за допомогою логарифма перед здійсненням регресії.
· Змінну пробігу необхідно трансформувати у відносний пробіг на рік.
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Схема 137
Приклад модифікованої бази даних вибірки регресії для вживаних автомобілів

	. . .
	
Еталонна модель
	

Субмодель
	СС 1
	СС 2
	СС 3
	СС 4
	Група бренду 1
	. . .
	
ln Ціни
	
Вік (місяці)
	
Відносний пробіг
(1 000 км на рік)

	
. . .
	
Golf V
	1.9 TDi Trendline
	
0
	
1
	
0
	
0
	
0
	
. . .
	
9,503
	
26
	
19,570

	. . .
	C-class
	180 classic
	0
	1
	0
	0
	1
	. . .
	9,841
	22
	24,981

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



Тема 3: Створення гедонічної функції
· Після впорядкування даних можна сформулювати рівняння гедонічної регресії. Для цього ціну (як залежну змінну) необхідно виразити як функцію характеристик моделі (незалежних змінних).
· Такі статистичні програми, як SPSS, Stata або SAS, можуть допомогти при розрахунку регресії. Запускається комп'ютерна програма, яка здійснює лінійний регресійний аналіз даних вибірки регресії. Ціна розглядатиметься як «залежна» змінна, а характеристики (вік, несуттєві змінні бренди, несуттєві змінні розміру тощо) розглядаються як «незалежні» змінні.
· Що стосується загального вигляду функції рівняння гедонічної регресії, то пропонується використовувати напівлогарифмічну форму функції. Береться тільки логарифм ціни. Після розгляду всіх зазначених змінних рівняння гедонічної регресії буде виглядати наступним чином:

ln P b0  b1 вік b2 відн.. пробіг b3 розмір _2 + b4  розмір _3 b5  бренд _2 

b6  бренд_3 b7  СС2 b8  СС3 b9 СС4 
· Рівняння гедонічної регресії містить дві безперервні змінні, вік і пробіг, а також несуттєві змінні для сегментів споживання, групи бренду і групи розміру.
· Змінні категорії група_бренду і група_розміру, як варіант, можуть розглядатися як безперервні змінні, оскільки з «одинарною шкалою» можна працювати як і з «інтервальною шкалою». Перевага може полягати у зменшенні кількості коефіцієнтів для оцінки. Передбачається, що існує лінійна (гіпотетична) залежність між різними станами кожної з двох категоріальних змінних. Наприклад, для групи_бренду це означає, що припускається, що різниця між брендами 1 і 2 є точно такою, як і різниця між брендами 2 і 3.
· Вихідний клас розміру - це клас розміру 1, вихідна група бренду - це група бренду 1, а вихідний сегмент споживання - це сегмент споживання 1.
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· Для повної вибірки регресії вживаних автомобілів (що містить всі різні сегменти споживання) повинне бути тільки одне загальне рівняння регресії.
· Обчислювальним методом, що використовується комп'ютерною програмою, має бути звичайний метод найменших квадратів (МНК).
· Статистична програма обчислює коефіцієнти (що відповідають конкретним характеристикам) і подальші статистичні величини, що містять інформацію про значущість змінних.
· Регресія може дати наступні коефіцієнти:

Схема 138
Приклад результатів гедонічної регресії (умовний)

	
Коефіцієнти регресії
	Скориг. R² = 0,70

	
	t-величина

	b0
	Постійна величина
	9,646
	> 2

	b1
	Вік
	– 0,010
	< – 2

	b2
	Відносний пробіг
	– 0,008
	< – 2

	b3
	Клас розміру 2
	0,130
	> 2

	b4
	Клас розміру 3
	0,205
	> 2

	b5
	Група бренду 2
	– 0,060
	< – 2

	b6
	Група бренду 3
	– 0,217
	< – 2

	b7
	СС2
	0,229
	> 2

	b8
	СС3
	0,494
	> 2

	b9
	СС4
	0,424
	> 2



· Змінні, які вважалися такими, що мали відношення до коригування якості, були зібрані відповідно до процедури, яка обговорювалася в Темі 1. Вони були включені в рівняння регресії. Потенційно деякі з розглянутих змінних не можуть бути значно пов'язаними з ціною. Ці «незначущі» змінні можна було б визначити з допомогою t-величин. На стадії проектування, коли тестується рівняння регресії, можна розглянути можливість видалення змінних з t-величинами, що знаходяться в інтервалі від -2 до +2, з рівняння регресії для оперативного використання. Можливо в цій ситуації доведеться проявити певну міру обережності, а також може знадобитися приймати кваліфіковані рішення. Слід зазначити, що  t-критерій є наближеним, оскільки чудово видно, що він залежить від припущень, які, як правило, не знаходяться на повному контролі.
· Зокрема, в тестуванні рівняння регресії на стадії проектування необхідно перевірити чи відповідають алгебраїчні знаки коефіцієнтів тим, що очікуються, з точки зору їх значення. Якщо трапляється «неправильний» знак, слід знайти можливу причину: Це може бути просто очікувана випадкова зміна, помилка специфікації змінної, дані з домішками або щось ще. Можливо, доведеться визнати змінну проблематичною, і в кінцевому рахунку видалити з рівняння регресії. Але НЕ видаляйте змінну автоматично, тільки за ознакою наявності «неправильного» знаку, тому що це може посилити приховані проблеми і призвести до неприйнятних результатів
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· У таблиці, що наведена вище, змінні віку і відносного пробігу мають негативний вплив на ціну. Це досить обґрунтовано. Змінна клас розміру має позитивний коефіцієнт. Це також обґрунтовано, оскільки це означає більш високу ціну для більших за розміром автомобілів. Знак мінус перед коефіцієнтом групи бренду також відповідає очікуванням, оскільки престижні бренди вказані зі значенням змінної одного та іншого брендів, із значеннями два або три.
· Конкретні коефіцієнти регресії можна інтерпретувати в такий спосіб: Коефіцієнт безперервної змінної, такої як вік (b1 = - 0,010), показує, що збільшення віку на один місяць дає приблизне зменшення очікуваної ціни на -1,0%.
· Для визначення відповідності оцінки регресії розглянемо скориговане значення R². Для вживаних автомобілів це значення, ймовірно, слід очікувати на рівні від 0,5 до 0,6 або вище, оскільки, в принципі, очікується стійка залежність технологічних характеристик і ціни. R² зазвичай не має значень, які дуже наближені до 1, що могло б вказувати на сильну забрудненість даних. З іншого боку, якщо скоригований R² значно нижче 0,5, то це вказує на відносно низьку пояснювальну здатність рівняння регресії. Можливою причиною може бути те, що вибірка відбирається з досить вузької і однорідної типової групи, в якій не трапляються значні відмінності характеристик. Якщо так, то результати можуть бути корисними в будь-якому випадку (незалежно від низького значення R²). В цій ситуації може знадобитися кваліфікована експертна оцінка. Іншою можливою причиною низького значення R² може бути те, що деякі важливі змінні характеристик були опущені і їх треба буде включити в рівняння регресії.
Тема 4: Розрахунок індексу
· Надалі буде розглянуто вибірку індексу.
· Спочатку необхідно виявити ситуації заміни, зокрема, необхідно виявити зміни в точному віці і пробігу. Ці зміни у значеннях характеристик представляють собою якісні відмінності, які необхідно скоригувати згідно з процедурою, наведеною нижче. У випадку з вживаними автомобілями, які спостерігаються на Інтернет-платформах і в автомобільних журналах, така ситуація є стандартною, оскільки змінні віку і пробігу можуть змінюватися від спостереження до спостереження.
· У кожній ситуації заміни слід розрахувати значення гедонічної функції h  для моделі, що замінюється, і моделі заміни. Тому, підставте значення змінної відповідної моделі в гедонічне рівняння.
· Коефіцієнти гедонічного рівняння були розраховані в Темі 3, а значення змінних відповідних моделей збираються в межах обсягу процедури збору цін.
· На наступному етапі необхідно обчислити коефіцієнт коригування якості. Коефіцієнт коригування якості («g») є співвідношенням значень гедонічної функції заміненої моделі, що замінюється і моделі заміни. Іншими словами, це математичне співвідношення якості моделі, що замінюється і моделі заміни, і воно відноситься тільки до цієї конкретної ситуації заміни:

[image: ]
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· Коефіцієнт коригування якості використовується для коригування якості моделі, що замінюється, шляхом множення її ціни на коефіцієнт коригування якості:


AP

t 1

g ціна з урахуванням урахуванням  якості для моделі, що замінюється

· Для розрахунку динаміки цін з урахуванням коригування якості, поділіть ціну продукту заміни на ціну з урахуванням коригування якості продукту, що замінюється:

[bookmark: 3.5_Cost_estimation][bookmark: _bookmark106]PtB
[image: ]A


 	спостережувана ціна заміни	

t 1 gP


спостережувана ціна моделі, що замінюється g

· Для розрахунку індексу, підставте динаміку цін з урахуванням коригування якості у випадках замін замість звичайного члену. В цьому прикладі модель А була замінена на модель B:


[image: ]


Тема 5: Оновлення гедонічної функції
· Що стосується періодичного оновлення гедонічної функції, то немає рекомендацій щодо якого-небудь загального правила.
· З прагматичної точки зору, достатньо повторно оцінювати гедонічне рівняння кожного року, оскільки в цій галузі відсутній швидкий розвиток технологій з кожним місяцем для існуючих вживаних автомобілів. Ця пропозиція має практичну складову, оскільки багато баз даних (наприклад, дані щодо змін власності) можуть оновлюватися кожного року.
· Крім того, слід призначити людину або обізнану з продуктом групу, з метою відстеження ринку на предмет наявності ознак щодо необхідності оновлення гедонічної функції. У разі наявності ознак, які б вказували на необхідність оновлення гедонічної функції, необхідно укладати нові регресії. Для інших випадків річної переоцінки достатньо.

3.5 Оцінка витрат
Разові заходи при впровадженні
· Для реалізації цього методу потрібне залучення співробітників з помірним знанням економетричних методів. Визначення рівняння регресії для даного конкретного ринку в основному є стандартною процедурою, і мало що в ній можна змінити або перевірити. Більша частина роботи буде полягати в розробці і створенні (у разі необхідності) програмного забезпечення та управлінні новими базами даних.
· Збір даних для оцінки рівняння регресії: приблизно від 1 до 3 людино-місяців, залежно від якості та доступності (або доступу до) нових баз даних. Було проведено незалежне дослідження Європейського НСІ, при цьому зазначається, що в середньому для реалізації цього методу необхідно, як правило, 4 людино-місяці. У разі наявності співробітників зі знаннями економетрики необхідний розрахунковий час зменшується до 2 місяців. І  навпаки, якщо немає жодного експерта зі знаннями цих методів, приблизний час збільшується до 6 місяців.
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[bookmark: 3.6_Examples][bookmark: _bookmark107]Поточні заходи щодо збору цін
· Експертні знання не потрібні. Процедура збору даних про ціни все ще залишається питанням, яке необхідно обговорювати з урахуванням цього конкретного ринку, особливо через значні культурні відмінності між європейськими країнами. Крім цього, як правило, ціни продажу відсутні, тому якість посередніх змінних необхідно ретельно перевіряти, при цьому їх слід використовувати тільки тоді, коли вони вважаються якісними.
· Це залежить насамперед від джерел даних. Збір цін може виконуватися централізовано або за допомогою стандартних процедур. Централізований збір даних може бути виконаний досить швидко, 1 людино-дня повинно вистачити. Що стосується стандартної процедури збору інформації про ціни, то 3 людино-дні буде достатньо для точної оцінки. Ці оцінки ґрунтуються на дослідженні.
Поточні заходи при розрахунку індексу
· При встановленні системи статистик з питань ціноутворення повинен мати помірні знання з економетричних методів. Якщо це стандартна виробнича система, то з нею може впоратися будь-який статистик з питань ціноутворення (відповідно до автоматичного чи напівавтоматичного процесу). Якщо розрахунок індексу здійснюється вручну, то статистик з питань ціноутворення повинен мати певні економетричні навички.
· Якщо бази даних доступні, процедура розрахунку індексу є досить швидкою. В автоматичному середовищі (для перевірки вхідних і вихідних даних) може бути достатньо приблизно від 4 до 8 людино-годин. Якщо процедура виконується вручну, показник слід помножити на коефіцієнт 3.

3.6 Приклади
Приклад: Створення сегментів споживання
· На першій стадії ринок вживаних автомобілів необхідно поділити на різні сегменти споживання відповідно до розміру машини. Ця стадія має відповідати процедурі для нових автомобілів, для яких прагматична пропозиція полягає у визначенні чотирьох сегментів споживання:
· невеликі вживані автомобілі
· вживані автомобілі середнього розміру,
· великі вживані автомобілі,
· спеціальні вживані автомобілі.
· Як і у випадку з новими автомобілями, сукупність еталонних моделей складається приблизно з 300 автомобілів у кожній країні. Кожну з цих еталонних моделей необхідно співвіднести з визначеними сегментами споживання. Критерієм розмежування є розмір автомобіля.
· Дані щодо конкретних еталонних моделей, зареєстрованих в країні, можна отримати з національного центрального реєстру автомобілів.
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Схема 139
[image: ]Приклад для призначення конкретних моделей сегментам споживанняНевеликі вживані автомобілі
Вживані автомобілі середнього розміру,


	Центральний реєстр автомобілів

	
Еталонні моделі
	Кількість реєстрацій на рік

	VW Golf
	
. . .

	Opel Corsa
	
. . .

	Mercedes-Benz SLK
	
. . .

	Mazda 323
	
. . .

	
. . .
	
. . .




· [image: ]В результаті, кожен сегмент споживання складається з точних еталонних моделей.Великі вживані автомобілі
Спеціальні вживані автомобілі.


Схема 140
Сегменти споживання і відповідні еталонні моделі

	Сегменти споживання

	Невеликі вживані автомобілі
	Вживані автомобілі середнього розміру,
	Великі вживані автомобілі
	Спеціальні вживані автомобілі.

	Еталонна модель
	Зміни власності
	Еталонна модель
	Зміни власності
	Еталонна модель
	Зміни власності
	Еталонна модель
	Зміни власності

	
Opel Corsa
	
26 082
	
VW Golf
	
73 692
	Mercedes- Benz
C-class
	
18 631
	
Opel Zafira
	
14 620

	
VW Polo
	
16 332
	
Opel Astra
	
36 889
	BMW 5
series
	
16 247
	
VW Caravelle
	
8 305

	
Renault Twingo
	
11 094
	Mercedes- Benz
C-class
	
34 851
	
Audi A6
	
12 937
	
VW Sharan
	
7 162

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .

	сума
	192 684
	сума
	440 878
	сума
	73 504
	сума
	124 923



· Сегменти споживання повинні бути зважені відповідно до їх часток витрат.
· Щоб отримати загальну суму витрат в сегменті споживання, помножте загальне число змін власності за попередній рік для конкретного сегмента споживання на його середню ціну.
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- Загальну кількість змін власності для кожного сегмента споживання можна взяти з центрального реєстру автомобілів. Середню ціну для сегмента споживання можна отримати згідно з процедурою, описаною в розділі про збір цін нижче. Вона має відноситися до одного конкретного випадкового вікового класу, який повинен бути однаковим для всіх сегментів споживання.

Схема 141
Розрахунок ваг витрат для сегментів споживання

	Зважування сегментів споживання

	Невеликі вживані автомобілі
	Вживані автомобілі середнього розміру,
	Великі вживані автомобілі
	Спеціальні вживані автомобілі.

	Загальна кількість змін власності
	Середня ціна
 (в €)
	Загальна кількість змін власності
	Середня ціна
 (в €)
	Загальна кількість змін власності
	Середня ціна 
(в €)
	Загальна кількість змін власності
	Середня ціна
 (в €)

	192 684
	7 500
	440 878
	10 000
	73 504
	15 000
	124 923
	12 500

	Загальні витрати (в млрд. €):

	1,44
	4,40
	1,11
	1,56

	Загальні витрати всіх сегментів споживання: 8,51 млрд. €

	Частка витрат (%):

	17,0
	51,8
	12,9
	18,3



Приклад для побудови цільової вибірки
· Наступний приклад стосується вибірки індексу.
· (1) Здійсніть стратифікацію сукупності змін власності за віковими класами:
· Залежно від «пікових значень» у зміні власності на національному ринку, необхідно створити два або три вікових класи. Тому необхідно перевірити розподіл змін власності відповідно до віку автомобілів. У Німеччині кількість змін власності за віком демонструє два специфічних «пікових значень» для однорічних і трирічних автомобілів. Для німецького ринку рекомендується створити такі два вікові класи.
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Схема 142
Кількість змін власності для різного віку автомобіля

[image: ]Вживані автомобілі

[image: ]Гедонічна регресія



Кількість змін власності



[image: ]Обрані вікові класи











1	3	5

Вік (роки)



- Більш узагальнена прагматична пропозиція полягає у формуванні трьох вікових груп: Дворічні, трирічні та чотирирічні автомобілі в межах кожного сегмента споживання. Надалі слід враховувати цю рекомендацію.
· (2) Виберіть еталонні моделі, використовуючи спрощену вибірку (можна використати також ймовірнісну вибірку):
· В кожному сегменті споживання і віковому класі включайте всі еталонні моделі до тих пір, поки не буде досягнута сукупна частка ринку від 50% до 60%.
· Це означає, що треба відібрати вибірку для рекомендованих дванадцяти сегментів: Кожен з чотирьох сегментів споживання містить три вікові класи.
· Приклад для сегмента споживання «вживані автомобілі середнього розміру» та вікового класу «дворічні автомобілі»:

Схема 143
Зразкова цільова вибірка для сегмента споживання «вживані автомобілі
середнього розміру»

	Цільова вибірка для сегмента споживання «вживані автомобілі середнього розміру» та дворічного вікового класу

	
Еталонна модель
	
Зміни власності 
(з попереднього року)
	Частка ринку
	Сукупна частка ринку

	
	
	в %

	VW Golf
	32 040
	16,7
	16,7

	Opel Astra
	16 039
	8,4
	25,1

	Mercedes-Benz C- class
	15 153
	7,9
	33,0

	BMW 3 series
	14 586
	7,6
	40,6

	Ford Focus
	14 028
	7,3
	47,9

	Audi A4
	13 097
	6,8
	54,7
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- Обрані еталонні моделі, які представлені в таблиці, складають 54,7% ринку «вживаних автомобілів середнього розміру» в межах вікового класу, що розглядається. У цьому прикладі для здійснення вибірки використовуються кількісні частки, але за наявності краще використовувати частки витрат.
· Призначення точних субмоделей шляхом застосування навмисної вибірки
· Обрані еталонні моделі необхідно зважити неявно відповідно до співвідношення їх обсягів продажів. Пропозиція полягає в тому, щоб зібрати від 25 до 30 цінових спостережень на сегмент споживання, які розподілені серед трьох вікових класів. Це дає розмір вибірки приблизно 10 на одну типову групу. Тепер необхідно визначити, скільки спостережень цін необхідно зібрати для кожної еталонної моделі.
· Розподіл спостережень цін може мати наступний вигляд (неявне зважування):

Схема 144
Кількість спостережень, які необхідно включити

	Розподіл спостережень цін для «вживаних автомобілів середнього розміру» та дворічного вікового класу

	
Еталонна модель
	Частка ринку
	
	Частка у вибірці (співвідношення)
	Кількість цінових спостережень

	
	у %
	
	у %
	

	
VW Golf
	
16,7
	

	
30,5
	
3

	Opel Astra
	8,4
	
	15,4
	1

	Mercedes-Benz C-class
	7,9
	
	14,4
	1

	BMW 3 series
	7,6
	
	13,9
	1

	Ford Focus
	7,3
	
	13,3
	1

	Audi A4
	6,8
	
	12,5
	1

	Разом
	54,7
	
	100
	8



· У цьому прикладі необхідно обрати три субмоделі для еталонної моделі VW Golf для того, щоб відобразити її частку на ринку для сегмента споживання «вживані автомобілі середнього розміру» в межах вікового класу «дворічні автомобілі».
· Вибір субмоделей має проводитися шляхом навмисної вибірки відповідно до наступних критеріїв:
· Це повинна бути субмодель в діапазоні відповідної еталонної моделі, яка добре продається.
· Вона повинна мати найменш широку комплектацію.
· Вона не повинна відноситися до спеціальної серії.
· Наступні вибрані субмоделі відповідають цим критеріям. Крім того, оцінюється приблизне співвідношення дизельних і бензинових двигунів.
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Схема 145
Точно обрані субмоделі для еталонної моделі «VW Golf»

	Вибір субмоделі для VW Golf V

	Спостереження
	Субмодель

	1
	Golf V 1.6 Trendline

	2
	Golf V 1.9 TDi Trendline

	3
	Golf V 2.0 TDi Trendline



· Збирайте ціни пропозиції для обраних субмоделей на Інтернет-платформах та з автомобільних журналів. Процедура збору даних про ціни описана в розділі про побудову цільової вибірки.
Приклад: Стратегія заміни
· Перевірка репрезентативності в межах щомісячного збору цін:
· Менеджер зі збору цін (експерт з продукту), повинен звертатися до обраних субмоделей попереднього місяця. Якщо конкретна субмодель точного віку вже не є спостережуваною, її слід замінити. Можливо, еталонна модель, про яку йдеться, представлена її новою версією: Наприклад, наступною моделлю після VW Golf IV є VW Golf V.
· Перевірка репрезентативності для періодичного оновлення вибірки.
· Цільова вибірка повинна регулярно оновлюватися (можливо щорічно), залежно від публікації статистики щодо змін власності в центральному реєстрі автомобілів.
Приклад: Коригування якості із застосуванням гедонічного повторного ціноутворення
· Найважливішим завданням є розмежування значних і незначних змін
· Значні зміни можуть виникнути в трьох випадках:
· Зміна еталонної моделі внаслідок попереднього призупинення виробництва.
· За старою версією еталонної моделі слідує нове покоління: наприклад за VW Golf IV слідує VW Golf V.
· Здійснюється заміна субмоделі, оскільки вона більше не є доступною.
· Незначні зміни:
· Незначні зміни в обладнанні вживаних автомобілів.
· Спостереження продукту конкретної субмоделі різняться за віком і/або пробігом.
· Відмінності в обладнанні вживаних автомобілів не можуть бути розглянуті.
· Коливання у віці та пробігу відповідних вживаних автомобілів можуть бути звичайною справою, оскільки ціни спостерігаються на Інтернет-платформах і в автомобільних журналах. В цьому випадку, застосовується гедонічне повторне ціноутворення.
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[image: ]Вживані автомобілі

[image: ]Гедонічна регресія


Приклад коригування якості шляхом застосування гедонічного повторного ціноутворення:

Тема 1: Необхідні дані
· Процес укладання вибірки регресії описується в розділі про цільову вибірку.
· Вибірка регресії може виглядати наступним чином:

Схема 146
Приклад бази даних вибірки регресії для вживаних автомобілів

	
Місяць
	

Бренд/Марка
	
Еталонна модель
	

Субмодель
	
СС
	Група бренду
	Група розміру
	
Пробіг    (1 000 км)
	Вік (місяці)
	
Ціна (€)

	7-2008
	VW
	Golf V
	1.9 TDi Trendline
	Сер.
	2
	2
	42 400
	26
	13 400

	5-2008
	Mercedes- Benz
	C-class
	180 classic
	Сер.
	1
	3
	45 800
	22
	18 790

	. . .
	. . .
	. . .
	
	
	
	
	. . .
	. . .
	. . .



Тема 2: Редагування даних
· Після здійснення вибірки регресії даним необхідно надати форму. Це означає, що змінні слід визначити у вигляді числових або несуттєвих змінних.
· Оскільки застосовується напівлогарифмічна форма функції, то ціна трансформується за допомогою логарифму.
· Сегмент споживання змінної категорії (буквено-цифрова) трансформується у фіктивні змінні. Вона може мати значення тільки 0 або 1, в залежності від того, чи відповідає модель характеристиці.

Схема 147
Приклад для модифікованої бази даних вибірки регресії для вживаних автомобілів

	. . .
	
Еталонна модель
	

Субмодель
	СС 1
	СС 2
	СС 3
	СС 4
	Група бренду 1
	. . .
	
ln Ціни
	
Вік (місяці)
	
Відносний пробіг
(1 000 км на рік)

	. . .
	Golf V
	1.9 TDi Trendline
	0
	1
	0
	0
	0
	. . .
	9,503
	26
	19,570

	. . .
	C-class
	180 classic
	0
	1
	0
	0
	1
	. . .
	9,841
	22
	24,981

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
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Тема 3: Створення гедонічної функції
· Процедура збору даних для вибірки регресії і подальше створення гедонічної функції для ілюстративних цілей описані в розділі, присвяченому коригуванню якості. Коефіцієнти недавнього гедонічного рівняння можна знову побачити в таблиці нижче:

Схема 148
Приклад результатів гедонічної регресії (умовний)

	
Коефіцієнти регресії
	Скориг. R² = 0,70

	
	t-величина

	b0
	Постійна величина
	9,646
	> 2

	b1
	Вік
	– 0,010
	< – 2

	b2
	Відносний пробіг
	– 0,008
	< – 2

	b3
	Клас розміру 2
	0,130
	> 2

	b4
	Клас розміру 3
	0,205
	> 2

	b5
	Група бренду 2
	– 0,060
	< – 2

	b6
	Група бренду 3
	– 0,217
	< – 2

	b7
	СС2
	0,229
	> 2

	b8
	СС3
	0,494
	> 2

	b9
	СС4
	0,424
	> 2



· Всі характеристики, наведені в таблиці вище, значно впливають на ціну.
Тема 4: Розрахунок індексу
· Представлений тут приклад акцентує увагу на розрахунку індексу.
· На наступній схемі показана ситуація заміни від місяця 1 до місяця 2, яка включає в себе зміну характеристик «вік» і «пробіг». У цих випадках слід використовувати коригування якості. Ситуація заміни VW Golf V на VW Golf VI являє собою майбутній випадок, коли актуальним стає наступне покоління еталонної моделі. В цьому випадку слід використовувати мостове накладання.
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Схема 149
Приклад для ситуацій замін

24 місяці,
[image: ]25 000 км

Сегмент споживання
«Вживані автомобілі середнього розміру»

A







. . .

26 місяців,
30 000 км


A



Специфікація продукту: VW Golf V
· Вік: ~ 2 роки
· Пробіг: ~ 30 000 км
VW Golf VI 1.9 TDi TrendlineM

· Вік: ~ 2 роки
· Пробіг: ~ 30 000 км
Моделі, відібрані пізніше 
· Вік: ~ 2 роки
· Пробіг: ~ 30 000 км

t = 1	t = 2	t = 3 

Гедонічне повторне		Мостове накладання
ціноутворення

· Що стосується заміни від місяця 1 до місяць 2, то значення гедонічної функції необхідно розраховувати, застосовуючи недавню гедонічну функцію для спостережень (як для моделі, що замінюється, так і для моделі заміни). Як ви знаєте, рівняння гедонічної регресії є напівлогарифмічною функцією. Тому для отримання значень гедонічної функції, які необхідні для розрахунку ціни з урахуванням коригування якості, потрібна ступенева функція. Це виконується шляхом отримання антилогарифму суми постійної величини і відповідних продуктів характеристик і коефіцієнтів:

[image: ]
· Для розрахунку значення гедонічної функції для обох моделей, необхідно знати певні характеристики, які наведені в таблиці нижче:
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Схема 150
Приклад вибірки індексу

	t
	
Бренд/Марка
	
Еталонна модель
	

Субмодель
	
СС
	Група бренду
	Група розміру
	
Пробіг 
(1 000 км)
	Вік (місяці)
	

Ціна (€)

	1
	VW
	Golf V
	1.9 TDi Trendline
	Сер.
	2
	2
	30 000
	24
	13 000

	1
	Opel
	Astra H
	1,6
	
	2
	2
	33 000
	25
	11 200

	1
	Mercedes- Benz
	C-class
	180 версія
	Сер.
	1
	3
	28 000
	23
	16 000

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .

	2
	VW
	Golf V
	1.9 TDi Trendline
	Сер.
	2
	2
	38 000
	26
	12 000

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



· Таблиця, що містить трансформовані характеристики, може мати наступний вигляд:

Схема 151
Приклад характеристик моделі, що замінюється, і моделі заміни

	t
	
Еталонна модель
	

Субмодель
	СС 1
	СС 2
	СС 3
	СС 4
	Група бренду
	Група розміру
	Відносний пробіг 
(1000 км на рік)
	
Вік (місяці)
	
ln Ціни

	1
	Golf V
	1.9 TDi Trendline
	0
	1
	0
	0
	2
	2
	15
	24
	9,4727

	2
	Golf V
	1.9 TDi Trendline
	0
	1
	0
	0
	2
	2
	17,538
	26
	9,3927

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



· Підстановка значень змінних в гедонічне рівняння дає величини гедонічної функції для конкретних моделей:

[image: ]
· Математичне співвідношення значень гедонічної функції h моделі заміни і моделі, що замінюється, дають коефіцієнт коригування якості «g», який можна розрахувати наступним чином (індекс r = 1 вказує на те, що регресія виконувалася в місяці 1):
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[image: ]
· Для розрахунку індексу з місяця 1 по місяць 2 застосовується наступна формула:


[image: ]
· Припустимо, що для кожної спостережуваної моделі змінні «вік» і «відносний пробіг» змінюються з кожним місяцем. Оскільки для коригування якості використовується гедонічне повторне ціноутворення, то для кожної моделі необхідно розрахувати динаміку цін з урахуванням коригування різниці між конкретними значеннями змінних. Для динаміки цін моделі А (VW Golf 1.9 TDi Trendline) це означає наступне:


[image: ]

· Індекс цін для конкретної субмоделі необхідно розраховувати наступним чином:


[image: ]



· Індекс для місяця 2 розраховується наступним чином (в тому числі із застосуванням гедонічного перерахунку цін):

[image: ]






Дискусійни блок
З різних причин вживані автомобілі викликають багато питань при розрахунку індексу цін і можуть мати оманливі пастки. Тому слід зробити застереження, що оптимальні рішення з цього питання все ще не знайдені.
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4 [bookmark: 4.2_Proposal_for_the_construction_of_a_t][bookmark: 4.1_Proposal_for_the_identification_of_c][bookmark: 4_Computers][bookmark: _bookmark108]Комп'ютери
· Оперативна група з коригування якості та вибірки розцінює гедонічні засоби як А-методи. 100% ціноутворення опціонів (для настільних ПК), обґрунтована експертна оцінка як наближення до 100% ціноутворення опціонів і мостове накладання (застосовується за певних умов) були віднесені до B-методів.
· Емпіричні дослідження членів CENEX показали, що гедонічне повторне ціноутворення підходить для настільних ПК більше ніж мостове накладання, а для ноутбуків обидва методи дають аналогічні результати.
· У наступному розділі розглядається застосування гедонічного повторного ціноутворення для настільних ПК і ноутбуків.

4.1 Пропозиція для ідентифікації сегментів споживання
· Рекомендовані сегменти споживання були описані в розділі про комп’ютери, з використанням негедонічних методів.

4.2 Пропозиція для побудови цільової вибірки
· Пропозиція щодо проведення процедури здійснення вибірки дійсна як для вибірки регресії, так і для вибірки індексу. Її вже було описано в розділі про комп'ютери, з використанням негедонічних методів.
· Для застосування гедонічного повторного ціноутворення зазвичай необхідно вибрати дві вибірки. Перша вибірка має назву «вибірка регресії», яка слугує потребам обчислення рівняння гедонічної регресії. Друга вибірка називається «вибірка індексу» і використовується для розрахунку індексу цін. Ці дві вибірки необхідно відбирати для настільних ПК і ноутбуків окремо.
· І для настільних ПК, і для ноутбуків рекомендується укладати одну (репрезентативну) вибірку регресії кожного місяця. Тому укладати окрему вибірку індексу немає причин. В цьому випадку вибірку регресії також можна використовувати в якості вибірки індексу, використовуючи економно всю зібрану інформацію.
Вибірка регресії
· Для застосування гедонічного методу необхідно обрати вибірку регресії. Ця вибірка необхідна для розрахунку систематичного зв'язку між цінами на настільні ПК і ноутбуки відповідно та їх конкретними характеристиками. В результаті цих зв’язків можна визначити гедонічне рівняння.
· Вибірка регресії може обиратися відповідно до такої ж процедури, що використовується для вибірки індексу, яка описується у частині, присвяченій негедонічним засобам. Вибірка індексу також може бути підвибіркою вибірки регресії або вона може не залежати від вибірки регресії.
· Щоб з'ясувати, які характеристики відносяться до коригування якості комп’ютерів, можна спробувати кілька підходів:
· Використання загальнодоступної інформації з реклами, торгових зал, журналів, присвячених комп’ютерам, тощо.
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· Використання досвіду інших національних статистичних управлінь, які, можливо, значно пройшли вперед в реалізації гедонічних засобів для комп’ютерів, або з інших досліджень.
· Консультування експертів з продукту щодо бізнесу, пов’язаного з комп’ютерами. Але пам'ятайте, що потрібна інформація з точки зору споживача, а не, наприклад, з точки зору інженерних процедур.
· Ще більш амбітний підхід полягає в проведенні пілотного дослідження з включенням досить широкого набору характеристик. Але не робіть цього, якщо ви ще чітко не вирішили, що ви шукаєте, оскільки, в противному випадку, швидше за все, ви просто змарнуєте ваші ресурси та ресурси респондентів.
· Для настільних ПК і ноутбуків необхідно відбирати різні набори характеристик. Тим не менш, щодо кожного комп’ютеру необхідно зібрати однаковий набір характеристик, незалежно від того, чи належить він до вибірки регресії або до вибірки індексу. Також для кожного ноутбука необхідно збирати однаковий набір характеристик, незалежно від того, до якої вибірки він належить.
· Важливо не розглядати ті змінні, які відображають моду. Це може бути, наприклад, колір ноутбука.
· Наступні характеристики можуть служити в якості орієнтиру для настільних ПК:
· Бренд (наприклад, Dell, LG, жоден, ...).
· Тип процесора (наприклад, Intel Pentium 4, AMD Athlon, ...).
· Швидкодія процесора (в ГГц).
· Ємність жорсткого диску, скорочено: HDD (в ГБ).
· Робоча пам'ять, скорочено: RAM (в ГБ).
· Операційна система (Windows XP, Linux, жодна, ...).
· Інші програми (MS Office, ...).
· Тип приводу (CD-рерайтер, DVD-плеєр/рерайтер, ...).
· Графічний адаптер.
–	. . .
· Зазначені характеристики є тільки орієнтовними. Важливими можуть бути й інші змінні такі, як, наприклад, звукові або телевізійні карти, які можуть входити до комплектації комп'ютера.
· Для ноутбуків можна збирати той же набір характеристик. Крім того, двома дуже важливими характеристиками є розмір і тип дисплею, оскільки дисплей ноутбука є однією з характеристик, яка впливає на ціну найбільше. Таким чином, орієнтиром для ноутбуків можуть служити наступні характеристики:
· Тип дисплею (SVGA, VXA, ...).
· Розмір дисплею.
· Бренд (наприклад, Dell, LG, жоден, ...).
· Тип процесора (наприклад, Intel Pentium 4, AMD Athlon, ...).
· Швидкодія процесора (в ГГц).
· Ємність жорсткого диску, скорочено: HDD (в ГБ).
· Робоча пам'ять, скорочено: RAM (в ГБ).
· Операційна система (Windows XP, Linux, жодна, ...).
· Інші програми (MS Office, ...).
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· Тип приводу (CD-рерайтер, DVD-плеєр/ рерайтер, ...).
· Графічний адаптер.
–	. . .
· Враховуючи швидкі зміни в комп’ютерних технологіях, нові характеристики включаються з певною регулярністю. Відбір нового набору відповідних характеристик кожного місяця не є настільки нагальною потребою, але статистик з питань ціноутворення повинен знати про таку ймовірність і здійснювати перевірку не рідше одного разу на рік.
· При введенні будь-якої нової характеристики (скажімо, новий вид процесора або новий привод) статистик повинен прийняти рішення щодо того, наскільки нова характеристика є важливою для того, щоб бути включеною. Тому необхідне безперервне спостереження ринку.
· Звичайно, нові характеристики можна використовувати тільки для коригування відмінностей в якості, якщо ця характеристика збирається як в базовому місяці, так і в поточному місяці відбору цін.
· У відповідній формі, яка може бути менеджерів зі збору цін, повинні міститися чіткі питання щодо характеристик, про які йдеться, і при цьому вона може виглядати наступним чином:

Схема 152
Приклад форми збору даних про ціни

	Настільний ПК

	Ціна (€):
	299,00

	Бренд і опис моделі:
	M&M Value HD

	Тип процесора
	AMD AM2 Athlon64X2 5200 + EE

	Швидкодія процесора (ГГц):
	2,6

	Ємність жорсткого диска (ГБ):
	320

	Робоча пам'ять (Гб):
	2,048

	Тип оперативної пам'яті
	DDR2

	Операційна система
	Windows Vista

	Додаткове попередньо встановлене програмне забезпечення
	Антивірус

	Тип приводу:
	Двохформатний DVD-райтер 

	Кількість USB-інтерфейсів
	6

	Графічний адаптер
	ASUS EAH 3450 HTP

	Графічна пам'ять (МБ):
	256

	ТВ-тюнер
	X

	Звукова карта
	X

	Магазин:  	
	

	Дата:   	
	



· Для оцінки рівняння регресії бажано, щоб застосовне спостереження ціни відображало стан рівноваги (баланс між попитом і пропозицією). Це означає, що, якщо це практично можливо, то як правило, бажано, щоб тимчасово знижені ціни за рахунок акційних пропозицій або розпродажу можна було ідентифікувати при виконанні процедури збору цін і щоб вони не використовувалися для оцінки рівняння регресії.
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[bookmark: 4.4_Proposal_for_the_quality_adjustment][bookmark: 4.3_Proposal_for_the_replacement_strateg][bookmark: _bookmark109](Проте, зверніть увагу, що при розрахунку індексу, з іншого боку, знижені ціни не виключаються.)
Мінімальний розмір цільової вибірки
· Вибірка регресії повинна містити від 100 до 300 спостережень і для настільних ПК, і для ноутбуків, в залежності від кількості характеристик, які використовуються в рівнянні регресії (див. розділ щодо коригування якості). Як правило, необхідно зібрати від 15 до 20 спостережень на одну характеристику, яка остаточно буде включена в рівняння регресії.
· Емпіричні дослідження, проведені в рамках «Коригування якості ГІСЦ CENEX», показали, що для кожної вибірки індексу (тобто однієї для настільних ПК і однієї для ноутбуків) приблизна кількість у 25 спостережень видається обґрунтованою, за умови забезпечення репрезентативності. Вибірка індексу може (або не може) бути підвибіркою вибірки регресії. Розмір вибірки індексу повинен залишатися постійним.

4.3 Пропозиція для стратегії заміни
[bookmark: _bookmark110]Загальні зауваження
· Загальні зауваження для стратегії заміни такі ж, як описано в розділі про комп'ютери, присвяченому негедонічним засобам. Зверніть увагу, що стратегія заміни стосується лише вибірки індексу. Вибірка регресії являє собою статичну вибірку, в якій відсутні «заміни».
· Для того, щоб перевірити, чи залишаються обрані продукти ще досі репрезентативними щодо ринку, ринок необхідно досліджувати регулярно. Це регулярне спостереження також можна використовувати для визначення загальних змін (наприклад, нове обладнання, нові бренди, технологічний прогрес, нові характеристики), які, можливо, доведеться включити в рівняння регресії (див. розділ щодо коригування якості нижче).

4.4 Пропозиція для коригування якості
· Як зазначено в розділі про побудову цільової вибірки, для застосування гедонічного повторного ціноутворення може знадобитися зібрати два набори даних для настільних ПК і для ноутбуків. Це означає, що існує одна вибірка регресії і одна вибірка індексу для настільних ПК, і одна вибірка регресії і одна вибірка індексу для ноутбуків. Якщо регресія проводиться щомісяця, то вибірка регресії і відповідна вибірка індексу можуть бути однаковими. Для того, щоб обчислити гедонічне рівняння, необхідна детальна база даних, яка називається «вибірка регресії». Гедонічне рівняння використовується для застосування коригування якості в ситуаціях заміни, які можуть виникати тільки у вибірці індексу. У наступних розділах окремі кроки описуються в досить детально.
Тема 1: Необхідні дані
· Укладання вибірки регресії, а також вибірки індексу, описується в розділі про цільову вибірку.
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· Вибірка регресії може виглядати наступним чином:

Схема 153
Приклад бази даних вибірки регресії для настільних комп’ютерів

	t
	Модель
	
Ціна (€)
	
Бренд
	Тип процесора
	Швидкодія процесора (ГГц)
	
RAM (ГБ)
	HDD (ГБ)
	
ОС
	Тип
приводу
	. . .

	1
	A
	599,00
	DELL
	ATH
	2,200
	1,024
	60
	WinXP
	AA
	. . .

	1
	B
	799,00
	DELL
	ATH
	3,000
	2,048
	80
	WinXP
	AA
	. . .

	1
	C
	599,00
	DELL
	P4
	1,900
	1,024
	40
	WinXP
	AA
	. . .

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



· Змінна «Модель» для розрахунку не потрібна, але вона дозволяє легше ідентифікувати окремі моделі настільних ПК.
Тема 2: Редагування даних
· Після здійснення вибірки регресії даним необхідно надати форму. Це означає, що змінні слід визначити у вигляді числових або несуттєвих змінних.
· Також для комп'ютерів бренди можуть бути «узагальнюючими» змінними, які містять цінові ефекти, не включені до інших змінних. Якщо кількість різних брендів у вибірці є не надто великою, кожен з них може отримати окрему несуттєву змінну. Але якщо кількість брендів є великою, їх групування краще підійде в цій ситуації, що дозволить утримувати кількість змінних на більш низькому рівні.
· Змініть формат змінних категорій у несуттєві змінні. Вони можуть приймати значення тільки 0 або 1 в залежності від того, чи містить модель певну особливість.
· Оскільки застосовується напівлогарифмічна форма функції, то ціна трансформується за допомогою логарифму перед виконанням регресії.

Схема 154
Приклад модифікованої бази даних вибірки регресії для настільних комп’ютерів

	t
	Модель
	

Ціна (ln)
	Бренд A
	Бренд C
	Тип процесора ATH
	Тип процесора Cel
	Швидкодія процесора (ГГц)
	

RAM
	HDD (ГБ)
	ОС: Win2000
	. . .

	1
	A
	6,3953
	0
	0
	1
	0
	2,200
	1,024
	60
	0
	. . .

	1
	B
	6,6834
	0
	0
	1
	0
	3,000
	2,048
	80
	0
	. . .

	1
	C
	6,3953
	0
	0
	0
	0
	1,900
	1,024
	40
	0
	. . .

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
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Тема 3: Створення гедонічної функції
· Після впорядкування даних можна сформулювати рівняння гедонічної регресії. Для цього ціну (як залежну змінну) необхідно виразити як функцію характеристик моделі (незалежних змінних).
· Такі статистичні програми, як SPSS, Stata або SAS, можуть допомогти при розрахунку регресії. Запускається комп'ютерна програма, яка виконує лінійний регресійний аналіз даних вибірки регресії. Ціна розглядатиметься як «залежна» змінна, а характеристики (змінні для брендів, швидкодія процесору тощо) розглядатимуться як «незалежні» змінні.
· Що стосується загального вигляду функції рівняння гедонічної регресії, то для комп’ютерів пропонується використовувати напівлогарифмічну форму функції. Береться тільки логарифм ціни. Рівняння гедонічної регресії може виглядати, наприклад, наступним чином:

ln P b0  b1 бренд a b2 бренд c b3 процесор ATH b4  процесор Cel b5  швидкодія процесору b6  RAM b7  HDD b8  ОС .
Оскільки комп'ютерний ринок розвивається дуже швидко, це рівняння регресії містить тільки ілюстративні змінні, які є актуальними в даний час.
· Рівняння гедонічної регресії містить несуттєві змінні: бренд а, бренд с, процесор ATH, процесор Cel і операційна система (ОС); а також безперервні змінні: швидкість процесора, оперативна пам'ять (RAM), ємність жорсткого диску (HDD). Для кожної несуттєвої змінної одну величину характеристики необхідно виразити у вигляді величини за замовчанням (вихідна величина). У наведеному вище прикладі, для брендів, значенням за замовчанням слугує Бренд b, для типів процесорів вихідним значенням слугує процесор Р4, а для операційних систем значенням за замовчанням слугує Windows XP. В рівняння регресії в якості значень за замовчанням не включаються ніякі несуттєві змінні.
· Статистична програма обчислює коефіцієнти (що відповідають конкретним характеристикам) і подальші статистичні величини, що містять інформацію про значущість змінних.
· Регресія може дати наступні коефіцієнти:
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Схема 155
Приклад коефіцієнтів регресії

	Коефіцієнти регресії *

	b0
	Постійна величина
	3,5115

	b1
	Бренд a
	– 0,3100

	b2
	Бренд c
	– 0,3141

	b3
	Процесор: Athlon
	– 0,1440

	b4
	Процесор: Celeron
	– 0,3488

	b5
	Швидкодія процесора
	0,1439

	b6
	Робоча пам'ять
	0,0732

	b7
	Ємність жорсткого диска
	0,0650

	b8
	Операційна система Windows 2000
	– 0,7930


*   Значення за замовчанням: бренд b, процесор P4, Windows XP.

· Змінні, які вважають такими, що мають відношення до коригування якості, були зібрані відповідно до процедури, яка обговорювалася в Темі 1. Вони були включені в рівняння регресії. Потенційно деякі з розглянутих змінних не можуть бути значно пов'язаними з ціною. Ці «незначущі» змінні можна було б визначити з допомогою t-величин. На стадії проектування, коли тестується рівняння регресії, можна розглянути можливість видалення змінних з t-величинами, що знаходяться в інтервалі від -2 до +2, з рівняння регресії для оперативного використання. Можливо, в цій ситуації доведеться проявити певну міру обережності, а також може знадобитися приймати кваліфіковані рішення. Слід зазначити, що t-критерій є наближеним, оскільки очевидно, що він залежить від припущень, які, як правило, не є повністю контрольованими.
· Зокрема, в тестуванні рівняння регресії, на стадії проектування необхідно перевірити чи відповідають алгебраїчні знаки коефіцієнтів тим, що очікуються, з точки зору їх значення. Якщо трапляється «неправильний» знак, слід знайти можливу причину: Це може бути просто очікувана випадкова зміна, помилка специфікації змінної, дані з домішками або щось ще. Можливо, доведеться визнати змінну проблематичною, і в кінцевому рахунку видалити з рівняння регресії. Але НЕ видаляйте змінну автоматично, тільки за ознакою наявності «неправильного» знаку, тому що це може посилити приховані проблеми і призвести до неприйнятних результатів.
· Конкретні коефіцієнти регресії можна інтерпретувати в такий спосіб: Коефіцієнт безперервної змінної, такої як швидкодія процесору (b5 = 0,1439), показує, що збільшення швидкості процесору на 1 ГГц дає приблизний приріст очікуваної ціни 14,39%. Коефіцієнт такої несуттєвої змінної, як «Бренд а» (b1 = - 0,3100), означає, що різниця в ціні між «Брендом b» (вихідний бренд) і «Брендом а» становить приблизно 31,00%. Це означає, що заміна комп’ютеру «Бренду b» комп'ютером «Бренду а» відбувається зі зниженням ціни приблизно на 31,00%.
· Щоб оцінити відповідність оцінки регресії, розглянемо скориговане значення R². Для комп’ютерів це значення, ймовірно, слід очікувати на рівні від 0,5 до 0,6 або вище, оскільки, в принципі, очікується стійка залежність технологічних характеристик і ціни. R² зазвичай не має значень, які дуже наближені до 1, що могло б вказувати на надзвичайну забрудненість даних. З іншого боку, якщо 
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скориговане R² значно нижче 0,5, то це вказує на відносно низьку пояснювальну здатність рівняння регресії. Можливою причиною може бути те, що вибірка відбирається з досить вузької і однорідної типової групи, в якій не трапляються значні відмінності характеристик. Якщо так, то результати можуть бути корисними в будь-якому випадку (незалежно від низького значення R²). В цій ситуації може знадобитися кваліфікована експертна оцінка. Іншою можливою причиною низького значення R² може бути те, що деякі важливі змінні характеристик були опущені і їх треба буде включити в рівняння регресії.
Тема 4: Розрахунок індексу
· Далі буде розглянуто вибірку індексу, що містить приблизно 25 цінових спостережень для настільних ПК і ноутбуків.
· Спочатку необхідно виявити ті ситуації, в яких відбувається заміна. У цих випадках відібрані моделі змінюються з кожним місяцем, що означає різні величини характеристик, а отже різні рівні якості двох продуктів. Ці відмінності якості необхідно скоригувати наступним чином.
· У кожній ситуації заміни слід розрахувати значення гедонічної функції h для моделі, що замінюється, і моделі заміни. Тому, підставте значення змінної відповідної моделі в гедонічне рівняння. Коефіцієнти гедонічного рівняння розраховуються в Темі 3, а значення змінних відповідних моделей збираються в межах обсягу процедури збору цін.
· На наступному етапі необхідно обчислити коефіцієнт коригування якості. Коефіцієнт коригування якості («g») є співвідношенням значень гедонічної функції h моделі, що замінюється, і моделі заміни. Іншими словами, це математичне співвідношення якості для нової і старої моделей, і воно відноситься тільки до даної конкретної ситуації заміни:


h ( X B )t

[image: ]g A


Ринкова вартість заміни	

t1 )h ( 


Ринкова вартість заміненої моделі


· Коефіцієнт коригування якості використовується для коригування якості моделі, що замінюється,  шляхом множення її ціни на коефіцієнт коригування якості:


PAt-1g=ціна моделі, що замінюється, з урахуванням коригування якості

· Для розрахунку динаміки цін з урахуванням коригування якості, поділіть ціну продукту заміни на ціну продукту, що замінюється, з урахуванням коригування якості:

PtB
[image: ]A



 	спостережувана ціна заміни	

t 1 gP


спостережувана ціна моделі, що замінюється g

· Для розрахунку індексу, підставте динаміку цін з урахуванням коригування якості у випадках замін замість звичайного члену. В цьому прикладі модель А була замінена на модель B:
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Тема 5: Оновлення гедонічної функції
· [bookmark: 4.5_Cost_estimation][bookmark: _bookmark111]Здійсніть моніторинг ринку з метою аналізу технологічного прогресу і ринкових змін.
· З розвитком ринку конкретного продукту, дійсність розрахованої лінійної регресії може змінюватися. Зокрема, змінам піддаються значущість змінних, а також самі коефіцієнти регресії, оскільки на продукт впливає технологічний прогрес. Для того, щоб відобразити ці технологічні зміни, необхідно регулярно оновлювати рівняння регресії. Емпіричні дослідження, проведені в рамках CENEX, показали, що для комп’ютерів співвідношення між цінами і характеристиками швидко змінюється з кожним місяцем. Це означає, що необхідно розраховувати нову регресію щомісяця. Тому, нову вибірку регресії слід збирати кожного місяця, дотримуючись процедури, описаної для цільової вибірки. В цьому випадку використовуються такі ж самі змінні характеристик як і раніше, при цьому оновлюються тільки їх відповідні коефіцієнти.
· Набір відповідних характеристик необхідно переглядати і, можливо, коригувати приблизно раз на рік. Після цього в щомісячних регресіях використовується однаковий набір характеристик.

4.5 Оцінка витрат
Разові заходи при впровадженні
· Впровадження гедонічного методу вимагає більше зусиль і знань, ніж його підтримання. Впровадження вимагає наступного:
· створення вибірки і визначення того, де і яким чином мають спостерігатися моделі,
· створення системи безперебійної  обробки зібраних даних щодо цін і характеристик,
· створення системи, яка автоматично обчислює гедонічну регресію і кінцеві індекси.
· Обидві системи вимагають досвіду роботи з методами статистичного аналізу або економетрики для визначення функції регресії, знання продукту для відбору відповідних характеристик і створення вибірки, а також досвіду роботи в галузі ІТ для розробки системи обробки даних, щоб отримати індекс. Щомісячний розрахунок індексу не вимагає багато знань в галузі економетрики або ІТ, за винятком потенційних катастроф. Тільки при щорічному перегляді набору характеристик в певній мірі потрібні додаткові знання в галузі економетрики та ІТ.
· Визначення вибірки та відповідних характеристик: приблизно 2 людино-місяці з статистичним/економетричним досвідом. Створення системи ефективної обробки даних і розрахунку індексу: приблизно 3 людино-місяці з відповідним досвідом програмування.

Поточні заходи на збір даних про ціни
· В ідеалі, менеджер зі збору цін, повинен мати достатньо знань про комп'ютери, щоб мати можливість визначити, які комп'ютери необхідно включити до вибірки (наприклад, репрезентативні комп’ютери тощо). При спостереженні через Інтернет, 
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[bookmark: 4.6_Examples][bookmark: _bookmark112]статистик з питань ціноутворення також часто буде збирати дані про ціни. В цьому випадку повинні бути гарантовані експертні знання.
· У випадку, коли менеджер зі збору цін, не має значного технічного досвіду роботи з комп’ютерами, необхідні чіткі рекомендації стосовно відбору елементів заміни. В даний час НСУ (Національне статистичне управління) використовує чітку і вичерпну поетапну процедуру для втілення цього підходу на практиці.
· На основі голландського досвіду, за яким ціни на комп'ютери і дані про характеристики збираються тільки он-лайн, збір цін і характеристики в межах 100 спостережень займає близько двох днів. Таким чином, маючи дві вибірки (для настільних ПК і ноутбуків), кожна з яких складається із 150 моделей, для збору даних про ціни знадобиться близько одного тижня кожного місяця. Це включає в себе як збір, так і обробку даних про ціни і характеристики.

Поточні заходи при розрахунку індексу
· Після впровадження систем обробки спостережуваних цін і характеристик, і для здійснення розрахунку індексу, щомісячний розрахунок індексу не повинен займати надто багато часу і вимагати великого досвіду. Для цього достатньо навичок роботи з програмним забезпеченням (MS Access, MS Excel, SPSS або будь-які інші статистичні додатки).
· Навіть при розрахунку індексу із використанням менш новітніх систем, статистик з питань ціноутворення, що має достатні навички роботи з відповідними додатками, повинен впоратися з розрахунком індексу.
· Якщо систему розроблено для автоматичного розрахунку індексу, розрахунок індексу здійснюється за лічені секунди. Якщо задача виконується вручну з використанням, наприклад, SPSS та Excel, для розрахунку індексу має бути достатньо одного дня (обробка даних вже включена в попередній розділ).

4.6 Приклади
Зважування сегментів споживання:
· Явні ваги сегментів споживання повинні ґрунтуватися на надійних джерелах даних. Наприклад, зовнішня установа може повідомити про наступні відносні частки витрат для настільних комп'ютерів і ноутбуків:
· настільні ПК: 40 %,
· ноутбуки: 60 %.
· Надалі мова буде йти тільки про настільні ПК.

Приклад побудови цільової вибірки:
· На першому етапі слід обрати репрезентативні ринки збуту. У нашому прикладі припустимо, що для різних регіонів не існує різниці в динаміці цін, і таким чином, регіональний вимір не є критичним.
· Наступним кроком є відбір репрезентативних моделей на веб-сайтах обраних комп’ютерних магазинів, де дані про ціни можна зібрати централізовано. Для вибірки індексу, необхідно зібрати принаймні 25 величин цін від роздрібних торговців для настільних ПК і ноутбуків. Для вибірки регресії необхідно виконати від 100 до 300 спостережень.
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· Окрім ціни також необхідно зібрати набір характеристик для кожної моделі комп’ютеру. В таблиці нижче показані деякі ілюстративні характеристики, які, як вважається, впливають на ціну настільних ПК. Звісно, на практиці набір змінних може бути іншим.
· Наприклад в місяці 1 менеджер зі збору цін збирає дані щодо певної кількості репрезентативних настільних ПК. Таблиця з даними про ціни настільних ПК може мати наступний вигляд:

Схема 156
Приклад таблиці збору цін для вибірки індексу для настільних ПК (t = 1)

	
Модель
	
Бренд
	
Тип процесора
	
Швидкодія процесора (ГГц)
	
RAM (ГБ)
	
HDD (ГБ)
	
ОС
	
Тип приводу:
	
Ціна в t = 1
	
. . .

	A
	DELL
	ATH
	2,200
	1,024
	60
	WinXP
	AA
	599,00 €
	. . .

	B
	DELL
	ATH
	3,000
	2,048
	80
	WinXP
	AA
	799,00 €
	. . .

	C
	DELL
	P4
	1,900
	1,024
	40
	WinXP
	AA
	599,00 €
	. . .

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



Приклад для стратегії заміни:
· Наведена нижче ситуація заміни стосується тільки вибірки індексу.
· Припустимо, що в місяці 2 обрана модель настільних ПК «C» більше недоступна або більше активно не продається, і замінюється альтернативною моделлю настільних ПК «D», яка є більш репрезентативною.

Схема 157
Приклад таблиці збору цін для вибірки індексу для настільних ПК (t = 2)

	
Модель
	
Бренд
	Тип процесора
	
Швидкодія процесора (ГГц)
	
RAM (ГБ)
	
HDD (ГБ)
	
ОС
	
Тип приводу:
	
Ціна в t = 1
	
Ціна в t = 2

	A
	DELL
	ATH
	2,200
	1,024
	60
	WinXP
	AA
	599,00 €
	599,00 €

	B
	DELL
	ATH
	3,000
	2,048
	80
	WinXP
	AA
	799,00 €
	749,00 €

	C
	DELL
	P4
	1,900
	1,024
	40
	WinXP
	AA
	599,00 €
	

	D
	DELL
	P4
	2,660
	1,024
	40
	WinXP
	AA
	
	649,00 €



· Різні моделі демонструють різні характеристики з притаманними різними якостями. Для того, щоб узгодити продукти, необхідно здійснити коригування якості.
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Приклад для коригування якості шляхом застосування гедонічного повторного ціноутворення:
Тема 1: Необхідні дані
· Процес укладання вибірки регресії описується в розділі про цільову вибірку.
· Вибірка регресії може виглядати наступним чином:

Схема 158
Приклад бази даних вибірки регресії для настільних комп’ютерів

	t
	Модель
	
Ціна (€)
	
Бренд
	Тип процесора
	
Швидкодія процесора (ГГц)
	
RAM (ГБ)
	HDD (ГБ)
	
ОС
	Тип приводу:
	. . .

	1
	A
	599,00
	DELL
	ATH
	2,200
	1,024
	60
	WinXP
	AA
	. . .

	1
	B
	799,00
	DELL
	ATH
	3,000
	2,048
	80
	WinXP
	AA
	. . .

	1
	C
	599,00
	DELL
	P4
	1,900
	1,024
	40
	WinXP
	AA
	. . .

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



Тема 2: Редагування даних
· Після визначення вибірки регресії даним необхідно надати форму. Це означає, що змінні слід визначити у вигляді числових або несуттєвих змінних.
· Оскільки застосовується напівлогарифмічна форма функції, то ціна трансформується за допомогою логарифму.
· Змінні категорій бренд, тип процесора і операційна система трансформуються у несуттєві змінні. Вони можуть приймати значення тільки 0 або 1 в залежності від того, чи містить модель певну особливість.
· Тепер слід обрати значення характеристики у якості вихідної величини для кожної несуттєвої змінної.
· Вихідною величиною для несуттєвої змінної бренду є DELL. Це означає, що для комп’ютерів DELL альтернативна несуттєва змінна для бренду має значення 0.
· Вихідною величиною для змінної «тип процесора» є P4 (що означає Intel Pentium4). Це означає, що для процесора P4 альтернативні несуттєві змінні для процесора мають значення 0.
· Вихідною величиною для операційної системи є WinXP (що означає Windows XP). Це означає, що якщо комп’ютер оснащений операційною системою Windows XP, несуттєва величина для операційної системи має значення 0. А якщо він оснащений операційною системою Windows2000, несуттєва змінна для операційної системи має значення 1.
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Схема 159
Приклад модифікованої бази даних вибірки регресії для настільних ПК

	t
	Модель
	

Ціна (ln)
	Бренд A
	Бренд C
	Тип процесора ATH
	Тип процесора Cel
	Швидкодія процесора (ГГц)
	

RAM
	HDD (ГБ)
	ОС: Win2000
	. . .

	1
	A
	6,3953
	0
	0
	1
	0
	2,200
	1,024
	60
	0
	. . .

	1
	B
	6,6834
	0
	0
	1
	0
	3,000
	2,048
	80
	0
	. . .

	1
	C
	6,3953
	0
	0
	0
	0
	1,900
	1,024
	40
	0
	. . .

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



Тема 3: Створення гедонічної функції
· Процедура збору даних для вибірки регресії і подальше створення гедонічної функції для ілюстративних цілей описані в розділі, присвяченому коригуванню якості. Коефіцієнти недавнього гедонічного рівняння можна побачити в таблиці нижче знову:

Схема 160
Приклад коефіцієнтів регресії

	Коефіцієнти регресії

	b0
	Постійна величина
	3,5115

	b1
	Бренд a
	– 0,3100

	b2
	Бренд c
	– 0,3141

	b3
	Процесор: ATH
	– 0,1440

	b4
	Процесор: Celeron
	– 0,3488

	b5
	Швидкодія процесора
	0,1439

	b6
	Робоча пам'ять (RAM)
	0,0732

	b7
	Ємність жорсткого диска
	0,0650

	b8
	Операційна система
	– 0,7930



· Всі характеристики, наведені в таблиці вище, суттєво впливають на ціну.
· Вихідним брендом є DELL, вихідним типом процесору є P4, вихідною операційною системою є Windows XP.
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Тема 4: Розрахунок індексу
· Індекс з місяця 1 по місяць 2 містить ситуацію заміни. Модель «С» замінюється моделлю «D». Для обох цінових спостережень, (модель, що замінюється, і модель заміни) необхідно розрахувати значення гедонічної функції h  шляхом застосування недавньої гедонічної функції. Як ви знаєте, рівняння гедонічної регресії є напівлогарифмічною функцією. Тому для отримання значень гедонічної функції, які необхідні для розрахунку ціни з урахуванням коригування якості, потрібна ступенева функція. Це робиться шляхом отримання антилогарифму суми постійної величини і відповідних продуктів характеристик і коефіцієнтів:

ht    e( b0  b1 v1 ... b8 v8 )
· Для розрахунку значень гедонічної функції для обох моделей, необхідно знати певні характеристики, які наведені в таблиці нижче:

Схема 161
Приклад характеристик моделі, що замінюється, і моделі заміни

	
t
	Модель
	Бренд A
	Бренд C
	Тип процесора ATH
	Тип процесора Cel
	Швидкодія процесора (ГГц)
	

RAM
	
HDD (ГБ)
	
ОС: Win2000

	1
	C
	0
	0
	0
	0
	1,900
	1,024
	40
	0

	2
	D
	0
	0
	0
	0
	2,660
	1,024
	40
	0



· Підстановка значень змінних в гедонічне рівняння дає величини гедонічної функції для конкретних моделей:

[image: ]
· Математичне співвідношення значень гедонічної функції h моделі, що замінюється, і моделі заміни дають коефіцієнт коригування якості «g», який можна розрахувати наступним чином (індекс r = 2 вказує на те, що регресія виконувалася в місяці 2):


[image: ]
· Для розрахунку індексу з місяця 1 по місяць 2 застосовується наступна формула:


[image: ]
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· Індекс містить одну заміну з моделі «C» в місяці 1 на модель «D» в місяці 2. Оскільки для коригування якості використовується гедонічне повторне ціноутворення, то

[image: ]

· Індекс для місяця 2 розраховується наступним чином (в тому числі із застосуванням гедонічного повторного ціноутворення):

[image: ]

Схема 162 
Щомісячні індекси

	
Модель
	
Бренд
	Ціна
в місяці 1
	
	Ціна
в місяці 2

	A
	DELL
	599,00 €
	
	599,00 €

	B
	DELL
	799,00 €
	
	749,00 €

	C
	DELL
	599,00 €
	Q
	

	D
	DELL
	
	Q
	649,00 €

	Ціна з урахуванням коригування якості

	C
	DELL
	668,24 €
	
	

	Щомісячні індекси
	100,0
	
	96,9
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5 [bookmark: 5.2_Proposal_for_the_construction_of_a_t][bookmark: 5.1_Proposal_for_the_identification_of_c][bookmark: 5_Washing_machines][bookmark: _bookmark113]Пральні машини
· Для пральних машин Оперативна група з коригування якості та вибірки розцінює явні методи (гедонічні засоби та ціноутворення опціонів) як А-методи. Неявні методи (мостове накладання) віднесені до B-методів.
· У наступному розділі розглядається застосування гедонічного повторного ціноутворення для пральних машин.

5.1 Пропозиція для ідентифікації сегментів споживання
· Рекомендовані сегменти споживання визначаються відповідно до опису в розділі про пральні машини, з використанням не гедонічних засобів .

5.2 Пропозиція для побудови цільової вибірки
· Для застосування гедонічного повторного ціноутворення зазвичай необхідно зібрати дві вибірки. Перша вибірка має назву «вибірка регресії», яка слугує для обчислення рівняння гедонічної регресії. Друга вибірка має назву «вибірка індексу», і використовується для розрахунку індексу цін на пральні машини.
Вибірка регресії
· Для застосування гедонічного методу необхідно зібрати вибірку регресії. Ця вибірка необхідна для розрахунку систематичного зв'язку між цінами на пральні машини та їх конкретними характеристиками. В результаті цих зв’язків можна визначити гедонічне рівняння.
· Вибірка регресії може бути зібрана відповідно до такої же процедури, що використовується для вибірки індексу, яка описується у частині, присвяченій негедонічним засобам. У періоді регресії вибірка індексу також може бути у вигляді підвибірки вибірки регресії або вона може не залежати від вибірки регресії.
· Щоб з'ясувати, які характеристики відносяться до коригування якості пральних машин, можна спробувати кілька підходів:
· Використання загальнодоступної інформації з реклами, торгових зал, журналів тощо.
· Використання досвіду інших національних статистичних управлінь, які, можливо, значно пройшли вперед в реалізації гедонічних засобів для пральних машин, або з інших досліджень.
· Консультування експертів з продукту щодо бізнесу, пов’язаного з пральними машинами. Але пам'ятайте, що потрібна інформація з точки зору споживача, а не, наприклад, з точки зору інженерних процедур.
· Ще більш амбітний підхід полягає в проведенні пілотного дослідження з включенням досить широкого набору характеристик. Але не робіть цього, якщо ви ще чітко не вирішили, що ви шукаєте, оскільки, в противному випадку, швидше за все, ви просто змарнуєте ваші ресурси та ресурси респондентів.
· Щодо кожної пральної машини необхідно зібрати однаковий набір характеристик, незалежно від того, чи належить він до вибірки регресії або до вибірки індексу.
· Важливо не розглядати ті змінні, які відображають моду. Це може бути, наприклад, колір пральної машини.
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[image: ]Пральні машини

[image: ]Гедонічна регресія



· Наступні характеристики можуть служити орієнтиром для пральних машин:
· група бренду,
· тип пральної машини (з фронтальним завантаженням, з вертикальним завантаженням),
· споживання електроенергії (кВт/г),
· максимальна швидкість обертання (об/хвил.),
· споживання води (літри),
· ємність (кг),
· можливість вбудови,
· затримка включення,
· системи водонепроникності (аквастоп, ...),
–	. . .
· Бренди обраних пральних машин, як правило, присвоюються групам бренду. Класифікацію груп бренду можна, як правило, отримати із статистики ПКС (Паритети купівельної спроможності - індекси цін, що порівнюють рівні національних цін). Доступні списки груп брендів з ПКС класифікують бренди на бренди високого, середнього і низького класу. У цих списках класифіковані не всі доступні бренди. Відсутні бренди повинні бути призначені одній з груп брендів згідно з обґрунтованою експертною оцінкою.

Схема 163
Витяг з класифікації ПКС (адаптовано для пральних машин)

	Група бренду
	Присвоєні бренди

	Високий клас
	AEG-ELECTROLUX, BOSCH, DYSON, MIELE, SIEMENS

	Середній клас
	ARISTON, BAUKNECHT, CANDY, ELEKTRA BREGENZ, ELECTROLUX, EUDORA, GORENJE/KÖRTING/MORA, HOOVER, LG, SAMSUNG, WHIRLPOOL, ZANUSSI

	Низький клас
	BEKO, BRANDT, DAEWOO, EUROTECH, FAGOR, KONCAR, HOTPOINT, INDESIT, SANYO


Джерело: Євростат (Лот C), Європейська програма зіставлень: Дослідження споживчих цін E07-1 «Дім і сад» Конкретні рекомендації щодо дослідження

· Враховуючи технологічні зміни пральних машин, час від часу з’являються нові характеристики. Відбір нового набору відповідних характеристик кожного місяця не є настільки нагальною потребою, але статистик з питань ціноутворення повинен знати про таку ймовірність.
· При введенні будь-якої нової характеристики статистик з питань ціноутворення повинен прийняти рішення щодо того, наскільки нова характеристика є важливою для того, щоб бути включеною. Тому необхідне безперервне спостереження ринку.
· Звичайно, нові характеристики можна використовувати тільки для коригування відмінностей в якості, якщо ця характеристика збирається як в базовому місяці, так і в поточному місяці відбору цін.
· У відповідній формі, яка може бути розповсюдженя серед менеджерів зі збору цін, повинні міститися чіткі питання щодо характеристик, про які йдеться, і при цьому вона може виглядати наступним чином:
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Схема 164
Форма для збору даних про ціни

Пральна машина, з фронтальним завантаженням, ємність 5-7 кг, бренд високого класу 

[image: ]




	Ціна (€):
Бренд і опис моделі: 
Місткість (кг):
Споживання електроенергії (кВт/г): Споживання води (л): 
Максимальна швидкість обертання (об/хвил.): Водонепроникність:
Можливість вбудови: Затримка включення:
Магазин: ___________________________
Дата:_______________________________ 	
649,00
Bosch WAS 28440
7
1,19
49
1400
Аквастоп
Так            Ні
Так            Ні


· На практиці в магазинах більш зручно збирати тільки дані про відповідні ціни, а також бренди і описи моделей. Характеристики конкретних пральних машин можна збирати на веб-сайтах.
· Для оцінки рівняння регресії бажано, щоб спостереження ціни, яке використовується, відображало стан рівноваги (баланс між попитом і пропозицією). Це означає, що, якщо це практично можливо, то як правило, бажано, щоб тимчасово знижені ціни за рахунок акційних пропозицій або розпродажу можна було ідентифікувати при виконанні процедури збору даних про ціни і щоб вони не використовувалися для оцінки рівняння регресії. (Проте, зверніть увагу, що, з іншого боку, при розрахунку індексу знижені ціни не виключаються.)
Мінімальний розмір цільової вибірки
· Вибірка регресії повинна містити від 100 до 300 спостережень в залежності від кількості характеристик, які використовуються в рівнянні регресії (див. розділ щодо коригування якості). Як правило, необхідно зібрати від 15 до 20 спостережень на одну характеристику, яку остаточно буде включено в рівняння регресії.
· В емпіричних дослідженнях, проведених в рамках проекту CENEX, для забезпечення надійних результатів знадобилася відносно велика вибірка індексу. Щодо конкретного значення для мінімального розміру вибірки для вибірки індексу не можна зробити висновки.
· В період регресії вибірка індексу може (або не може) бути підвибіркою вибірки регресії.
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5.3 [bookmark: 5.3_Proposal_for_the_replacement_strateg][bookmark: _bookmark114]Пропозиція для стратегії заміни
Загальні зауваження
· [bookmark: 5.4_Proposal_for_the_quality_adjustment]Загальні зауваження щодо стратегії заміни такі ж, як описано в розділі про пральні машини, з використанням негедонічних засобів. Зверніть увагу, що стратегія заміни стосується лише вибірки індексу. Вибірка регресії являє собою статичну вибірку, в якій відсутні «заміни».
· Якщо модель більше не доступна або більше активно не продається, її слід замінити. Наступна модель повинна продаватися краще і бути репрезентативною.
· Для врахування загальних змін необхідно досліджувати ринок. Тому репрезентативність моделей у вибірці індексу необхідно перевіряти з точки зору щомісячного збору цін і на регулярній основі в центральному управлінні.
Перевірка репрезентативності в межах щомісячного збору цін
· [bookmark: _bookmark115]Використовуйте конкретні моделі пральних машин, що знаходилися у вибірці в попередньому місяці, в якості відправної точки для збору даних про ціни за поточний місяць для того, щоб зберегти частку відповідних моделей на достатньо високому рівні. Однак, при цьому основним критерієм відбору замін повинна бути репрезентативність.
· Менеджер зі збору цін повинен перевірити, чи є моделі попереднього місяця все ще репрезентативними. Менеджер зі збору цін має оцінювати це кожного місяця за допомогою продавця-консультанта. Якщо це неможливо, менеджер зі збору цін може також звернутися до таких показників, як спосіб рекламування продукту, або його презентації в магазині. Він також може зернутися до власного досвіду.
· Якщо модель попереднього місяця залишається репрезентативною, слід продовжити спостереження ціни цієї моделі. Якщо модель більше не є репрезентативною або більше не доступна, замініть її тією моделлю, яка є репрезентативною.
Перевірка репрезентативності в управлінні
· Оскільки ринок пральних машин є відносно стабільним з точки зору технічного прогресу, щорічної перевірки репрезентативності може бути достатньо. Тим не менш, необхідно здійснювати спостереження ринку не предмет таких загальних змін, як нові особливості обладнання, нові бренди і технологічні тенденції в цілому.
· Якщо попередньо вибрані типові групи і характеристики продукту все ще залишаються репрезентативними, продовжуйте їх використання. Якщо ні, відкоригуйте характеристики продуктів у відповідності до поточних ринкових умов шляхом здійснення повторних щорічних вибірок.

5.4 Пропозиція для коригування якості
· Як зазначено в розділі про побудову цільової вибірки, для застосування гедонічного повторного ціноутворення може знадобитися збирати два набори даних. Для того, щоб обчислити гедонічне рівняння, необхідна детальна база даних, що називається «вибірка регресії». Гедонічне рівняння використовується для застосування коригування якості в ситуаціях заміни, які можуть виникати тільки у вибірці індексу. У наступних розділах окремі кроки описуються досить детально.
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Тема 1: Необхідні дані
· Укладання вибірки регресії, а також вибірки індексу описується в розділі про цільову вибірку.
· Вибірка регресії може виглядати наступним чином:

Схема 165
Приклад бази даних вибірки регресії для пральних машин

	t
	Модель
	
Ціна (€)
	

Бренд
	Максимальна швидкість обертання
	
Водонепроникність:
	Містксть (кг)
	Тип
	Споживання води (л)
	Споживання електроенергії (кВт/г)
	Можливість вбудови
	Затримка включення

	1
	A
	649,00
	Bosch
	1400
	Висока
	7
	Верт.Топ
	49
	1,19
	Так
	Так

	1
	B
	819,00
	Miele
	1400
	Висока
	6
	Верт.
	49
	1,02
	Так
	Так

	1
	C
	699,00
	AEG-Electrolux
	1400
	Висока
	6
	Верт.
	49
	1,02
	Так
	Так

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



Тема 2: Редагування даних
· Після визначення вибірки регресії даним необхідно надати форму. Це означає, що змінні слід визначити у вигляді числових або несуттєвих змінних.
· Змініть формат змінних (буквено-цифрових) категорій у несуттєві змінні. Вони можуть приймати значення тільки 0 або 1 в залежності від того, чи містить модель певну особливість.
· Оскільки застосовується напівлогарифмічна форма функції, то ціна трансформується за допомогою логарифму перед виконанням регресії.

Схема 166
Приклад модифікованої бази даних зразка регресії для пральних машин

	t
	Модель
	
Ціна (ln)
	Група бренду   (високий клас)
	Група бренду (низький клас)
	Максимальна швидкість обертання
	Водонепроникність (висока)
	Містксть (кг)
	З вертикальним завантаженням
	Водоспоживання (л)
	
Споживання електроенергії (кВт/г)
	Можливості вбудови
	Затримка включення

	1
	A
	6,475
	1
	0
	1400
	1
	7
	0
	49
	1,19
	1
	1

	1
	B
	6,708
	1
	0
	1400
	1
	6
	0
	49
	1,02
	1
	1

	1
	C
	6,550
	1
	0
	1400
	1
	6
	0
	49
	1,02
	1
	1

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
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Тема 3: Створення гедонічної функції
· Після впорядкування даних можна сформулювати рівняння гедонічної регресії. Для цього ціну (як залежну змінну) необхідно виразити як функцію характеристик моделі (незалежних змінних).
· Такі статистичні програми, як SPSS, Stata або SAS, можуть допомогти при розрахунку регресії. Запускається комп'ютерна програма, яка виконує лінійний регресійний аналіз даних вибірки регресії. Ціна розглядатиметься як «залежна» змінна, а характеристики (змінні для брендів, максимальна швидкість обертання тощо) розглядатимуться як «незалежні» змінні.
· Що стосується загального вигляду функції рівняння гедонічної регресії, то для пральних машин пропонується використовувати напівлогарифмічну форму функції. Береться тільки логарифм ціни. Рівняння гедонічної регресії може виглядати, наприклад, наступним чином:
ln P b0  b1  бренд високого класуb2   бренд низького класу b3  з вертикальним завантаженням b4 споживання електроенергії b5 споживання води … 
· Рівняння гедонічної регресії містить несуттєві змінні (в даному випадку, група бренду а, група бренду с, тип пральної машини) і безперервні змінні (в даному випадку, споживання електроенергії, споживання води). Для кожної несуттєвої змінної одну величину характеристики необхідно виразити у вигляді величини за замовчанням (вихідна величина). У наведеному вище прикладі, для груп брендів, роль значення за замовчанням виконує група брендів «середнього класу». Для типу пральної машини у якості значення за замовчанням був обраний фронтальний тип завантаження.
· Статистична програма обчислює коефіцієнти (що відповідають конкретним характеристикам) і подальші статистичні величини, що містять інформацію про значущість змінних.
· Регресія може дати наступні значущі коефіцієнти:

Схема 167
Приклад коефіцієнтів регресії

	Коефіцієнти регресії

	b0
	Постійна величина
	5,66329

	b1
	Група брендів (високий клас)
	0,24642

	b2
	Група брендів (низький клас)
	– 0,1428

	b3
	Максимальна швидкість обертання
	0,0005339

	b4
	Водонепроникність (висока)
	0,05264

	b5
	Місткість
	0,10508

	b6
	З вертикальним завантаженням
	0,18836



· Змінні, які вважаються такими, що мають відношення до коригування якості, були зібрані згідно з процедурою, яка обговорювалася в Темі 1. Вони були включені в рівняння регресії. Потенційно деякі з розглянутих змінних не можуть бути значно пов'язаними з ціною.
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Ці «незначущі» змінні можна було б визначити з допомогою t-величин. На стадії проектування, коли тестується рівняння регресії, можна розглянути можливість видалення змінних з t-величинами, що знаходяться в інтервалі від -2 до +2, з рівняння регресії для оперативного використання. Можливо в цій ситуації доведеться проявити певну міру обережності, а також може знадобитися приймати кваліфіковані рішення. Слід зазначити, що  t-критерій є наближеним, оскільки чудово видно, що він залежить від припущень, які, як правило, не є повністю контрольованими.
· Зокрема, в тестуванні рівняння регресії на стадії проектування необхідно перевірити чи відповідають алгебраїчні знаки коефіцієнтів тим, що очікуються, з точки зору їх значення. Якщо трапляється «неправильний» знак, слід знайти можливу причину: Це може бути просто очікувана випадкова зміна, помилка специфікації змінної, дані з домішками або щось ще. Можливо, доведеться визнати змінну проблематичною, і в кінцевому рахунку видалити з рівняння регресії. Але НЕ видаляйте змінну автоматично, тільки за ознакою наявності «неправильного» знаку, тому що це може посилити приховані проблеми і призвести до неприйнятних результатів.
· Конкретні коефіцієнти регресії можна інтерпретувати в такий спосіб: Коефіцієнт безперервної змінної, такої як місткість (b5 = 0,10508), показує, що збільшення місткості на один додатковий кілограм дає приблизний приріст очікуваної ціни 10,508%. Коефіцієнт такої несуттєвої змінної, як «Група брендів (високий клас)»          (b1 = 0,24642), означає, що різниця в ціні між «Групою брендів (середній клас) (вихідна група брендів) і «Групою брендів (високий клас)» становить приблизно 24,642%. Це означає, що заміна пральної машини бренду низького класу на пральну машину бренду високого класу дає збільшення ціни приблизно на 24,642%.
· Для визначення відповідності оцінювання регресії, розглянемо скориговане значення R². Для пральних машин це значення, ймовірно, слід очікувати на рівні від 0,5 до 0,6 або вище, оскільки, в принципі, очікується стійка залежність технологічних характеристик і ціни. R² зазвичай не має значень, які дуже наближені до 1, що могло б вказувати на надзвичайну забрудненість даних. З іншого боку, якщо скориговане R² значно нижче 0,5, то це вказує на відносно низьку пояснювальну здатність рівняння регресії. Можливою причиною може бути те, що вибірка відбирається з досить вузької і однорідної типової групи, в якій не трапляються значні відмінності характеристик. Якщо так, то результати можуть бути корисними в будь-якому випадку (незалежно від низького значення R²). В цій ситуації може знадобитися кваліфікована експертна оцінка. Іншою можливою причиною низького значення R² може бути те, що деякі важливі змінні характеристик були опущені і їх треба буде включити в рівняння регресії.

Тема 4: Розрахунок індексу
· Далі буде розглянуто вибірку індексу.
· Спочатку необхідно виявити ті ситуації, в яких відбувається заміна. У цих випадках відібрані моделі змінюються з кожним місяцем, що означає різні величини характеристик, а отже різні рівні якості двох продуктів. Ці відмінності якості необхідно скоригувати наступним чином.
· У кожній ситуації заміни слід розрахувати значення гедонічної функції h  для моделі, що замінюється, і моделі заміни. Тому, підставте значення змінної відповідної моделі в гедонічне рівняння. Коефіцієнти гедонічного рівняння 
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розраховуються в Темі 3, а значення змінних відповідних моделей збираються в межах процедури збору цін.
· На наступному етапі необхідно обчислити коефіцієнт коригування якості. Коефіцієнт коригування якості («g») є співвідношенням значень гедонічної функції h моделі, що замінюється, і моделі заміни. Іншими словами, це математичне співвідношення якості для нової і старої моделей, і воно відноситься тільки до цієї конкретної ситуації заміни:

[image: ]
· Коефіцієнт коригування якості використовується для коригування якості моделі, що замінюється, шляхом множення її ціни на коефіцієнт коригування якості:


AP

t 1

g ціна з урахуванням коригування якості для моделі, що замінюється

· Для розрахунку динаміки цін з урахуванням коригування якості, поділіть ціну продукту заміни на ціну з урахуванням коригування якості продукту, що замінюється:

[image: ]
· Для розрахунку індексу, підставте динаміку цін з урахуванням коригування якості у випадках замін замість звичайного члену. В цьому прикладі модель А була замінена на модель B:
[image: ]


Тема 5: Оновлення гедонічної функції
· Здійсніть моніторинг ринку з метою аналізу технологічного прогресу і ринкових змін.
· З розвитком ринку конкретного продукту обґрунтованість розрахованої лінійної регресії можна змінюватися. Особливо змінам піддаються значущість змінних, а також самі коефіцієнти регресії, оскільки на продукт впливає технологічний прогрес. Для того, щоб відобразити ці технологічні зміни, необхідно регулярно оновлювати рівняння регресії. В емпіричних дослідженнях, проведених в рамках проекту CENEX, були зіставлені два індекси, один із щомісячною переоцінкою, а інший з нечастою переоцінкою. Індекси показали невелике розходження. Тим не менше, різниця була настільки малою, що для пральних машин, ймовірно, достатньо повторно оцінювати гедонічну функцію два рази на рік (наприклад, в січні і липні) або щорічно. Таким чином, може знадобитися збирати нову вибірку регресії два рази на рік або кожного року, дотримуючись процедури, описаної для цільової вибірки.

5.5 Оцінка витрат
Разові заходи при впровадженні
· Для впровадження методу потрібні два співробітники. Один із них повинен мати достатній досвід роботи з гедонічними засобами, а інший - знання змінних пральних машин.
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[bookmark: 5.6_Examples]Один має відповідати за здійснення гедонічних розрахунків, а інший співробітник повинен нести відповідальність за визначення змінних і моделей для вибірки.
· На впровадження може знадобитися до шести місяців. Сюди включаються первинне дослідження вимог щодо даних, дослідження ринку, тестування нових форм для збору даних про ціни, тестування і оцінка рівняння регресії, повідомлення, затвердження та документування методології, а також системне проектування для безперервної регулярної обробки.
· [bookmark: _bookmark117]Якщо необхідне первинне пілотне дослідження разом із розширеною процедурою збору даних, то це, звичайно, вимагає додаткових ресурсів.
Поточні заходи щодо збору цін
· Існує два аспекти збору даних про ціни. Ціни можуть збирати звичайні менеджери зі збору цін, які також проводять відбір моделей. Змінні може отримати з Інтернету один з експертів з пральних машин центрального управління.
· Передбачуваний обсяг роботи:
· збір даних про ціни: 50 годин,
· збір змінних і вибір моделі: 15 годин,
· разом: 65 годин на одну процедуру збору даних.

Поточні заходи при розрахунку індексу
· Для проведення розрахунку індексу статистик з питань ціноутворення повинен мати досвід гедонічного моделювання. Після здійснення необхідний досвід для підтримки системи є мінімальним.
· Передбачуваний обсяг роботи: Введення даних має виконуватись автоматично.

5.6 Приклади
Приклад побудови цільової вибірки:
· Як було описано в частині про укладання цільової вибірки, оцінка ринку показала, що важливо розглянути місткість і тип пральної машини. Припустимо, що в нашому прикладі актуальними є наступні три типові групи:
· з фронтальним завантаженням (місткість до 5 кг),
· з фронтальним завантаженням (місткість 5-7 кг),
· з вертикальним завантаженням (місткість до 5 кг).
· У нашому прикладі ми охоплюємо тільки машини з фронтальним завантаженням з місткістю від 5 до 7 кг. Наприклад, в місяці 1 менеджер зі збору цін збирає дані щодо певної кількості репрезентативних моделей пральних машин для типової групи «з фронтальним завантаженням» (місткість 5-7 кг):
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Схема 168
Приклад таблиці збору даних про ціни

	
Модель
	

Бренд
	


Тип
	
Місткість (кг)
	
Ціна
в місяці 1 (€)
	
. . .

	A
	Bosch
	WAS 28440
	7
	649,00
	. . .

	B
	Miele
	W1624
	6
	819,00
	. . .

	C
	AEG-Electrolux
	Lavamat 64840
	6
	599,00
	. . .

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



· Крім ціни і місткості, збирається також набір додаткових актуальних характеристик, які відповідають формі збору даних про ціни, наприклад:

Схема 169
[image: ]Форма збору даних про ціни

Пральна машина, з фронтальним завантаженням, місткість 5-7 кг, бренд високого класу





	 Ціна (€):
Бренд і опис моделі: 
Місткість (кг):
Споживання електроенергії (кВт/г): Споживання води (л): 
Максимальна швидкість обертання (об/хвил.): 
Водонепроникність:
Можливості вбудови: Затримка включення:
Магазин: ________________________	
Дата:  ___________________________	
649,00
Bosch WAS 28440
7
1,19
49
1400
Аквастоп
Так          Ні
Так          Ні


Приклад для стратегії заміни:
· Припустимо, що в місяці 3 версія пральної машини  AEG-Electrolux Lavamat 64840 більше не є доступною або більше активно не продається, і замінюється версією пральної машини  Siemens WM 14 E 421.
· Такі ситуації заміни можуть бути позначені літерою «Q» в таблиці збору даних про ціни.
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Схема 170
Приклад таблиці збору даних про ціни

	Модель
	
Бренд
	

Версія
	
Місткість (кг)
	
Ціна
в місяці 1 (€)
	Q
	
Ціна
в місяці 2 (€)
	Q
	
Ціна
в місяці 3 (€)

	A
	Bosch
	WAS 28440
	7
	649,00
	
	629,00
	
	629,00

	B
	Miele
	W1624
	6
	819,00
	
	799,00
	
	799,00

	C
	AEG-
Electrolux
	Lavamat 64840
	6
	699,00
	
	699,00
	Q
	

	D
	Siemens
	WM 14 E 421
	7
	
	
	
	
	749,00



· Різні моделі можуть демонструвати різні характеристики з притаманними різними якостями. Для того, щоб узгодити продукти, необхідно здійснити коригування якості.
Приклад коригування якості шляхом застосування гедонічного повторного ціноутворення: 
Тема 1: Необхідні дані
· Процес укладання вибірки регресії описується в розділі про цільову вибірку.
· Вибірка регресії може виглядати наступним чином:

Схема 171
Приклад бази даних вибірки регресії для пральних машин

	t
	Модель
	
Ціна (€)
	
Бренд
	Максимальна швидкість обертання
	
Водонепроникність
	Місткість (кг)
	Тип
	Споживання
 води (л)
	Споживання електроенергії (кВт/г)
	Можливості вбудови
	Затримка включення

	1
	A
	649,00
	Bosch
	1400
	Висока
	7
	Верт.
	49
	1,19
	Так
	Так

	1
	B
	819,00
	Miele
	1400
	Високай
	6
	Верт.
	49
	1,02
	Так
	Так

	1
	C
	699,00
	AEG-
Electrolux
	1400
	Висока
	6
	Верт.
	49
	1,02
	Так
	Так

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



Тема 2: Редагування даних
· Після здійснення вибірки регресії даним необхідно надати форму. Це означає, що змінні слід визначити у вигляді числових або несуттєвих змінних.
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· Змініть формат змінних категорій (буквено-цифрових) у несуттєві змінні. Вони можуть приймати значення тільки 0 або 1 в залежності від того, чи містить модель певну особливість. У цьому прикладі характеристики «водонепроникність», «тип» і «група брендів» повинні бути переформатовані у несуттєву змінну. Систему водонепроникності (яка була зібрана за допомогою форми збору даних про ціни, в цьому випадку це аквастоп) необхідно пов’язати з групою рівня водонепроникності. В цьому прикладі ми визначили «високу водонепроникність» і «низьку водонепроникність». У цьому прикладі «високій водонепроникності» присвоєно значення «аквастоп». Для кожної несуттєвої змінної одну величину характеристики необхідно виразити у вигляді величини за замовчанням (вихідна величина),
· Вихідною величиною для несуттєвої змінної бренду є бренд середнього класу. Це означає, що для пральної машини бренду середнього класу альтернативна несуттєва змінна для бренду має значення 0.
· Вихідною величиною для змінної типу пральної машини є «з фронтальним завантаженням». Це означає, що для пральної машини з фронтальним завантаженням несуттєва змінна з вертикальним завантаженням має  значення 0.
· Вихідною величиною для змінної водонепроникності є «водонепроникність (низька)». В ситуації з пральними машинами, що мають вищий рівень системи водонепроникності, це означає, що несуттєва величина для «водонепроникності (висока)» має значення 1. В цьому прикладі припускається існування лише двох рівнів водонепроникності. В інших випадках корисним може бути визначення  кількох рівнів водонепроникності.

Схема 172
Приклад модифікованої бази даних вибірки регресії для пральних машин

	t
	Модель
	Ціна (ln)
	Група брендів            (високий клас)
	Група брендів            (низький клас)
	
Максимальна швидкість обертання
	Водонепроникність (висока)
	Місткість (кг)
	З вертикальним завантаженням
	Споживання води (л)
	
Споживання електроенергії (кВт/г)
	Можливості вбудови
	Затримка включення

	1
	A
	6,475
	1
	0
	1400
	1
	7
	0
	49
	1,19
	1
	1

	1
	B
	6,708
	1
	0
	1400
	1
	6
	0
	49
	1,02
	1
	1

	1
	C
	6,550
	1
	0
	1400
	1
	6
	0
	49
	1,02
	1
	1

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



Тема 3: Створення гедонічної функції
· Процедура збору даних для вибірки регресії і подальше створення гедонічної функції для ілюстративних цілей описані в розділі, присвяченому коригуванню якості. Значущі коефіцієнти гедонічного рівняння, які необхідні для цього прикладу, знаходяться в таблиці нижче.
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Схема 173
Приклад коефіцієнтів регресії

	Коефіцієнти регресії

	b0
	Постійна величина
	5,66329

	b1
	Група брендів (високий клас)
	0,24642

	b2
	Група брендів (низький клас)
	– 0,1428

	b3
	Максимальна швидкість обертання
	0,0005339

	b4
	Водонепроникність (висока)
	0,05264

	b5
	Місткість
	0,10508

	b6
	З вертикальним завантаженням
	0,18836



Тема 4: Розрахунок індексу
· У наступних таблицях можна побачити три цінових ряди для трьох періодів, що містять дані, необхідні для розрахунку індексу. Спочатку, необхідно виявити всі ситуації заміни (позначені літерою «Q»), оскільки тільки в цих ситуаціях необхідно застосовувати коригування якості. У цьому прикладі, при переході від місяця 2 до місяця 3, наявна тільки одна ситуація заміни.

Схема 174
Приклад таблиці збору даних про ціни

	Модель
	
Бренд
	

Версія
	
Містксть (кг)
	
Ціна
в місяці 1 (€)
	Q
	
Ціна
в місяці 2 (€)
	Q
	
Ціна
в місяці 3 (€)

	A
	Bosch
	WAS 28440
	7
	649,00
	
	629,00
	
	629,00

	B
	Miele
	W1624
	6
	819,00
	
	799,00
	
	799,00

	C
	AEG-
Electrolux
	
Lavamat 64840
	
6
	
699,00
	
	
699,00
	
Q
	

	D
	Siemens
	WM 14 E 421
	7
	
	
	
	
	749,00



· Розрахунок індексу з місяця 1 по місяць 2 здійснюється за формулою, наведеною нижче:
[image: ]
[image: ]Пральні машини

[image: ]Гедонічна регресія


· Індекс з місяця 2 по місяць 3 містить ситуації заміни (позначені літерою «Q»). Модель AEG-Electrolux замінюється моделлю Siemens. Для обох цінових спостережень, (модель, що замінюється, і модель заміни) необхідно розрахувати значення гедонічної функції h
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В цьому прикладі рівняння гедонічної регресії є напівлогарифмічною функцією. Тому для отримання значень гедонічної функції, які необхідні для ціни з урахуванням коригування якості, потрібна ступенева функція. Це робиться шляхом отримання антилогарифму суми постійної величини і відповідних продуктів характеристик і коефіцієнтів:

[image: ]
· Для розрахунку значення гедонічної функції для обох моделей, необхідно знати певні характеристики, які наведені в таблиці нижче:

Схема 175
Приклад характеристик моделі, що замінюється, і моделі заміни

	t
	Модель
	Група брендів           (високий клас)
	Група брендів             (низький клас)
	Максимальна швидкість обертання
	Водонепроникність (висока)
	Місткість (кг)
	З вертикальним завантаженням
	Споживання води (л)
	Споживання електроенергії (кВт/г)

	2
	C
	1
	0
	1400
	1
	6
	0
	49
	1,02

	3
	D
	1
	0
	1400
	1
	7
	0
	49
	1,19



· Підстановка змінних в гедонічне рівняння дає величини гедонічної функції для конкретних моделей:
[image: ]
· Математичне співвідношення значень гедонічної функції моделі, що замінюється,  і моделі заміни дає коефіцієнт коригування якості «g», який можна розрахувати наступним чином (індекс r 1 вказує на те, що регресія виконувалася в місяці 1):


[image: ]

· Для розрахунку індексу з місяця 2 по місяць 3 застосовується наступна формула:



[image: ]
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· Індекс містить одну заміну моделі «C» в місяці 2 на модель «D» в місяці 3. Оскільки для коригування якості використовується гедонічне повторне ціноутворення, то

[image: ]




· Індекс для місяця 3 розраховується наступним чином (в тому числі із застосуванням гедонічного повторного ціноутворення):

[image: ]








Схема 176 Щомісячні індекси

	
Модель
	

Бренд
	


Версія
	
Місткість (кг)
	
Ціна в місяці 1 (€)
	
Q
	
Ціна
в місяці 2 (€)
	
Q
	
Ціна
в місяці 3 (€)

	A
	Bosch
	WAS 28440
	7
	649,00
	
	629,00
	
	629,00

	B
	Miele
	W1624
	6
	819,00
	
	799,00
	
	799,00

	C
	AEG-Electrolux
	Lavamat 64840
	6
	699,00
	
	699,00
	Q
	

	D
	Siemens
	WM 14 E 421
	7
	
	
	
	
	749,00

	Ціна з урахуванням коригування якості

	C
	AEG-Electrolux
	Lavamat 64840
	6
	
	
	770,22
	
	

	Щомісячні індекси
	100
	
	98,2
	
	98,0
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6 [bookmark: 6.1_Proposal_for_the_identification_of_c][bookmark: 6_Books][bookmark: _bookmark118]Книги
· В якості першого кроку категорія 09.5.1 «Книги» чотиризначного рівня класифікації КІСЦ поділяється на дві підкатегорії: «ринок, що швидко змінюється» і «ринок, орієнтований на тривалий продаж».
· Ринок, що швидко змінюється («принцип продукту, що змінюється»): Стосується продуктів, які мають відносно короткий комерційний цикл і високі темпи впровадження нових продуктів (книги для дітей, книги для дозвілля та культури, в тому числі, нещодавно видані книги).
· Ринок, орієнтований на тривалий продаж («принцип постійного продукту»): Стосується продуктів, які мають відносно тривалий комерційний цикл і низькі темпи впровадження нових продуктів (підручники, словники, енциклопедії, популярні книги тощо).
· З точки зору стандартів ГІСЦ гедонічний метод є найнадійнішим для ринку, що швидко змінюється (А-метод). Крім того, емпіричні дослідження CENEX показали, що індекс з гедонічним коригуванням демонструє найменшу мінливість для ринку, що швидко змінюється.
· Ані емпіричні дослідження, ані Стандарти ГІСЦ не пропонують застосовувати гедонічний метод для ринку, орієнтованого на тривалий продаж. З цієї причини у наступному розділі розглядається застосування гедонічного повторного ціноутворення для книг тільки для ринку, що швидко змінюється.
Примітка:
· Метод коригування якості залежить від однорідності доступного списку бестселерів:
· [bookmark: _bookmark119]Однорідний список бестселерів - це, наприклад, список, в якому містяться тільки художні книги кишенькового розміру. Книги в списку є однаковими за типом палітурки і розміром, а в багатьох випадках число сторінок варіюється в межах певного діапазону. В цих обставинах (коли доступні однорідні списки бестселерів) немає додаткової необхідності коригувати якість, оскільки всі книги можна розглядати як еквівалентні. Наступним кроком може бути пряме порівняння цін на ці книги.
· Іншим прикладом є національний список бестселерів, в якому, наприклад, не враховується тип палітурки, а вносяться книги, які добре продаються. В цьому випадку існує потреба в коригуванні якості, і в цьому випадку найкращим методом з точки зору Стандартів ГІСЦ є гедонічний метод.
· Списки бестселерів можуть охоплювати всю країну або складатися на основі місцевих магазинів. Наприклад, можуть спостерігатися тільки книги, які розташовані на видному місці на столах. Зверніть увагу, що зазвичай національним спискам бестселерів не віддають перевагу над місцевими списками бестселерів. Обидва підходи можуть використовуватися залежно від індексу, що публікується. Національний список бестселерів, що включає всі продажі книг, може бути більш доречним тільки для цілей публікації загальнонаціонального індексу. Якщо необхідно публікувати регіональні індекси, то регіональні списки бестселерів можуть бути кращим варіантом. Книги в списках бестселерів можуть відрізнятися за своїми характеристиками в залежності від місяця.
6.1 Пропозиція для ідентифікації сегментів споживання
· Рекомендовані сегменти споживання визначаються відповідно до опису в розділі про книги, з використанням негедонічних засобів.
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6.2 [bookmark: 6.2_Proposal_for_the_construction_of_a_t][bookmark: _bookmark120]Пропозиція для побудови цільової вибірки
· Для застосування гедонічного повторного ціноутворення зазвичай необхідно зібрати дві вибірки. Перша вибірка має назву «вибірка регресії», яка слугує для обчислення рівняння гедонічної регресії. Друга вибірка називається «вибірка індексу» і використовується для розрахунку індексу цін на книги. Вибірка індексу також може бути підвибіркою вибірки регресії або вона може не залежати від вибірки регресії.
· Пропонується зібрати одну вибірку регресії для кожного сегмента споживання.
· Рекомендована процедура для побудови вибірки дійсна як для вибірки регресії, так і для вибірки індексу, яка вже описана в розділі про книги, з використанням негедонічних засобів.
Вибірка регресії
· Для застосування гедонічного методу необхідно обрати вибірку регресії. Ця вибірка необхідна для розрахунку систематичного зв'язку між цінами на книги та їх конкретними характеристиками. В результаті цих зв’язків можна визначити гедонічне рівняння.
· Щоб з'ясувати, які характеристики відносяться до коригування якості книг:
· Використовуйте досвід інших національних статистичних управлінь, які, можливо, значно пройшли вперед в реалізації гедонічних методів для книг, або з інших досліджень.
· Ще більш амбітний підхід полягає в проведенні пілотного дослідження з включенням досить широкого набору характеристик. Але не робіть цього, якщо ви ще чітко не вирішили, що ви шукаєте, оскільки, в противному випадку, швидше за все, ви просто змарнуєте ваші ресурси та ресурси респондентів.
· Щодо кожної книги необхідно зібрати однаковий набір характеристик, незалежно від того, чи належить він до вибірки регресії або до вибірки індексу.
· Наступні характеристики можуть служити в якості орієнтиру для книг:
· кількість сторінок,
· формат (довжина в см),
· палітурка (тверда палітурка, палітурний картон, спеціальна палітурка),
· вага,
–	. . .
· Запишіть дві-три характеристики. Загальнодоступними є кількість сторінок, формат (довжина) і тип палітурки.
· Слід підкреслити, що в цьому випадку немає потреби докладати занадто багато зусиль і збирати багато змінних, оскільки це не буде варте витрачених зусиль. Насправді, для книг застосування гедонічних засобів має більш обмежену роль, ніж для більшості інших продуктів. Для книг використання списків бестселерів є основним інструментом контролю якості, а гедонічні засоби в цьому випадку є лише допоміжним інструментом зниження значних коливань, які можуть виникнути в списках бестселерів.
· Слід розрізняти різні версії назв книг, оскільки на ринку одночасно можуть бути різні версії книги (наприклад, в різних палітурках). Якщо це так, то включають у вибірку більше однієї версії назви книги.
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· У відповідній формі, яка може бути розповсюджена серед менеджерів зі збору цін, повинні міститися чіткі питання щодо характеристик, про які йдеться, і при цьому вона може виглядати наступним чином:

Схема 177
Приклад форми збору даних про ціни

	Автор: Пауло Коельо

	Назва: Відьма з Портобелло

	ISBN: 978-0007251865
	Ціна: 20,99 €

	Кількість сторінок: 320
	Довжина: 21,6 см

	Палітурка:   палітурний картон   тверда палітурка   спеціальна палітурка

	Магазин: _________________________	
Дата: ____________________________	



· Для чіткої ідентифікації різних назв книг та їх відповідних видань потрібен                   ISBN-код.
· [bookmark: 6.3_Proposal_for_the_replacement_strateg][bookmark: _bookmark121]Для оцінки рівняння регресії бажано, щоб спостереження ціни, що використовується, відображало стан рівноваги (баланс між попитом і пропозицією). Це означає, що, якщо це практично можливо, то як правило, бажано, щоб тимчасово знижені ціни за рахунок акційних пропозицій або розпродажу можна було ідентифікувати при здійсненні процедури збору даних про ціни і щоб вони не використовувалися для оцінки рівняння регресії. (Проте, зверніть увагу, що, з іншого боку, при розрахунку індексу знижені ціни не виключаються.)
Мінімальний розмір цільової вибірки
· Вибірка регресії повинна містити від 50 до 100 спостережень в залежності від кількості характеристик, які використовуються в рівнянні регресії (див. розділ щодо коригування якості). Як правило, необхідно зібрати від 15 до 20 спостережень на одну характеристику, які остаточно будуть включені в рівняння регресії. Якщо рекомендованими змінними характеристик є довжина, кількість сторінок і палітурка, вибірка регресії повинна містити принаймні від 45 до 60 спостережень.
· Визначення кількості спостережень у вибірці індексу залежить від рівня точності, якого необхідно досягнути, з одного боку, і обчислень витрат, з іншого боку. Однак підхід для ринку, що швидко змінюється, буде досить вимогливим з точки зору питань, пов’язаних з вибіркою. Причина полягає в тому, що вибірки книг, що ґрунтуються на найбільш репрезентативних одиницях на поточний момент, можуть бути досить неоднорідними, і тому, ймовірно, матимуть нестабільну структуру з плином часу. Для полегшення цієї проблеми необхідною (але не достатньою) умовою буде достатній розмір вибірки.

6.3 Пропозиція для стратегії заміни
· Зверніть увагу, що стратегія заміни стосується лише вибірки індексу. Вибірка регресії являє собою статичну вибірку, в якій відсутні «заміни».
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· Загальні зауваження для стратегії заміни такі ж, як описано в розділі про книги, з використанням негедонічних засобів.

Схема 178
Щомісячна заміна списків бестселерів
цільова вибірка

		M
M
M
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Сегмент споживання «Художня література»
M
M
M

           Художня .M
M

література Список бестселерівM
M
M
M


	M
M




Зміна в оновленому списку бестселерів


Реорганізація цінових спостережень 
· У разі використання гедонічного методу для списку бестселерів доцільно використовувати наступний підхід для організації цінових спостережень. У наведеній нижче таблиці надається огляд рекомендованого підходу, який був спочатку представлений в остаточній доповіді Оперативної групи з коригування якості та вибірки I (с.10, зі змінами)

Схема 179
Ідентифікація кожної книги в списку бестселерів

	
Цінові ряди:
	Кращі п'ять бестселерів з конкретного списку бестселерів та їх рейтинг

	
	період 1
	період 2
	період 3
	період 4
	період 5

	
	рейтинг
	модель
	рейтинг
	модель
	рейтинг
	модель
	рейтинг
	модель
	рейтинг
	модель

	1
	(1)
	A
	(1)
	A
	(3)
	F
	(2)
	F
	(2)
	K

	2
	(2)
	B
	(2)
	B
	(2)
	B
	(5)
	H
	(4)
	H

	3
	(3)
	C
	(3)
	C
	(1)
	G
	(3)
	I
	(3)
	L

	4
	(4)
	D
	(4)
	D
	(4)
	D
	(4)
	D
	(5)
	D

	5
	(5)
	E
	(5)
	E
	(5)
	E
	(1)
	J
	(1)
	M
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· [bookmark: 6.4_Proposal_for_the_quality_adjustment][bookmark: _bookmark122]В таблиці вище кожний буквений символ позначає одну конкретну книгу. Незалежно від того, який рейтинг певна книга займає в списку бестселерів, якщо вона залишається в «топ-5», вона перебуває в одному ціновому ряді для того, щоб звести до мінімуму необхідність в процедурах коригування якості.
· Приклад:
· У наведеному вище прикладі в ціновому ряді 1 книга А спостерігається в періодах 1 і 2.
· В періоді 3 книга більше не входить в п'ятірку бестселерів і тому випадає з вибірки. Замість цього, до «топ-5» списку бестселерів з рейтингом (3) потрапляє книга F і входить до цінового ряду 1.
· Книга F залишається в тому ж ціновому ряді в періоді 4 навіть після того, як її рейтинг змінюється з (3) на (2).
· В періоді 5 книга F більше не входить до п'ятірки бестселерів і тому випадає з вибірки. ЇЇ замінює книга К, яка вперше входить до списку бестселерів з рейтингом (2).
· Крім того, в таблиці вказується тривалість знаходження кожної книги у вибірці (наприклад, в періоді 5 у вибірці залишається тільки книга D, що була з самого початку).

6.4 Пропозиція для коригування якості
· Як зазначено в розділі про побудову цільової вибірки, для застосування гедонічного повторного ціноутворення може знадобитися зібрати два набори даних. Для того, щоб обчислити гедонічне рівняння, необхідна детальна база даних, що називається «вибірка регресії». Гедонічне рівняння використовується для застосування коригування якості в ситуаціях заміни, які можуть виникати тільки у вибірці індексу. У наступних розділах окремі кроки описуються досить детально.
Тема 1: Необхідні дані
· Укладання вибірки регресії, а також вибірки індексу, описується в розділі про цільову вибірку.
· Вибірка регресії може виглядати наступним чином:

Схема 180
Приклад бази даних вибірки регресії для книг

	
Автор
	
Назва
	
ISBN
	Кількість сторінок
	
Довжина
	
Палітурка

	Стіл
	Негідник
	978-0593056752
	320
	23,6
	тверда палітурка

	Коельо
	Відьма з Портобелло
	
978-0007251865
	
320
	
21,6
	
тверда палітурка

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



· Змінні «Автор», «Назва» і «ISBN-код» для розрахунку не потрібні, але вони дозволяють легше ідентифікувати окремі книги.
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· Для того, щоб отримати інформацію про характеристики певної книги використовується ISBN-код, який є унікальним ідентифікатором. За його допомогою можна централізовано збирати інформацію щодо характеристик певної книги в базах даних, а не на місці в магазинах. Їх можна знайти, наприклад, в Інтернеті (наприклад, на сайті www.amazon.xx ) або у відповідній національній бібліотеці.
Тема 2: Редагування даних
· Після визначення вибірки регресії даним необхідно надати форму. Це означає, що змінні слід визначити у вигляді числових або несуттєвих змінних.
· Змініть формаь змінних категорій у несуттєві змінні. Вони можуть приймати значення тільки 0 або 1 в залежності від того, чи містить модель певну особливість. Для ситуації з книгами характеристику «палітурка» необхідно трансформувати у несуттєву змінну. Для кожної несуттєвої змінної одну величину характеристики необхідно виразити у вигляді величини за замовчанням (вихідна величина),
· Ціна, кількість сторінок і довжина є безперервними змінними. Вони можуть бути трансформовані у натуральний логарифм, якщо бажано використовувати напівлогарифмічну або подвійну логарифмічну функцію. У цьому прикладі обрана лінійна функція. Це випливає із останньої доповіді Оперативної групи з коригування якості та вибірки, згідно з якою лінійна, напівлогарифмічна і подвійна логарифмічна функції показали аналогічні результати. Для спрощення в цьому прикладі використовується лінійна функція.

Схема 181
Приклад модифікованої бази даних вибірки регресії для книг

	
Автор
	
Назва
	
ISBN
	
Довжина
	Кількість сторінок
	Палітурний картон *

	Стіл
	Негідник
	978-0593056752
	23,6
	320
	0

	Коельо
	Відьма з Портобелло
	
978-0007251865
	
21,6
	
320
	
0

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .


*  Значення за замовчуванням: тверда палітурка.

Тема 3: Створення гедонічної функції
· Після впорядкування даних можна сформулювати рівняння гедонічної регресії. Для цього ціну (як залежну змінну) необхідно виразити як функцію характеристик моделі (незалежних змінних).
· Від 50 до 100 репрезентативних спостережень має бути достатньо для створення рівняння регресії.
· Такі статистичні програми, як SPSS, Stata або SAS, можуть допомогти при розрахунку регресії. Запускається комп'ютерна програма, яка виконує лінійний регресійний аналіз даних вибірки регресії. Ціна розглядатиметься як «залежна» змінна, а характеристики (змінні для брендів, кількість сторінок, розмір тощо) розглядатимуться як «незалежні» змінні.
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· Що стосується загального вигляду функції рівняння гедонічної регресії, то пропонується використовувати лінійну форму функції.
P b0  b1  довжина b2  кількість сторінок b3  палітурний картон ... 
· Рівняння гедонічної регресії містить безперервні змінні (довжина, кількість сторінок) і одну несуттєву змінну (палітурний картон). Для кожної несуттєвої змінної одну величину характеристики необхідно виразити у вигляді величини за замовчанням (вихідна величина). У наведеному вище прикладі у якості значення за замовчанням для палітурки слугує тверда палітурка. Це означає, що для всіх книг в твердій палітурці змінна характеристики «палітурний картон» має нульове значення.
· З іншого боку, як вже згадувалося вище в Темі 2 про редагування даних, можна використати подвійну логарифмічну форму рівняння гедонічної регресії. Зокрема, змінну кількості сторінок можна трансформувати у натуральний логарифм, оскільки подвійна логарифмічна форма може бути більш доречною в ситуації, коли безперервні змінні можуть змінюватися в межах широких діапазонів, які мають високе співвідношення між верхньою і нижньою межею.
· Статистична програма обчислює коефіцієнти (що відповідають конкретним характеристикам) і подальші статистичні величини, що містять інформацію про значущість змінних.
· Результат регресійного аналізу може виглядати наступним чином:

Схема 182
Приклад для результатів гедонічної регресії

	Коефіцієнти регресії
	t

	Рік 2007 (R = 0,869; n = 245)

	b0
	Постійна величина
	– 11,625
	– 4,853

	b1
	Довжина (см)
	1,416
	12,837

	b2
	Кількість сторінок
	0,004
	4,022

	b3
	Палітурний картон *
	– 6,743
	– 15,906


*  Значення за замовчанням: тверда палітурка.

· Змінні, що мали відношення до коригування якості, збираються згідно з процедурою, яка обговорювалася в Темі 1. Вони були включені в рівняння регресії. Потенційно деякі з розглянутих змінних не можуть бути значно пов'язаними з ціною. Ці «незначущі» змінні можна було б визначити з допомогою t-величин. На стадії проектування, коли тестується рівняння регресії, можна розглянути можливість видалення змінних з t-величинами, що знаходяться в інтервалі від -2 до +2, з рівняння регресії для оперативного використання. Можливо, в цій ситуації доведеться проявити певну міру обережності, а також може знадобитися приймати кваліфіковані рішення. Слід зазначити, що  t-критерій є наближеним, оскільки чудово видно, що він залежить від припущень, які, як правило, не є повністю контрольованими.
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· Зокрема, в тестуванні рівняння регресії на стадії проектування, необхідно перевірити чи відповідають алгебраїчні знаки коефіцієнтів тим, що очікуються, з точки зору їх значення. Якщо трапляється «неправильний» знак, слід знайти можливу причину: Це може бути просто очікувана випадкова зміна, помилка специфікації змінної, дані з домішками або щось ще. Можливо, доведеться визнати змінну проблематичною, і в кінцевому рахунку видалити з рівняння регресії. Але НЕ видаляйте змінну автоматично, тільки за ознакою наявності «неправильного» знаку, тому що це може посилити приховані проблеми і призвести до неприйнятних результатів.
· Конкретні коефіцієнти регресії можна інтерпретувати в такий спосіб: Коефіцієнт безперервної змінної, такої як кількість сторінок (b5 = 0,004), показує, що збільшення кількості сторінок книги на одну сторінку дає приблизний приріст очікуваної ціни 0,004 Євро. Коефіцієнт несуттєвої змінної, такої як палітурний картон (b3 = - 6,743), означає, що книга в палітурному картоні дає приблизне зменшення очікуваної ціни на 6,74 Євро.
· Для оцінки відповідності оцінювання регресії, розглянемо скориговане значення R². Для книг це значення, ймовірно, слід очікувати на рівні від 0,5 до 0,6 або вище, оскільки, в принципі, очікується стійка залежність технологічних характеристик і ціни. R² зазвичай не має значення, які дуже наближені до 1, що могло б вказувати на надзвичайну забрудненість даних. З іншого боку, якщо скориговане R² значно нижче 0,5, то це вказує на відносно низьку пояснювальну здатність рівняння регресії. Можливою причиною може бути те, що вибірка відбирається з досить вузької і однорідної типової групи, в якій не трапляються значні відмінності характеристик. Якщо так, то результати можуть бути корисними в будь-якому випадку (незалежно від низького значення R²). В цій ситуації може знадобитися кваліфікована експертна оцінка. Іншою можливою причиною низького значення R² може бути те, що деякі важливі змінні характеристик були опущені і їх треба буде включити в рівняння регресії.
Тема 4: Розрахунок індексу
· Цей етап описує процедуру розрахунку індексу. Цю процедуру необхідно повторювати для кожного сегмента споживання.
· Виберіть цінові спостереження для вибірки ГІСЦ (наприклад, включіть п'ять бестселерів з кожного списку бестселерів). Змініть структуру списку таким чином, щоб певна книга знаходилися в одному ціновому ряді до тих пір, поки вона входить в «топ-5» з тим, щоб звести до мінімуму випадки коригування якості і зібрати відповідні характеристики.
· Спочатку необхідно виявити ті ситуації, в яких нова книга з’являється в «топ-5». У цих випадках відібрані книги змінюються з кожним місяцем, що означає різні величини характеристик, а отже різні рівні якості двох книг. Ці відмінності якості необхідно скоригувати наступним чином.
· У кожній ситуації заміни слід розрахувати значення гедонічної функції h  для моделі, що замінюється і моделі заміни. Тому, підставте значення змінної відповідної моделі в гедонічне рівняння.
· Коефіцієнти гедонічного рівняння розраховуються в Темі 3, а значення змінних відповідних моделей збираються в межах процедури збору даних про ціни. У цьому прикладі коефіцієнти регресії матимуть наступний вигляд:
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Схема 183
Приклад коефіцієнтів регресії

	Коефіцієнти регресії

	b0
	Постійна величина
	– 11,625

	b1
	Довжина (см)
	1,416

	b2
	Кількість сторінок
	0,004

	b3
	Палітурний картон
	– 6,743



· На наступному етапі необхідно обчислити коефіцієнт коригування якості. Коефіцієнт коригування якості («g») є співвідношенням значень гедонічної функції h  моделі, що замінюється, A і моделі заміни B. Іншими словами, це математичне співвідношення якості для нової і старої моделей, і воно відноситься тільки до даної конкретної ситуації заміни:
[image: ]


Ринкова вартість заміни

[image: ]
Ринкова вартість моделі, що замінюється


Надалі буде використано цю функціональну форму. Крім того, оскільки, як і у випадку з книгами, в цій ситуації відсутня відповідність один-до-одного (книги є більш-менш індивідуальними предметами і не можуть бути узгоджені для різних періодів), можна розглянути неузгоджену форму методу гедонічного повторного ціноутворення:

h ( стандартний набір характеристик)
[image: ]g 
h (характеристики фактичної моделі)

В цьому випадку чисельник є значенням гедонічної функції для певної гіпотетичної «стандартної» моделі із заданими характеристиками. Ідея полягає в тому, щоб всі ціни, як ті що відносяться до базисного періоду, так і ті, що відносяться до поточного періоду, модифікувати таким чином, щоб вони відповідали однаковій стандартній якості.
· Коефіцієнт коригування якості використовується для коригування якості моделі, що замінюється,  шляхом множення її ціни на коефіцієнт коригування якості:

A   g ціна з урахуванням коригування якості моделі, що замінюєтьсяPt
1



· Для розрахунку динаміки цін з урахуванням коригування якості, поділіть ціну продукту заміни на ціну з урахуванням коригування якості продукту, що замінюється:


PBt

[image: ]

 	спостережувана ціна заміни	

A	спостережувана ціна моделі, що замінюється gPt
g
1


· Для розрахунку індексу у випадках із замінами підставте динаміку цін з урахуванням коригування якості замість звичайного члену. В цьому прикладі модель А була замінена на модель B:
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Тема 5: Оновлення гедонічної функції
· Враховуючи повільні зміни, що відбуваються на книжковому ринку, достатньо оновлювати рівняння регресії щорічно.

6.5 Оцінка витрат
Разові заходи при впровадженні
· Для впровадження, в тому числі, наприклад, збору даних для оцінки регресії, може знадобитися до чотирьох місяців.
Поточні заходи при зборі цін і розрахунку індексу
· В цілому для збору даних про ціни та розрахунку індексу може знадобитися до п'яти днів.

6.6 Приклади
Приклад ідентифікації сегментів споживання:
· Припускається, що в нашому випадку актуальними є три сегменти споживання:
· художні книги,
· науково-популярні книги,
· дитячі книги,
· Надалі, зосередимося на художніх книжках. Для обробки двох сегментів споживання, що залишилися, необхідно здійснити аналогічну процедуру.
Приклад побудови цільової вибірки:
· На першому етапі, перевірте, чи доступний для вашої країні національний список бестселерів художніх книг. Якщо список бестселерів не доступний, дійте у порядку, описаному вище, в розділі про здійснення вибірки.
· Для цього прикладу список бестселерів для художніх книг доступний. Крім того, припускається, що ціни є фіксованими по всій країні.
· Для збору цін в якості прикладу розглядаються перші п’ять книг зі списку бестселерів.
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Схема 184
Умовний приклад вибірки художніх книг, які є бестселерами, в базисному періоді

	Позиція
	Автор/Назва
	Ціна (€)

	1
	Даніела Стіл/ Негідник
	17,95

	2
	Пауло Коельо/ Відьма з Портобелло
	20,99

	3
	Роберт Менассе/ Дон Жуан де ла Манча
	20,99

	4
	Кетрін Коултер/ Штопор
	16,45

	5
	Геннінґ Манкелль/ Італійські черевики
	19,99



· Оскільки динаміка цін є схожою в різних регіонах завдяки фіксованим цінам, дані про ціни можна збирати централізовано, наприклад, у великому книжковому магазині. Також збираються характеристики книг.

Схема 185
Приклад форми збору даних про ціни

	Автор: Пауло Коельо

	Назва: Відьма з Портобелло

	ISBN: 978-0007251865
	Ціна: 20,99 €

	Кількість сторінок: 320
	Довжина: 21,6 см

	Палітурка:   палітурний картон   тверда палітурка   спеціальна палітурка

	Магазин: ______________________
Дата: _________________________  	



Приклад для стратегії заміни
· Наведена нижче ситуація заміни стосується тільки вибірки індексу.
· У випадку зі списками бестселерів не можна говорити про заміни в співвідношенні 1:1. Натомість, в нашому прикладі кожного місяця обирається п’ять перших книг зі списку бестселерів, що походить з того ж джерела, яке вже було розглянуто в попередньому місяці. У такій спосіб вибірка залишається репрезентативною з плином часу.
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Схема 186
Умовний приклад вибірки художніх книг, які є бестселерами протягом трьох послідовних місяців

	Позиція
	Місяць 1
	Місяць 2
	Місяць 3

	
	
Автор/Назва
	Ціна (€)
	
Автор/Назва
	Ціна (€)
	
Автор/Назва
	Ціна (€)

	
1
	
Даніела Стіл/ Негідник
	

17,95
	Джоан К. Роулінг/ Гаррі Поттер і Дари смерті
	


18,95
	Джоан К. Роулінг/ Гаррі Поттер і Дари смерті
	


18,95

	
2
	Пауло Коельо/
Відьма з Портобелло
	
20,99
	Пауло Коельо/
Відьма з Портобелло
	
20,99
	Пауло Коельо/
Відьма з Портобелло
	
20,99

	
3
	Роберт Менассе/
Дон Жуан де ла Манча
	
20,99
	Даніела Стіл/ Негідник
	
17,95
	Даніела Стіл/ Негідник
	
17,95

	
4
	Кетрін Коултер/ Штопор
	
16,45
	Корнелія Функе/
 Чорнильна смерть
	
17,99
	Стефані Майєр/ Господиня
	
18,95

	
5
	Геннінґ Манкелль/ 
Італійські черевики
	
19,99
	Стефані Майєр/ Господиня
	
18,95
	Геннінґ Манкелль/ 
Італійські черевики
	
19,99



· Схема вище ілюструє динаміку списків бестселерів:
· Дві книги залишаються у вибірці протягом всіх трьох місяців: «Негідник» Даніели Стіл та «Відьма з Портобелло» Пауло Коельо.
· Книга «Італійські черевики» Геннінґа Манкелля знаходиться у вибірці в першому місяці, втрачає репрезентативність в другому місяці, що вимагає її виключення з вибірки, і знову стає репрезентативною в третьому місяці, коли знову потрапляє до п'ятірки книг, які є лідерами продажів, і тому повторно включається у вибірку.
· Решта книг залишається у вибірці або протягом одного місяця або протягом двох місяців поспіль.
· Поки книга входить в першу п'ятірку списку бестселерів, вона не замінюється. Ця книга залишається в одному ціновому ряді. Для того, щоб зберегти кількість ситуацій з коригуванням якості на максимально низькому рівні, необхідно реорганізувати свої спостереження так, як показано в наступній схемі.
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Схема 187
Реорганізація списку бестселерів для отримання цінових рядів

	
Цінові ряди:
	Місяць 1
	Місяць 2
	Місяць 3

	
	Автор/Назва
	Ціна (€)
	Автор/Назва
	Ціна (€)
	Автор/Назва
	Ціна (€)

	
1
	(1) Даніела Стіл/ Негідник
	
17,95
	(3) Даніела Стіл/ Негідник
	
17,95
	(3) Даніела Стіл/ Негідник
	
17,95

	
2
	(2) Пауло Коельо/
Відьма з Портобелло
	
20,99
	(2) Пауло Коельо/
Відьма з Портобелло
	
20,99
	(2) Пауло Коельо/
Відьма з Портобелло
	
20,99

	
3
	
(3) Роберт Менассе/ Дон Жуан де ла Манча
	

20,99
	(1) Джоан К. Роулінг/ Гаррі Поттер і Дари смерті
	


18,95
	(1) Джоан К. Роулінг/ Гаррі Поттер і Дари смерті
	


18,95

	
4
	(4) Кетрін Коултер/ Штопор
	
16,45
	(4) Корнелія Функе/ Чорнильна смерть
	
17,99
	(5) Геннінґ Манкелль/ Італійські черевики
	
19,99

	
5
	(5) Геннінг Манкелль/ Італійські черевики
	
19,99
	(5) Стефані Майєр/ Господиня
	
18,95
	(4) Стефані Майєр/ Господиня
	
18,95



· В нашому прикладі в місяці 2 книга Роберта Менассе більше не є доступною або більше активно не продається, і замінюється книгою Джоан К. Роулінг.
· Дві книги демонструють різні характеристики з притаманними різними якостями. Щоб узгодити продукти, необхідно здійснити коригування якості.
Приклад коригування якості шляхом застосування гедонічного повторного ціноутворення:
Тема 1: Необхідні дані
· Процес укладання вибірки регресії описується в розділі про цільову вибірку.
· Вибірка регресії може виглядати наступним чином:

Схема 188
Приклад бази даних вибірки регресії для книг

	Автор
	Назва
	ISBN
	Кількість сторінок
	Довжина (см)
	Палітурка

	Стіл
	Негідник
	978-0593056752
	320
	23,6
	тверда палітурка

	Коельо
	Відьма з Портобелло
	
978-0007251865
	
320
	
21,6
	
тверда палітурка

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .



Тема 2: Редагування даних
· Після здійснення вибірки регресії даним необхідно надати форму. Це означає, що змінні слід визначити у вигляді числових або несуттєвих змінних.
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· Змініть формат змінних категорій у несуттєві змінні. Вони можуть приймати значення тільки 0 або 1 в залежності від того, чи містить модель певну особливість. Для ситуації з книгами характеристику «палітурка» необхідно трансформувати у несуттєву змінну. Для кожної несуттєвої змінної одну величину характеристики необхідно виразити у вигляді величини за замовчанням (вихідна величина).
· Ціна, кількість сторінок і довжина є безперервними змінними. У цьому прикладі обрана лінійна функція.

Схема 188
Приклад модифікованої бази даних вибірки регресії для книг

	Автор
	Назва
	ISBN
	Кількість сторінок
	Довжина (см)
	Палітурний картон *

	Стіл
	Негідник
	978-0593056752
	320
	23,6
	0

	Коельо
	Відьма з Портобелло
	
978-0007251865
	
320
	
21,6
	
0

	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .


* Значення за замовчанням: тверда палітурка.

Тема 3: Створення гедонічної функції
· Процедура збору даних для вибірки регресії і подальше створення гедонічної функції для ілюстративних цілей описані в розділі, присвяченому коригуванню якості. Коефіцієнти гедонічного рівняння знаходяться в таблиці нижче.

Схема 189
Приклад коефіцієнтів регресії

	Коефіцієнти регресії

	b0
	Постійна величина
	– 11,625

	b1
	Довжина (см)
	1,416

	b2
	Кількість сторінок
	0,004

	b3
	Палітурний картон
	– 6,743



· Вихідною палітуркою є тверда палітурка.
Тема 4: Розрахунок індексу
· У наступній таблиці можна побачити п’ять цінових рядів для трьох періодів, що містять дані, необхідні для розрахунку індексу. Спочатку, необхідно виявити всі ситуації заміни (позначені літерою «Q»), оскільки тільки в цих ситуаціях необхідно застосовувати коригування якості. У цьому прикладі з місяця 1 по місяць 2 наявні три ситуації заміни, а з місяця 2 по місяць 3 наявна одна ситуація заміни.
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Схема 190
Приклад таблиці збору даних про ціни

	
Модель
	
Автор
	
Назва
	Ціна
в місяці 1 (€)
	
Q
	Ціна
в місяці 2 (€)
	
Q
	Ціна
в місяці 3 (€)

	A
	Даніела Стіл
	Негідник
	17,95
	
	17,95
	
	17,95

	B
	Пауло Коельо
	Відьма з Портобелло
	20,99
	
	20,99
	
	20,99

	C
	Роберт Менассе
	Дон Жуан де ла Манча
	20,99
	Q
	
	
	

	D
	Кетрін Коултер
	Штопор
	16,45
	Q
	
	
	

	E
	Геннінґ Манкелль
	Італійські черевики
	19,99
	Q
	
	
	19,99

	F
	Джоан К. Роулінг
	Гаррі Поттер і Дари смерті
	
	
	
18,95
	
	
18,95

	G
	Корнелія Функе
	Чорнильна смерть
	
	
	17,99
	Q
	

	H
	Стефані Майєр
	Господиня
	
	
	18,95
	
	18,95



· Індекс з місяця 1 по місяць 2 містить ситуації заміни (позначені літерою «Q»). Модель C замінюється Моделлю F, Модель D Моделлю G, а Модель E Моделлю Н. Поки книга залишається в першій п'ятірці, ніяких коригувань якості робити не потрібно, незалежно від точного рейтингу в списку. Для цінових спостережень, (модель, що замінюється, і модель заміни) необхідно розрахувати значення гедонічної функції h . У цьому прикладі лінійна функція матиме наступний вигляд:
[image: ]
· Для розрахунку значень гедонічної функції h  для моделі, що замінюється, і моделі заміни необхідно знати конкретні характеристики, що наведені в таблиці нижче:

Схема 191
Приклад характеристик моделі, що замінюється, і моделі заміни

	
Модель
	
Автор
	
Назва
	Кількість сторінок
	Довжина (см)
	Палітурний картон

	C
	Роберт Менассе
	Дон Жуан де ла Манча
	274
	20,2
	0

	D
	Кетрін Коултер
	Штопор
	416
	23,0
	0

	E
	Геннінґ Манкелль
	Італійські черевики
	448
	20,8
	0

	F
	Джоан К. Роулінг
	Гаррі Поттер і Дари смерті
	
608
	
20,4
	
0

	G
	Корнелія Функе
	Чорнильна смерть
	656
	21,6
	0

	H
	Стефані Майєр
	Господиня
	617
	22,0
	0
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· Підстановка змінних в гедонічне рівняння дає величини гедонічної функції h  для конкретних моделей:
[image: ]


· Математичне співвідношення значень гедонічної функції моделі F (Роулінг), що замінюється, і моделі заміни С (Менассе), дають коефіцієнт коригування якості «g», який можна розрахувати наступним чином (індекс r 0 вказує на те, що регресія виконувалася в місяці 0):

[image: ]

· Що стосується інших випадків заміни, виконайте такі ж самі процедури. Для заміни Коултер на Функе, розрахуйте

[image: ]
а для заміни Манкелль на Майєр, розрахуйте


[image: ]

· Для розрахунку індексу з місяця 1 по місяць 2 застосовується наступна формула:

[image: ]


· Індекс містить три заміни: Модель C замінюється Моделлю F, Модель D Моделлю G, а Модель E Моделлю Н. Оскільки для коригування якості використовується гедонічне повторне ціноутворення, то


[image: ]
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· Індекс для місяця 2 розраховується наступним чином (в тому числі із застосуванням гедонічного повторного ціноутворення):

[image: ]
· В місяці 3 відбувається тільки одна заміна: модель G замінюється моделлю E, яка знаходилася в «топ-5» в місяці 1, і втратила репрезентативність в другому місяці, що вимагало її виключення з вибірки, і знову стала репрезентативною в третьому місяці, коли знову потрапила до п'ятірки книг, які є лідерами продажів, і тому повторно була включена у вибірку. Нижче розраховані значення гедонічної функції h  для обох моделей:

[image: ]
· Як і в місяці 2, індекс для місяця 3 розраховується наступним чином:

[image: ]
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Схема 192
Щомісячні індекси

	
Модель
	
Автор
	
Назва
	Ціна
в місяці 1 (€)
	
Q
	Ціна
в місяці 2 (€)
	
Q
	Ціна
в місяці 3 (€)

	A
	Даніела Стіл
	Негідник
	17,95
	
	17,95
	
	17,95

	B
	Пауло Коельо
	Відьма з Портобелло
	20,99
	
	20,99
	
	20,99

	C
	Роберт Менассе
	Дон Жуан де ла Манча
	20,99
	Q
	
	
	

	D
	Кетрін Коултер
	Штопор
	16,45
	Q
	
	
	

	E
	Геннінґ Манкелль
	Італійські черевики
	19,99
	Q
	
	
	19,99

	F
	Джоан К. Роулінг
	Гаррі Поттер і Дари смерті
	
	
	18,95
	
	18,95

	G
	Корнелія Функе
	Чорнильна смерть
	
	
	17,99
	Q
	

	H
	Стефані Майєр
	Господиня
	
	
	18,95
	
	18,95

	Ціни з урахуванням коригування якості

	C
	Роберт Менассе
	Дон Хуан де ла Манча
	20,01
	
	
	
	

	D
	Кетрін Коултер
	Штопор
	15,70
	
	
	
	

	E
	Хеннінг Манкелль
	Італійські туфлі
	22,41
	
	
	
	

	G
	Корнелія Функе
	Чорнильна смерть
	
	
	16,36
	
	

	Щомісячні індекси
	100
	
	98,3
	
	104,1
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7	Додатки та література
7.1	Додатки
Додаток 1: Детальна інформація про різні типи гедонічних методів
Вирізняються чотири основних типи гедонічних методів, а саме (Тріплетт 2006, див. Національна дослідницька рада 2002):
· Гедонічний метод несуттєвих змінних часу.
· Гедонічний метод індексу цін характеристик.
· Гедонічний метод імпутації (підстановки) цін.
· Гедонічний метод повторного ціноутворення.
Ці чотири типи гедонічних методів буде описано і обговорено. Для кожного з цих типів існують різні варіанти.

Гедонічний метод несуттєвих змінних часу
Умовна назва: Прямий метод.
Гедонічний метод несуттєвих змінних часу розраховує індекс цін у вигляді трансформованого коефіцієнту регресії на основі аналізу об'єднаних даних, отриманих з кількох часових періодів.
Обчислення індексу за допомогою цього методу. Розглянемо приклад із трьома змінними характеристик, z1 , z2 , z3 . У випадку з двома розглянутими періодами, базовим періодом t = 0 і періодом порівняння t = 1, рівняння гедонічної регресії може прийняти таку форму,
(15) ln Pb0  b1 z1  b2 z2  b3 z3  Dt 1   

де Dt 1   - це несуттєва змінна часу, що має значення 1 для періоду t = 1 і 0 – в іншому випадку.
Для періоду 1 з базовим періодом 0 індекс цін тепер в рівнянні регресії має вигляд значення коефіцієнта регресії, що підноситься до степеня,
lt=1 = e𝛌.
Процедура обчислення наступна: виконати регресійний аналіз на основі даних з обох періодів t = 0 і t = 1 одночасно, а потім отримати індекс It1  на основі одного з розрахункових коефіцієнтів регресії.
Варіанти: Той же метод можна застосувати прямо в умовах з більш ніж двома періодами, шляхо визначення кількох несуттєвих змінних часу, по одній на кожен період, починаючи з базового періоду. Однак, існує і інша альтернатива, яка полягає у наступному: підігнати рівняння регресії (15) для кожної пари суміжних періодів, а потім їх поєднати.
Примітка: В цьому випадку числовий індекс отримується іншим способом, а не за допомогою знайомої «формули індексу», як-от індексу Джевонса або індексу Дюто. Проте, якщо якісні зміни відсутні, числовий індекс It 1 , отриманий шляхом підстановки рівняння (15) при спостереженні цін, дорівнює звичайному індексу Джевонса.
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Гедонічний метод індексу цін характеристик
Умовна назва: Прямий метод характеристик.
Гедонічний метод індексу цін характеристик розраховує індекс цін для фіксованого кошику характеристик, які оцінені за допомогою оновлених на цей момент гедонічних функцій.
Обчислення індексу за допомогою цього методу. Розглянемо приклад з п'ятьма відібраними продуктами-пропозиціями, що позначені А, C, D, E, F, в базовому періоді t=0. У періоді порівняння t = 1 пропозиція продукту А була замінена іншим продуктом-пропозицією, позначеним літерою B. Незкоригований індекс Джевонса для зміни якості обчислюється наступним чином
[image: ]Додаток 1: Детальна інформація про різні типи гедонічних методів
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Гедонічний метод індексу цін характеристик означає, що індекс розраховується як в рівнянні (16), але з наступною модифікацією:


(17) Використовуйте рівняння (16) але замість  .                 


Тут ht 0 (.) і ht 1(.) позначають гедонічні функції, розраховані на основі даних для кожного з двох періодів окремо. При цьому, zA - це набір значень характеристик продукту-пропозиції A.
Варіанти: Використання характеристик zA попереднього продукту-пропозиції в рівнянні (17) - це в дусі індексу Ласпейреса, тому що визначається кошик характеристик більш раннього періоду. Аналогічно, існує альтернатива в стилі індексів Пааше, згідно з якою місце zA в рівнянні (17) займають характеристики zB пізнішого продукту-пропозиції, а також альтернатива в стилі індексів Фішера, згідно якою індекс дорівнює середньому геометричному останніх двох індексів.

Гедонічний метод імпутації цін
Умовна назва: Непрямий метод.
Гедонічний метод імпутації цін обчислює індекс цін за допомогою декількох значень цін, заданих гедонічною функцією.
Обчислення індексу за допомогою цього методу. У прикладі, що описує рівняння (16), гедонічний метод імпутації цін в простій формі може означати, що індекс розраховується так само, як в рівнянні (16), але з наступною модифікацією:


(18) Використовуйте рівняння (16) але замість .

Як і в рівнянні (17) для Гедонічного методу індексу цін характеристик, описаному вище, в даному випадку ht 0 (.) позначає гедонічну функцію, яка в ідеалі відноситься до періоду t = 0 .
Варіанти: За допомогою рівняння (18) ціна, визначена гедонічною функцією, умовно нараховується для продукту-пропозиції B (що спостерігається вперше) в більш ранньому періоді, коли він не існує або дані про його ціну не збиралися. З іншого боку, продукт-пропозиція А, що зникає, який не є доступним в періоді порівняння, 
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вилучається з розрахунку індексу. Альтернативний спосіб полягає в тому, щоб виконати цю ж саму процедуру, але навпаки, для того, щоб умовно нарахувати ціну для продукту-пропозиції А, що зникає, в періоді порівняння і вилучити продукт-пропозицію А, що спостерігається вперше, з розрахунку індексу.
Імпутація для продукту-пропозиції, що зникає, і продукту-пропозиції, що спостерігається вперше, - це ще одна альтернатива. В цьому випадку можна включити і продукт-пропозицію А, що зникає, і продукт-пропозицію B, що спостерігається вперше, а обчислення індексу матиме такий вигляд

[image: ]



Насправді, в цьому випадку число спостережуваних цін не обов'язково повинне бути однаковим в обох періодах, оскільки ціна імпутується тільки тоді, коли продукт-пропозиція відсутній в будь-якому з двох періодів.
Подвійна імпутація - це ще одна альтернатива, яка означає, що імпутація здійснюється також з метою уникнення порівняння між цінами, що спостерігаються, і цінами, що розраховуються за допомогою гедонічних засобів, шляхом обчислення індексу наступним чином

[image: ]
Гедонічний метод повторного ціноутворення
Умовна назва: «Метод гедонічного коригування якості»; гедонічний метод ціноутворення для характеристик; непрямий метод.
Гедонічний метод повторного ціноутворення обчислює індекс цін на основі спостережуваних цін, які можуть змінюватися пропорційно до гедонічної функції.
Примітка щодо термінології: «Гедонічне повторне ціноутворення» - це назва, яка пропонується в цій роботі для методу, який Тріплетт (2006) і Євростат (2005) називають «метод гедонічного коригування якості». Причина такої пропозиції пов’язана з тим, що назву «Метод гедонічного коригування якості» швидше за все можна сплутати з «коригуванням якості за допомогою гедонічних методів». Останній метод також включає в себе метод змінних часу тощо. Доцільно уникати цього формулювання, що може, очевидно, призвести до плутанини.
Обчислення індексу за допомогою цього методу. У прикладі, описаному для рівняння (16), гедонічний метод повторного ціноутворення означає, що індекс розраховується так само як в рівнянні (16), але з наступною модифікацією:


(20)	Використовуйте рівняння (16), але замість .

Знову h(.) позначає гедонічну функцію, яка в ідеалі повинна бути розрахована нещодавно, але час її оцінки є набагато менш важливим в цьому методі, ніж у щойно описаних.
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Варіанти: За допомогою рівняння (20) базова ціна коригується для змін в якості, при цьому така практика часто є зручною. Однак, в принципі, коефіцієнт коригування якості можна переставити і підставити його в чисельник, а не в знаменник, що означатиме, що ціна порівняння коригується, щоб мати той же самий ефект.
І що цікаво, цей метод можна узагальнити для таких умов, коли відсутнє узгодження продуктів-пропозицій для базового періоду і періоду порівняння. В цьому випадку кожна ціна в обох періодах збільшується або зменшується на коефіцієнт, що відповідає тому, як величина продукту-пропозиції з точки зору його набору характеристик відноситься до величини набору характеристик zS стандартного рівня. Розрахунок матиме наступний вигляд:


[image: ]
 В цьому прикладі всі спостережувані в періоді порівняння продукти-пропозиції, позначені B, G, H, J, K, спостережуються заново, і не спостерігалися в базовому періоді. Насправді число спостережуваних цін тут не обов'язково повинне бути однаковим в обох періодах.
Неузгоджена форма, згідно з рівнянням (21), гедонічного методу повторного ціноутворення є корисною в поєднанні з підходом з використанням списку бестселерів для таких продуктів, як книги і записані носії інформації (див. Євростат 2002).
Примітка: Слід зазначити, що при застосуванні такої подвійної імпутації як в рівнянні (19) в таких же умовах, що і для рівняння (21), формула стає дуже схожою на рівняння (21). Фактично вона відрізняється від формули в рівнянні (21) тільки своїм більш визначеним часом гедонічних функцій, а в показнику степені має значення 1/10, а не 1/5. Різниця в показниках степені на перший погляд може видаватися парадоксальною, але саме такою вона і повинна бути. На це вказує той факт, що згадані показники степені дозволяють індексам відповідати аксіомі пропорційності (див. МОП та ін., 2004, Розділ 16.37). Тобто, індекси мають таку формулу, що якби всі ціни змінилися в однаковій пропорції (при цьому якість залишається незмінною), то і індекс змінився б в такій же пропорції.
Було б повчально помітити, що індекс подвійної імпутації стає таким же як середнє геометричне для гедонічного методу індексу цін характеристик (як у рівнянні (17)) і індекс гедонічного повторного ціноутворення у рівнянні (21), якщо взяти гедонічну функцію в рівнянні (21) як середнє геометричне двох гедонічних функцій для відповідних періодів.

Вибір типу гедонічного методу - зазвичай слід використовувати гедонічний метод повторного ціноутворення
Тепер розглянемо питання про те, який з описаних типів гедонічних методів слід обирати.
Як вказує Тріплетт (2006), гедонічний метод несуттєвих змінних часу широко використовується в наукових дослідженнях, але не є таким же популярним в офіційній статистиці. Цей метод має певні труднощі, пов’язані з прозорістю. В даному випадку коригування якості та розрахунок індексу відбуваються в межах одного «невідомого 
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процесу», у такий спосіб, що того, що відбувається всередині не видно. Як зазначає Мелсер (2004), цей метод також призводить до невідповідності певним аксіоматичним властивостям індексу, які зазвичай очікуються.
Гедонічний метод повторного ціноутворення є найбільш часто вживаним методом при гедонічних розрахунках офіційних статистичних даних, і, як зазначає Тріплетт (2006), для цього є очевидні вагомі причини. Для цього методу оновлення гедонічної функції є не настільки критичним. Таким чином, гедонічна регресія у відповідних випадках може використовуватися для більшого матеріалу даних, ніж щомісячні розрахунки індексу. Часто це може бути важливою практичною перевагою, тому що кількість щомісячних спостережень цін у багатьох випадках може бути досить малою для щомісячного регресійного аналізу на основі нових даних.
Гедонічний метод повторного ціноутворення також впливає тільки на такі ціни, які пов'язані зі зміною якості, що загалом відповідає звичайній практиці коригування якості і підтримує прозорість. Не в останню чергу ця особливість є перевагою і для ефективного редагування даних, оскільки вона робить можливим пошук помилок у даних, які можуть бути прихованими за підозрілими результатами.
Крім того, узагальнена форма гедонічного методу повторного ціноутворення, описаного для рівняння (10), робить цей метод доречним також і для ситуацій, в яких відсутня фактична узгодженість з плином часу, наприклад, для найменувань книг або нещодавно побудованих будинків.
Також можна зазначити, що «Регламент з впровадження» ГІСЦ, а також пізніші поправки до нього (Комісія Європейських Спільнот 1996, 2007), містять наступне визначення:
«Коригування якості» означає процедуру коригування для спостережуваної зміни якості шляхом збільшення або зменшення спостережуваної поточної або базової ціни на коефіцієнт або суму, еквівалентну значенню цієї зміни якості.
Мабуть гедонічний метод повторного ціноутворення є гедонічним методом, який найкраще відповідає цьому формулюванню, хоча його не варто розглядати як відмову від інших гедонічних методів.
Гедонічний метод повторного ціноутворення слід розглядати у якості варіанту за замовчанням для гедонічних методів, що будуть використовуватися, за винятком ситуацій, коли наявні дуже конкретні причини для того, щоб вибрати інші гедонічні методи.
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Додаток 2: Короткий теоретичний екскурс щодо кількості цінових спостережень
У розгляді «Теми 1» в розділі «Використання гедонічної регресії – поняття та рекомендації для використання», було запропоновано наступне практичне правило щодо кількості необхідних цінових спостережень:
Для регресійного аналізу використовуйте такий розмір вибірки, який би охоплював як мінімум від 15 до 20 (приблизно) цінових спостережень на змінну характеристик в рівнянні регресії.
Це правило має певне підґрунтя в статистичній теорії. Евристичний аргумент можна визначити коротко. Дотримуючись вказівок Аткінсона і Райані (2000, Розділ 2.1.2) і використовуючи їх позначення, можна фактично виразити дисперсію значень гедонічної функції для кількості спостережень i = 1,…, n наступним чином
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Тут 2  є дисперсією залишкового члену, X - матриця np, а xi   - це вектори стовпчика p, що складаються із спостережуваних значень змінних характеристик. (В цьому прикладі h використовується в зовсім іншому значенні ніж гедонічна функція).
У вузькому значенні вказана дисперсійне відношення передбачає певні ідеальні умови з незалежними залишковими членами, які розподілені однаково, тощо. Якщо ці умови задовольняються не повністю, рівняння бути дотримано не в повній мірі, оскільки в цьому випадку перешкодою можуть стати знехтувані коваріаційні члени. Більше того, в цьому прикладі дисперсії слід розуміти з точки зору теорії статистичного аналізу на основі моделей, що означає, що мінливість обумовлена тільки залишковим членом і залежить від змінних характеристик.
Для числа спостережень n, і числа змінних характеристик p, має місце наступний факт:
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Оскільки кількості hi  виражають пропорції дисперсій, відповідні пропорції стандартних відхилень задаються квадратними коренями. Тоді можна зробити висновок, що умовою для гедонічної функції, на яку не сильно вплинув шум, є те, щоб квадратний корінь з числа p/n був значно нижче одиниці, можливо, максимум десь 1/4 або приблизно на такому рівні. З цього виходить вказане вище правило.
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