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viewing til brug for Danmarks Statistiks Ar-
bejdskraftundersggelse
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1.

ORDREGIVER

Danmarks Statistik

Sejrggade 11

2100 Kgbenhavn &

Hjemmeside: www.dst.dk

Kontaktperson: Chefkonsulent Bo Johansen
E-mail adresse: BJO @dst.dk

2.

DE RETLIGE RAMMER

Dette udbud afholdes som et offentligt udbud efter reglerne i udbudsloven.' Udbuddet be-
star af en tilbudsfase:

Tilbudsfasen omfatter fglgende stadier og milepzle:

1) Udarbejdelse af tilbud - tilbudsgiver pabegynder udarbejdelsen af sit tilbud pa bag-
grund af udbudsmaterialet og dette afsluttes med afgivelse af tilbud inden tilbudsfri-
stens udlgb, jf. punkt 3.3.1. Tilbudsgiver har i denne periode mulighed for at deltage i
et orienteringsmgde, jf. punkt 3.4, og mulighed for at stille skriftlige spgrgsmal, jf.
punkt 3.5.

2) Tilbudsgivers personlige forhold - efter abning af tilbuddene vurderer ordregiver som
det fgrste, hvorvidt tilbudsgiver har fremsendt det felles europ@iske udbudsdoku-
ment, samt hvorvidt dokumentet indeholder forhold, der kan fgre til, at tilbudsgiver
udelukkes fra at deltage i udbuddet.

3) Tilbudsgivers gkonomiske og tekniske kapacitet - ordregiver vurderer herefter, hvor-
vidt tilbudsgiver skal dokumentere, at tilbudsgiver opfylder de i punkt 3.2.2.3 stillede
krav til gkonomisk og teknisk kapacitet.

4) Vurdering af tilbuddene - ordregiver pabegynder derefter vurderingen af tilbuddene i
overensstemmelse med de i punkt 4.6 angivne tildelingskriterier. Fgr ordregivers be-
slutning om tildeling af kontrakt, skal ordregiver kreve, at den tilbudsgiver, som or-
dregiver har til hensigt at tildele kontrakten til, fremlegger dokumentation for de op-
lysninger, der er afgivet i det faelles europ@iske udbudsdokument.

5) Tildeling af kontrakten - ordregiver treffer beslutning om tildeling af kontrakten, som
ledsages af en underretning af samtlige tilbudsgivere om beslutningen. Kontrakten
anses for indgaet, nar kontrakten er underskrevet. Kontrakten underskrives fgrst efter
udlgbet af en standstill-periode. Efter kontraktens underskrift sender ordregiver en
bekendtggrelse om tildeling af ordre til offentligggrelse pa TED, hvorved udbuddet
afsluttes.

Nedenfor gennemgas hvert af de naevnte stadier og milepzle i tilbudsfasen.

! Lov nr. L19/2016, som implementerer Europa Parlamentets og Radets direktiv nr. 2014/24/EU af 16. februar 2014 i dansk

ret.
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3. UDARBEJDELSE AF TILBUD
3.1 Udbudsmaterialet

Til brug for tilbudsgivers udarbejdelse af tilbud har ordregiver udarbejdet udbudsmateriale.

Udbudsmaterialet bestar af fglgende dokumenter:

e Nearvaerende udbudsbetingelser, som navnlig indeholder retningslinjer for udarbej-
delse af tilbuddene, krav til tilbudsgivernes kapacitet, kriterier for vurdering af til-
buddene og information angaende tildeling af kontrakten.

¢ Bilag 1-4 til nzrvaerende udbudsbetingelser:

o Bilag1: Skabelon til tilbudsbrev, som tilbudsgiver kan benytte ved afgi-
velsen af sit tilbud

o Bilag2: Det fzlles europziske udbudsdokument. Skal udfyldes elektro-
nisk pa fglgende hjemmeside:
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/welcome

o Bilag3: Stgtteerklering til brug for tilbudsgivers stgtte pa anden virk-
somheds gkonomiske eller tekniske formaen

o Bilag4: Konsortieerklering

e Udkast til kontrakt om interviewing til brug for Arbejdskraftundersggelsen, som
indeholder de juridiske bestemmelser, der regulerer forholdet mellem kontraktparter-
ne i kontraktens lgbetid.

e Udkast til kontraktens bilag 1-20, som indeholder detaljerede krav til de ydelser, der
anskaffes, og som bliver en del af kontrakten efter udbuddets afslutning.

3.2 Vejledning til udarbejdelse af tilbud

3.2.1 Indledning

Inden tilbudsgiver pabegynder udarbejdelsen af sit tilbud, anbefales det, at tilbudsgiver szt-
ter sig grundigt ind i udbudsbetingelserne. Tilbudsgiver bgr vere opmarksom pa, at det
udelukkende er tilbudsgivers ansvar, at tilbuddet er komplet og overholder de i udbudsbe-
tingelserne fastsatte retningslinjer.

I det fglgende forklares, hvorledes tilbudsgiver bgr udforme sit tilbud (punkt 3.2.2), samt
hvilke formkrav, der gaelder for tilbuddet (punkt 3.3).

3.2.2 Tilbuddets indhold og disposition
3.2.2.1  Alternative tilbud

Tilbudsgiver har som angivet i udbudsbekendtggrelsen ikke adgang til at afgive alternativt
tilbud. Tilbudsgiver kan alene afgive ét tilbud.
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3.2.2.2  Personlige forhold

Som en del af sit tilbud skal tilbudsgiver udfylde det felles europ@iske udbudsdokument
(ESPD) med angivelse af de nedenfor anfgrte oplysninger. Om udfyldelsen af ESPD, se
nermere herom i afsnit 3.2.2.4.

Ordregiver skal udelukke tilbudsgivere fra deltagelse i udbudsprocessen, hvis disse befinder
sig 1 en udelukkelsesgrund omfattet af udbudslovens §§135 -136 (obligatoriske udelukkel-
sesgrunde). Ordregiver vil endvidere udelukke tilbudsgivere fra deltagelse i udbudsproces-
sen, hvis disse befinder sig i en udelukkelsesgrund omfattet af § 137, stk. 1, nr. 2 (frivillig
udelukkelsesgrund).

Fglgende dokumentation for personlige forhold skal fremlegges, nar ordregiver anmoder
herom:

Serviceattest, erklering under ed eller erkleering pa tro og love

Som bevis for, at tilbudsgiver eller visse personer, der er tilknyttet tilbudsgiver, jf. § 135,
stk. 2 ikke er omfattet af udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1 eller 3, og §
137, stk. 1, nr. 2:

1) Et uddrag fra det relevante register eller tilsvarende dokument udstedt af en kom-
petent retslig eller administrativ myndighed, der viser, at tilbudsgiver ikke er om-
fattet af en eller flere af de obligatoriske udelukkelsesgrunde i § 135, stk. 1.

2) Et certifikat udstedt af den kompetente myndighed i det pageeldende land som be-
vis for, at tilbudsgiver ikke er omfattet af udelukkelsesgrundene i § 135, stk. 3, og
1§ 137, stk. 1, nr. 2.

For sa vidt angar danske tilbudsgivere, kan beviset bestd i en serviceattest. Serviceattester
udstedes af Erhvervsstyrelsen.

Udsteder det land, hvori tilbudsgiver er hjemmehgrende, ikke de n®vnte certifikater eller
dokumenter, eller dekker disse ikke alle de i § 135, stk. 1 og 3, og § 137, stk. 1, nr. 2,
navnte tilfelde, kan de erstattes af en erklering under ed. Anvendes edsafleggelse ikke i
det pageldende land, kan der i stedet anvendes en erklering pa tro og love i overensstem-
melse med udbudslovens § 153, stk. 2.

Self-cleaning

Ordregiver kan ikke udelukke en tilbudsgiver, der er omfattet af en eller flere af udelukkel-
sesgrundene i udbudslovens § 135-136 samt § 137, stk. 1, nr. 2 safremt denne har fremlagt
tilstreekkelig dokumentation for, at tilbudsgiveren er palidelig, selvom vedkommende er
omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, jf. udbudslovens § 138. Ordregiver forbehol-
der sig muligheden for at iverksatte en procedure om “self-cleaning”, hvis dette matte vare
relevant, jf. udbudslovens § 138.
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3.2.2.3  Krav til tilbudsgiverens egnethed (pkonomisk og teknisk kapacitet)

Som en del af sit tilbud skal tilbudsgiver udfylde det felles europiske udbudsdokument
med angivelse af de nedenfor anfgrte oplysninger vedrgrende mindstekrav til gkonomisk
kapacitet. Om udfyldelsen af dette, se neermere herom i afsnit 3.2.2.4.

A. Okonomisk kapacitet

Fglgende dokumentation for gkonomisk kapacitet skal fremlegges, nar ordregiver anmoder
herom:

Tilbudsgivers arsregnskab eller uddrag heraf for de seneste tre disponible regnskabsar, sa-
fremt offentligggrelse af arsregnskaber lovpligtig i det land, hvor tilbudsgiveren er etableret,
eller anden dokumentation for tilbudsgivers oms@tning og egenkapital. Ved en sammen-
slutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) skal oplysningerne angives for hver af de
deltagende og/eller stgttende virksomheder. Safremt tilbudsgiver baserer sig pa andre virk-
somheders gkonomiske kapacitet, skal dokumentationen fremsendes for hver enhed.

Tilbudsgiver kan godtggre sin gkonomiske og finansielle forméaen ved ethvert andet doku-
ment, som ordregiveren vurderer passende, hvis tilbudsgiver af en gyldig grund ikke er i
stand til at fremlaegge de dokumenter, som ordregiveren forlanger. Tilbudsgiver har adgang
til at henvise ordregiver til selv at indhente dokumenter fra offentlige nationale databaser,
eksempelvis cvr.dk, jf. udbudslovens § 151, stk. 5.

Som mindstekrav kraves, at tilbudsgiver dokumenterer:

e en samlet arlig omsatning pa mindst 5.000.000 DKK i hvert af de seneste tre di-
sponible regnskabsar.

Séafremt tilbudsgiveren baserer sig pa andre enheders forméaen, beregnes omsatningen som
tilbudsgiverens og disse andre enheders samlede omsatning i hvert af de seneste tre dispo-
nible regnskabsar. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) beregnes
oms&tningen som virksomhedernes samlede oms@tning i de seneste tre disponible regn-
skabsar.

B. Teknisk kapacitet

Informationen omkring referencer, som anfgres i ESPD’en, jf. n@rmere herom i afsnit
3.2.2.4 er den endelige dokumentation, og ingen yderligere dokumentation for teknisk og
faglig formaen kraeves inden tildeling af kontrakten.

Som mindstekrav kraves, at tilbudsgiver dokumenterer:
e Mindst tre lignende referencer udfgrt inden for de seneste tre ar. Ved lignende re-
ferencer forstas interviews gennemfgrt ved hjeelp af CATI (Computer Assisted Te-
lephone Interviewing) eller CAWI (Computer Assisted Web Interviewing).
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Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) skal oplysningerne afgives
for hver af de deltagende virksomheder i sammenslutningen.

C. Stgtteerklaering

Tilbudsgiver kan basere sig pa andre enheders gkonomiske og/eller tekniske kapacitet
(f.eks. et moder- eller s@gsterselskab eller en underleverandgr) uanset den juridiske karakter
af forbindelserne mellem tilbudsgiver og disse andre. Tilbudsgiver skal i givet fald godtggre
fuldt ud at kunne rade over de ressourcer, der er ngdvendige til opfyldelse af kontrakten ved
at udfylde den vedlagte stgtteerklering for disse enheders tilsagn om at stille de ngdvendige
ressourcer til radighed i kontraktperioden. Derudover skal den eller de andre enheder, som
tilbudsgiver stgtter sig pa afgive selvsteendige versioner af det faelles europaiske udbudsdo-
kument. I modsat fald har ordregiver ikke mulighed for at lagge vagt pa andre enheders
gkonomiske og/eller tekniske kapacitet.

3.2.2.4  Det feelles europceiske udbudsdokument (ESPD)

Tilbudsgiver skal udfylde og vedlegge det felles europziske udbudsdokument som midler-
tidigt bevis for, at tilbudsgiveren opfylder de krav, som stilles til dennes personlige forhold
og egnethed, jf. punkt 3.2.2.2 og 3.2.2.3. Det fzlles europ®iske udbudsdokument skal ud-
fyldes elektronisk pa hjemmesiden: https://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/espd/welcome

Pa hjemmesiden er der adgang til at indlese en xml-fil, der indgar som en del af udbudsma-
terialet, og tilbudsgiveren skal efter udfyldning af den elektroniske version af ESPD ekspor-
tere xml-filen og aflevere den som en del af tilbuddet. Tilbudsgiveren bedes endvidere prin-
te det udfyldte felles europ@iske udbudsdokument som en pdf-fil og ligeledes aflevere
denne som en del af tilbuddet i savel papirform som i elektronisk form pa USB.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside indeholder n@rmere vejledning i den
elektroniske udfyldelse af det felles europziske udbudsdokument pa fglgende side:
http://www.kfst.dk/Offentlig-konkurrence/Udbud/Udbudsregler/ESPD

3.2.2.5  Forbehold og mindstekrav
Tilbudsgiver er ikke berettiget til at tage forbehold over for grundleggende elementer eller
mindstekrav, herunder kontrakten og tilhgrende bilag.

Tilbudsgiver skal udfylde/ferdiggere de nedenfor anfgrte bilag, jf. pkt. 3.2.2.6, D. Tilbuds-
givers udfyldelse/ferdigggrelse af disse bilag i overensstemmelse med den vejledende tekst
i bilagene udggr ikke forbehold.

Safremt tilbudsgiver tager forbehold for grundleggende elementer eller mindstekrav, her-

under kontrakten og tilhgrende bilag, vil tilbudsgivers tilbud blive afvist som ukonditions-
meessigt.
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3.2.2.6  Disposition og udfyldelse af udbudsmaterialet

Ved udarbejdelsen af tilbuddet bedes tilbudsgiver fglge dispositionen med tilhgrende anvis-
ninger anfgrt som litra A - E umiddelbart nedenfor. Hvis tilbudsgiver vaelger at fravige di-
spositionen/anvisningerne, bgr tilbudsgiver vere serlig opmeerksom pa at kontrollere, at
tilbuddet indeholder alle ngdvendige oplysninger.

A. Tilbudsbrev
Tilbudsgiver bedes anvende skabelonen til tilbudsbrev, jf. bilag 1. Tilbudsbrevet bgr
udfyldes i overensstemmelse med den vejledende tekst i brevet. Af tilbudsbrevet bgr
det entydigt fremga, hvilken virksomhed eller sammenslutning, der afgiver tilbuddet.
Tilbudsgiver bedes i tilbudsbrevet angive en kontaktperson, e-mailadresse samt tele-
fonnummer, hvortil ordregiver kan rette henvendelser i forbindelse med udbuddet.

B. Det felles europziske udbudsdokument
Tilbudsgiver skal udfylde og vedlegge det felles europeiske udbudsdokument til fo-
relgbige opfyldelse af ordregivers krav til gkonomisk og teknisk kapacitet og i for-
hold til udelukkelsesgrunde, jf. punkt 3.2.2.4.

C. Udkast til kontrakt
Ordregiver har udarbejdet et udkast til kontrakt. Tilbudsgiver skal ikke udfylde eller
ferdigggre kontrakten. Kontrakten er endvidere i sin helhed mindstekrav. Dette be-
tyder, at der ikke ma tages forbehold over for kontrakten, jf. punkt 3.2.2.5.

D. Udkast til bilag
Ordregiver har udarbejdet udkast til kontraktens bilag 1- 20. Bilagene er mindste-

krav. Dette betyder, at der ikke ma tages forbehold over for bilagene, jf. punkt
3.2.2.5.

Tilbudsgiver bor ikke udfylde eller feerdiggore fplgende bilag: Bilag 1, Bilag 2A-2C,
Bilag 3, Bilag 4A-4B, Bilag 5, Bilag 6, Bilag 7, Bilag 8, Bilag 10, Bilag 12, Bilag 13,
Bilag 14, Bilag 15, Bilag 16, Bilag 17, Bilag 19, Bilag 20.

Tilbudsgiver bor udfylde eller ferdiggpre folgende bilag: Bilag 9, Bilag 11, Bilag 18.

Tilbudsgiver skal ved udfyldelsen/feerdigggrelsen af bilagene sa vidt muligt benytte
formuleringer, der er egnet til at baere retlige forpligtelser, og ikke formuleringer, som

eksempelvis "dette kunne tenkes at ga ud pd, at ...", "man kan ogsa tenke sig, at ..."
eller "seedvanligvis anvendes ...", "vi har ofte med succes gjort ...", "man kunne ogsa
forestille sig, at ...", eller "det kunne eventuelt spges lgst ved, at ...".

Hyvis tilbudsgiver er i tvivl om udfyldelsen eller ferdigggrelsen af bilagene eller i til-
feelde af usikkerhed om, hvorvidt et forbehold vil medfgre afvisning af tilbuddet, op-
fordres tilbudsgiver til at stille skriftlige spgrgsmal, jf. punkt 3.5.
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Endvidere opfordres tilbudsgiver til at stille skriftlige spgrgsmal, jf. punkt 3.5, hvis
tilbudsgiver opfatter elementer i kontrakten og/eller kontraktens bilag som uacceptab-
le eller klart uhensigtsmaessige. I sadanne spgrgsmal bedes tilbudsgiver klart angive,
hvilke konkrete formuleringer tilbudsgiver vil foresla som erstatning.

Ordregiver vil pa baggrund af de modtagne henvendelser konkret tage stilling til, om
de foresldede @ndringer til udbudsmaterialet vil blive indarbejdet. Endringer vil un-
der alle omstendigheder ikke blive foretaget, safremt disse kan anses som veasentlige
@ndringer af det oprindelige udbudsmateriale, eller @ndringerne kan medfgre fare for
konkurrencefordrejning eller forskelsbehandling. Eventuelle @ndringer vil samtidigt
blive meddelt alle tilbudsgivere, der herefter vil afgive tilbud pa ens vilkar.

E. @vrige oplysninger
Her kan tilbudsgiver angive samtlige gvrige oplysninger, som tilbudsgiver gnsker at

afgive, og som ikke hgrer under A - D ovenfor.

3.2.3  Fortrolighed

Nar tilbudsgiver udarbejder sit tilbud, bgr tilbudsgiver vaere opmarksom pa, at dokumenter
1 ordregivers udbud, herunder indkomne tilbud, vil kunne vere omfattet af retsregler om
adgang til aktindsigt hos myndigheder inden for den offentlige forvaltning. Det betyder, at
konkurrenter m.fl. kan anmode om aktindsigt i tilbud, der afgives. Anmodninger om aktind-
sigt fra andre virksomheder, der ogsa deltager i udbudsprocessen, skal i henhold til praksis
fra Klagenavnet for Udbud efter omstendighederne imgdekommes af ordregiver. Det ind-
gar dog bl.a. i bedgmmelsen heraf, om den virksomhed, der har afgivet et tilbud, har bedt
om, at dele af tilbuddet behandles fortroligt og i den forbindelse har indikeret, hvilke oplys-
ninger/elementer i tilbuddet der skal behandles fortroligt.

Safremt der er oplysninger eller elementer i tilbuddet, som af forretningsmessige hensyn
gnskes undtaget fra aktindsigt, bedes tilbudsgiver derfor angive dette i sit tilbud. Ordregiver
vil dog uanset tilbudsgivers tilkendegivelser om fortrolighed vere berettiget og forpligtet til
at give aktindsigt i det omfang, som fglger af lovgivningen.

3.2.4  Forhandlingsforbud

Ved udarbejdelsen af tilbuddet bgr tilbudsgiver vere opmarksom pa, at ordregiver ikke kan
forhandle med tilbudsgiverne om de afgivne tilbud. Ordregiver vil saledes holde sig inden
for de udbudsretlige rammer for forhandling, som bl.a. fglger af udbudsdirektiverne.

Der vil derfor ikke blive atholdt kontrakt- eller prisforhandlinger, hvorfor tilbudsgiverne
bgr drage omsorg for, at deres tilbud er udarbejdet saledes, at kontrakten vil kunne indgas

uden forudgaende drgftelser mellem tilbudsgiver og ordregiver.

Det er derfor yderst hensigtsmassigt, at tilbuddene er fyldestggrende og behandler alle rele-
vante forhold, indeholder alle ngdvendige oplysninger og er pracise i enhver henseende.
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33 Formkrav til tilbuddet

3.3.1  Frist for afgivelse af tilbuddet
Fristen for afgivelse af tilbud er

Onsdag, den 14. september 2016, kl. 12.00.

Det er sa@rligt vigtigt, at tilbudsgiver overholder denne frist, da tilbud, som modtages efter
dette tidspunkt, ikke vil blive taget i betragtning.

Tilbudsgiver bgr derfor afsette tilstraekkelig tid til aflevering af tilbuddet inden for fristen.

3.3.2  Adresse, antal eksemplarer my.
Tilbuddet skal sendes til eller afleveres pa fglgende adresse:

Danmarks Statistik

Att: Chefkonsulent Bo Johansen
Sejrggade 11

2100 Kgbenhavn ¢

Tilbud ma ikke indsendes pr. e-mail.

Tilbudsgiver bgr endvidere vare opmarksom pa, at det er tilbudsgivers ansvar at sikre, at
tilbuddet afleveres pa den korrekte adresse inden for den i punkt 3.3.1 navnte frist.

Tilbuddet bgr indeholde tilbudsbrev, det falles europaiske udbudsdokument, jf. punkt
3.2.2.2, de bilag, som skal udfyldes/ferdigggres af tilbudsgiver, jf. punkt 3.2.2.6, litra D,
samt eventuelle gvrige oplysninger, jf. punkt 3.2.2.6, litra E. Tilbuddet behgver saledes ikke
at indeholde kontrakten og de bilag til kontrakten, som ikke skal udfyldes/ferdigggres af
tilbudsgiver, jf. punkt 3.2.2.6 litra D, idet disse anses for accepteret af tilbudsgiver.

Ordregiver ser gerne, at tilbuddet afleveres 1 5 papireksemplarer i en lukket forsendelse og
market "Interview til Arbejdskraftunderspgelsen - tilbud. Ma ikke abnes af postabningen". 1
kuverten bedes tilbuddet endvidere vedlagt i elektronisk form pa USB.

3.3.3 Sprog
Tilbuddet skal veere pa dansk.

3.34  Vedstaelsesfrist
Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud indtil 1. januar 2017.
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34 Orienteringsmgde
Ordregiver inviterer alle tilbudsgivere til orienteringsmgde om udbuddet. Mgdet vil blive
afholdt torsdag, den 25. august 2016 i tidsrummet Kkl. 13-14, pa fglgende adresse:

Danmarks Statistik
Chefkonsulent Bo Johansen
Sejrggade 11

2100 Kgbenhavn @

Pa mgdet vil ordregiver forklare baggrunden for udbuddet samt formalet med den udbudte
kontrakt. Ordregiver vil ogsa give en mere generel orientering om udbudsmaterialets op-
bygning, samt hvordan tilbudsgiverne skal forholde sig til udbudsmaterialet.

Af hensyn til den praktiske planlegning af mgdet bedes tilbudsgiver senest 3 dage inden
mgdet meddele, hvorvidt tilbudsgiver agter at deltage i orienteringsmgdet med oplysning
om forventet deltagerantal. Ordregiver tager forbehold for at reducere antallet af reprasen-
tanter pr. tilbudsgiver.

Tilbudsgiver kan stille spgrgsmal under orienteringsmgdet. Safremt spgrgsmalet efter or-
dregivers vurdering ikke egner sig til besvarelse pa mgdet, herunder hvis en besvarelse vur-
deres at kreve n@rmere overvejelser hos ordregiver, kan ordregiver dog henvise tilbudsgi-
ver til stille spgrgsmalet skriftligt.

Ordregiver vil udarbejde et kort referat fra orienteringsmgdet, som alle tilbudsgivere efter-
fglgende vil fa adgang til.

3.5  Skriftlige spgrgsmal

Tilbudsgiver kan stille skriftlige spgrgsmal til udbudsmaterialet. Det bemerkes i den for-
bindelse, at det udelukkende er tilbudsgivers ansvar at sikre, at tilbuddet er komplet og ud-
formet i overensstemmelse med retningslinjerne i udbudsmaterialet. Derfor er det ofte hen-
sigtsmessigt, at tilbudsgiver benytter sig af muligheden for at stille spgrgsmal.

Spergsmalene skal vere pa dansk og skal stilles skriftligt, gerne pr. e-mail til fglgende e-
mailadresse: BJO@dst.dk.

Tilbudsgivernes skriftlige spgrgsmal og ordregivers besvarelser heraf vil i anonymiseret
form Igbende blive offentliggjort pa: http://www.dst.dk/da/OmDS/udbud/AKU2016

Ordregiver ser gerne, at spgrgsmalene stilles senest den 1. september 2016. Hvis ordregi-
ver modtager spgrgsmal efter denne dato, vil ordregiver besvare sadanne spgrgsmal senest
den 7. september 2016, medmindre ordregiver vurderer, at dette er uforholdsmassigt byr-
defuldt. Spgrgsmal, som er modtaget efter den sidstnaevnte dato, kan ikke forventes besva-
ret.
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4. ORDREGIVERS VURDERING AF TILBUD

4.1 Abning af tilbud
Tilbudsgiverne har ikke adgang til at overvare abningen af tilbud.

4.2 Formelle fejl og mangler ved tilbuddet og afklarende spgrgsmal
Efter tilbuddene er abnet, vil ordregiver som det fgrste skridt vurdere, hvorvidt tilbuddene
opfylder de formelle krav i udbudsmaterialet.

Ordregiver forbeholder sig muligheden for at anvende fremgangsmaden i udbudslovens §
159, stk. 5 & 6, hvis tilbuddet ikke opfylder udbudsmaterialets formelle krav.

Uanset anvendelsen af ordet "skal" i udbudsmaterialet forbeholder ordregiver sig endvidere
retten til at indhente yderligere oplysninger inden for rammerne svarende til § 159 i udbuds-
loven. Ordregiver er imidlertid ikke forpligtet til at indhente yderligere oplysninger eller
dokumentation fra tilbudsgiverne.

Endelig forbeholder ordregiver sig ret til at afklare eventuelle uklarheder i tilbuddene inden
for rammerne af de geldende udbudsregler.

4.3 Tilbudsgivernes personlige forhold

Ordregiver vurderer, hvorvidt det felles europ@iske udbudsdokument indeholder oplysnin-
ger om forhold, som kan fgre til, at tilbudsgiver udelukkes fra deltagelse i udbuddet. Ordre-
giver kan bede tilbudsgiver om at dokumentere oplysninger i det felles europiske udbuds-
dokument.

4.4 Tilbudsgivernes gkonomiske og tekniske kapacitet

Derefter vurderer ordregiver, hvorvidt det felles europaiske udbudsdokument indeholder
de i punkt 3.2.2.3 kreevede oplysninger for gkonomisk og teknisk kapacitet, samt hvorvidt
tilbudsgiver opfylder de i punkt 3.2.2.3 opstillede mindstekrav. Ordregiver kan bede til-
budsgiver om at dokumentere oplysninger i det felles europ@iske udbudsdokument.

Vurderingen af tilbudsgivers gkonomiske og tekniske kapacitet vedrgrer tilbudsgivers eg-
nethed til at kunne opfylde kontrakten. Vurderingen vedrgrer saledes ikke det afgivne til-
bud. Safremt tilbudsgiver ikke opfylder de i punkt 3.2.2.3 stillede krav til gkonomisk og
teknisk kapacitet, vil tilbudsgiver blive afvist og ordregiver vil ikke foretage en vurdering af
tilbudsgivers tilbud. Safremt tilbudsgiver opfylder de i punkt 3.2.2.3 angivne mindstekrav,
vil ordregive vurdere tilbuddet som anfgrt nedenfor i punkt 4.5 og 4.6.

4.5 Vurdering af forbehold

Herefter vil ordregiver foretage en vurdering af, hvorvidt tilbuddene indeholder forbehold
over for grundleggende elementer i udbudsmaterialet eller mindstekrav, jf. punkt 3.2.2.5,
som medfgrer, at et tilbud skal afvises som ikke-konditionsmassigt.
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4.6 Kriterier for vurdering af tilbud
Ordregiver vil herefter vurdere tilbuddene pa grundlag af tildelingskriteriet "bedste forhold
mellem pris og kvalitet".

Ordregiver vil i den forbindelse legge felgende underkriterier til grund:
Procentsatserne angiver de enkelte underkriteriers vegt i tilbudsevalueringen.

1) Pris 40 %
Bedgmt pa grundlag af fglgende delkriterier:

¢ Etableringsomkostninger og pilottest
¢ Interview til kerneAKU

¢ Husstandsinterview

Midlertidige @ndringer

¢ Permanente @ndringer

Ved tilbudsvurderingen vil prisen blive vurderet pa grundlag af tilbudsgivers angivelse
i bilag 11, pkt. A., 5.i om de samlede omkostninger i hele kontraktperioden (5 ar) ved for-
ventet interviewomfang.

Det tillegges positiv vaegt, at de samlede omkostninger i hele kontraktperioden ved forven-
tet interviewomfang er lav.

2) Kvalitet 35 %

Hvad der tilleegges positiv vaegt i vurderingen af tilbudsgivers Igsningsbeskrivelse for sa
vidt angar dette underkriterium, fremgar af bilag 2A.

3) Leveringssikkerhed 25 %

Hvad der tilleegges positiv vaegt i vurderingen af tilbudsgivers Igsningsbeskrivelse for sa
vidt angar dette underkriterium, fremgar af bilag 2A.

4.7 Evalueringsmodel

Med henblik pa at vurdere, hvilket tilbud der har det bedste forhold mellem pris og kvalitet,
benytter ordregiver en prosamodel til sammenstilling af underkriterierne Pris og de kvalita-
tive underkriterier, Kvalitet og Leveringssikkerhed. Der vil saledes ikke blive benyttet en
omregningsformel, hvor der tildeles point til pris.

Bedgmmelsen af de indkomne tilbud sker ved, at der for hvert tilbud foretages en vurdering
af det enkelte tilbud i forhold til underkriterierne. For underkriteriet Pris tillegges det posi-
tiv vaegt, at de samlede omkostninger i hele kontraktperioden ved forventet interviewom-
fang er lav.
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Ved vurderingen af de kvalitative underkriterier (Kvalitet og Leveringssikkerhed), vil de
indkomne tilbud blive bedgmt pa grundlag af felgende vurderingsskala:

e Serdeles tilfredsstillende
e Meget tilfredsstillende

e Tilfredsstillende

®  Mindre tilfredsstillende
e [kke tilfredsstillende

4.7.1  Sammenstilling af underkriteriet Pris og de kvalitative underkriterier

Efter vurderingen af hvert tilbud i forhold til underkriterierne i overensstemmelse med
ovenstaende, foretager ordregiver en vurdering af, hvilket tilbud, der samlet set indebarer
den bedste opfyldelse af underkriterierne, henset til den indbyrdes vagtning mellem Pris
(40 %), Kvalitet (35 %) samt Leveringssikkerhed (25 %).

4.8 Verificering af oplysninger i det faelles europaiske udbudsdokument

Fgr ordregivers beslutning om tildeling af kontrakt, skal ordregiver krave, at den tilbudsgi-
ver, som ordregiver har til hensigt at tildele kontrakt til, fremlegger dokumentation for de
oplysninger, der er afgivet i det felles europ®iske udbudsdokument, jf. udbudslovens §
159, stk. 2. Dokumentationen vedrgrer de i punkt 3.2.2.2 og punkt 3.2.2.3 stillede krav til
tilbudsgivernes personlige forhold, samt gkonomisk og teknisk formaen.

S.  TILDELING AF KONTRAKT

Nar ordregiver har vurderet, hvilket tilbud, der er det tilbud med bedste forhold mellem pris
og kvalitet pa baggrund af de i punkt 4.6 anfgrte kriterier, treeffer ordregiver beslutning om
tildeling af kontrakten.

Ordregiver underretter herefter samtidig samtlige tilbudsgivere om denne beslutning. Un-
derretningen af de tilbudsgivere, der ikke tildeles kontrakten, vil indeholde en kort redegg-
relse for de relevante grunde for beslutningen, herunder for de relative fordele og ulemper
ved det vindende tilbud, samt hvornar standstill-perioden udlgber.

Ordregiver er ikke forpligtet til at tildele kontrakten og forbeholder sig adgangen til at afly-
se udbudsforretningen, herunder hvis ordregiver vurderer, at de indkomne tilbud prismees-
sigt ligger vasentligt over ordregivers budget for opgaven.

Uanset om kontrakten tildeles en anden tilbudsgiver, er tilbudsgiver bundet af sit tilbud,

indtil ordregiver har indgaet kontrakt, men dog ikke le&ngere end vedstaelsesfristen, jf.
punkt 3.3.4.
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Underretningen af tilbudsgiverne om tildelingsbeslutningen medfgrer ikke, at kontrakten er
indgaet. Kontrakten anses fgrst for indgaet, nar kontrakten er underskrevet. Kontrakten kan
forst underskrives efter udlgbet af standstill-perioden. Denne periode skal mindst vere 10
kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt underretning,
hvis underretning er sket ad elektronisk vej, og mindst 15 kalenderdage regnet fra dagen
efter den dag, hvor ordregiver har afsendt underretning, hvis underretning er sket pr. brev.

Tilbudsgivers omkostninger i forbindelse med narvarende udbudsforretning er ordregiver
uvedkommende, herunder ogsa hvis ordregiver matte beslutte at aflyse udbudsforretningen
uden tildeling af kontrakt. Ordregiver er ikke forpligtet til at tilbagelevere tilbuddet til til-
budsgiver.

Efter kontrakten er underskrevet vil ordregiver sende en bekendtggrelse om tildeling af or-
dre til offentligggrelse pa TED. Herved afsluttes udbuddet.

6. TJEKLISTE

Ordregiver har udarbejdet tjeklisten nedenfor med henblik pa at hjelpe tilbudsgiverne med
at sikre, at tilbuddet er komplet. Tjeklisten indeholder forhold, som erfaringsmessigt ofte
overses af tilbudsgiverne. Det skal dog pa ny understreges, at det alene er tilbudsgivers an-
svar at afgive et tilbud, som er i overensstemmelse med retningslinjerne i udbudsbetingel-
serne.

Tilbudsbrev, hvoraf entydigt fremgar, hvilken virksomhed eller sammenslut- | Punkt 3.2.2.6

ning der har afgivet tilbuddet litra A

Det fzlles europziske udbudsdokument Punkt 3.2.2.6
litra B

Alle bilag i udfyldt/feerdiggjort stand, hvis tilbudsgiver har skullet udfyl- | Punkt 3.2.2.6,
de/feerdigggre bilagene. litra D

Opfyldelse af alle mindstekrav Punkt 3.2.2.3

Tilbudsmaterialet i det anviste antal eksemplarer og form Punkt 3.3.2

Maerkning af forsendelsen som anvist og korrekt adressering Punkt 3.3.2

Rettidig afsendelse med henblik pa overholdelse af den angivne tilbudsfrist Punkt 3.3.1
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7.  OVERSIGT OVER TIDSFRISTER I UDBUDDET
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