iz

DANMARKS
STATISTIK

2. september 2024

AVJ

Forskning, Teknologi og Kultur
Digital Adfaerd

EU sporgeskemaundersggelse af befolkningens it-
anvendelse 2024

A: Internetadgang

Al.
Har du eller andre i husstanden adgang til internet i Ja Nej

i ?
hjemmet: D D

Via fx mobil eller smartphone, computer, tablet,
smart-TV eller andet udstyr

Filter: Only CATI respondent should answer this. CAWI respondents are autocoded
Automatic coded as B1=1 IF mode is CAWI

B1.
Hvornar har du senest brugt internettet uanset hvor?

1. Inden for de seneste 3 MANEUEN......cccceeirerecerierere e st e e
2. INden fOr det SENESTE ATu...cvceieirecire ettt et s e r s seneas
3. FOrmere end €t r SIdEN....cccciveee ettt sttt st s er e sre s aen s
4

Har aldrig vaeret pa internettel. ... oieecie sttt e

O000

Filter: B1=1

B2.
Hvor ofte har du i gennemsnit vaeret pa internettet i de seneste 3 maneder?

Flere gange om dagen .....covvivvieiiiiiiie i
Hver dag eller naesten hver dag (dvs. 5-7 gange om ugen)......

Mindst en gang pr. uge (dvs. 1-4 gange om ugen) ..................

O000

2w N

Mindre end €N ang Pr. USE.....ceeeeeeeeecuriiieeeeeeeeeivrreeeee e e e eecnneens




Filter: B1=1

B3_intro_CATI
Internettet kan bruges til en raekke private formal.

Har du brugt internettet/apps privat til nogle af de fglgende formal inden for de seneste 3
maneder?

B3_intro_CAWI
Har du som privatperson inden for de seneste 3 maneder brugt internettet/apps til felgende...

B3_1-5

1. Sendt eller modtaget mails (Fx Gmail, Hotmail, e-boks) ....................
Foretaget opkald (inkluderer ogsa video-opkald) ..........cccvvevuvrenunennen.

Brugt sociale medier (Fx Facebook, Instagram, Snapchat, X, LinkedIn eller TikTok)

d w N

Sendt eller modtaget beskeder (Fx via Messenger, Snapchat, Instagram, Whatsapp eller

5. Sggtinformation om varer eller tjeneste (Fx madvarer, film, t@j, mobiler, rejser,

FEJSEPIANET OSV) ...uvieciiiiiiieciee et etee ettt et e e saae et e e saa e e saaeeneas

O 0O O000Os

B3_6-10

1. Leest/set online nyheder, aviser eller magasiner ...........ccocevevevevennene.

2. Ytret holdninger om samfundet eller politik pa nettet (Fx pa Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram, Snapchat eller blogs) ......ccccceeeviiiicciee i,

3. Deltagetien online hgring eller afstemning om samfundsmaessige eller politiske forhold
(Fx underskriftsindsamling eller byplanlagning) .......cccccovvvevveneennen.

4. Lyttet til musik eller downloadet musik (Fx webradio, streamingtjenester eller downloads

5. Streamet tv-programmer fra tv-stationer - enten live eller optaget (Fx dr.dk eller TV2 Play)

O

OooOoo0o 0O

B3_11-15

1. Streamet film og TV-serier mv. fra kommercielle udbydere (Fx Netflix, HBO, Viaplay,
Disney+, Apple TV eller Amazon Prime Video).......cccceeevvveeeeciieeeennneen.

2. Setvideoindhold fra delingstjenester (Fx YouTube, Instagram eller TikTok)

3. Spillet eller downloadet spil .......cccccveeveiiiiieiiee e

4. Sggt sundhedsrelaterede oplysninger (Fx om livsstil, ernaering, sundhed, skader eller
SYEBUOM) .ttt ettt e et e et ee e e et e e e et e e e e areeeeenbaeaeeanes

5. Bestilt tid hos sundhedsfagligt personale via hjemmeside eller app (Fx hospital, laegehus,

sundhedscenter eller fysioterapeut)......cccccoveeevcieeeecir v

Ooo0n0

B3_16-19




Ja Nej
1. Set dine egne eller familiemedlemmers sundhedsdata (Fx Sundhed.dk, MinLaege, D D
MinSundhed, E-journal, Sundhedsjournal eller Medicinkortet) O O
2. Brugt andre hjemmesider eller apps med helbredsrelaterede tjenester (Fx fornyelse af
recept eller e-konsultation i stedet for at ga til sin laege eller tage pa hospitalet) O O
3. Solgt varer eller tjenester pa nettet eller app (Fx dba.dk, eBay, netaktioner eller Facebook
Y T4 =] o o] - 1ol ) S O O
4. Brugt netbank, mobilbank, MobilePay (Fx overfgrsel af penge eller betalinger)
B_2024_1
Ja Nej
1. Spillet eller oddset online for at vinde penge ......cccceevveevveeciveecveeennee. | |
B_2024_2
Ja Nej
1. Benyttet dig af apps for at mindske madspild (Fx TooGoodToGo, YourLocal, MadSkalSpises
Eller FOr RESTEN) .oovveeiii ettt ettt st e et e e ae e e e e aee e D D
B_2024_3
Ja Nej

1. Benyttet dig af g@vrige ‘gronne’ apps, der hjelper med at leve mere miljgvenligt
(Det kan veere til at mindske energi-, kemiforbrug eller CO2-udslip, fx via apps som O

Kemiluppen, Co2Food, GoGreen eller Tjek) .....cccccevveercvvrcvennnenn

Filter: B1=1

B4.

Har du gennemfgrt en eller flere af felgende leeringsaktiviteter over internettet i de seneste 3 maneder?

Fx til uddannelsesmaessige, professionelle eller private formal uanset emne og inkl. fritidsaktiviteter

(Gerne flere svar)

1. Taget et onling KUISUS......c.ueviiiciiiiecciee et
2. Brugt online laeringsmateriale som ikke var et helt kursus (Fx video tutorials
pa youtube, webinar, e-bgger, apps eller platforme til lzering)
3. Kommunikeret med underviser eller studerende online via audio-eller videoopkald (Fx

Zoom, MS Teams, Google Classroom MV.) ......ccccuveeereeerreeennenn,

O
O
O
O




Filter: B1=1

B5.
Hvad var formalet med din deltagelse i laeringsaktiviteterne over internettet inden for de seneste 3 maneder?

(Gerne flere svar)

1. Endel af et formelt uddannelsesforlgb (Fx skole eller universitet) O
2. Arbejdsrelateret......civiiiiiiiiiiiiie s O
3. Privat formal (Fx madlavning, handveerk eller traening)........... n
B: Gratis kontoer/profiler
Filter: B1=1
B6.
Har du nogensinde abnet en konto eller registreret Ja Nej
dig via en gratis app eller tjeneste? D D
Fx abonnement eller profiler/konti pa sociale medier,
apps eller hjemmesider for at streame musik, spille
spil, kpbe rejser/transport o.l.
Filter: B6=1
B7.
Har du forsggt at slette eller lukke en konto/profil til Ja Nej
en gratis app eller tjeneste inden for de seneste 3 D D
maneder?
Filter B6=1 AND B7=1
BS.
Er du stpdt pa problemer, da du forsggte at slette din Ja Nej
konto til en gratis app eller tjeneste inden for de D D
seneste 3 maneder?
Fx vanskeligheder med at finde en made at slette
kontoen p3, brugte uforholdsmaessig lang tid pa at
gore det, tekniske problemer eller andre problemer




C: Kontakt med det offentlige

Filter: B1=1,2

IntroC_1 (C1_1-3)
Har du som privatperson udfgrt nogle af fglgende aktiviteter pa offentlige myndigheders
hjemmesider eller apps inden for de seneste 12 maneder?

Ja Nej
1. Sggt efter data eller informationer, der vedrgrer dig (Fx prgvesvar, SKAT,
borger.dk, bibliotek, pension eller sundhed.dk)..........cccov.e...... O O
2. Segt efter information i offentlige databaser eller registre (Fx bgger pa biblioteket,
CVR-, BBR-registret eller motorregistret) ........cccceevvveeeecieeeennns D D
3. Sggt efter informationer online om offentlige tjenester (Fx abningstider,
affaldsordninger, stgtte, ydelser, transporttider, love, pasningstilbud eller D D
lignende)
Filter: B1=1,2
IntroC_1 (C2-3)
Har du som privatperson udfgrt nogle af fglgende aktiviteter pa offentlige myndigheders
hjemmesider eller apps inden for de seneste 12 maneder?
Ja Nej
1. Har du downloadet eller printet skemaer/blanketter fra offentlige myndigheder
inden for de seneste 12 Maneder? ........ccoeeveveneenieneneenennene O O

2. Har du lavet aftaler eller bookinger hos offentlige myndigheder inden for de
seneste 12 maneder? (Fx reserveret tid til lsegekonsultation eller
vaccination/prgve, reserveret en bog pa biblioteket, lavet aftaler eller godkendt

indkaldelser fra kommunen, myndigheder eller sundhedsvaesenet) D D




Filter: B1=1,2

c5

Har du indberettet eller rettet skatteoplysninger pa skat.dk inden for de seneste 12 maneder?
Fx din arsopggrelse eller forskudsopggrelse.

o v W

Nej, det er gjort automatisk af SKAT, min arbejdsgiver, bank mv, og jeg skulle ikke selv
FEEEE NOGEL ..ottt st et s

Ja, det er gjort automatisk af SKAT, men jeg har efterfglgende selv rettet noget fx
k@rselsfradrag, laneomlaegning, eller boligudlejning ................

Ja, jeg har udfyldt det hele eller det meste selv online.............

Nej, en anden gjorde det for mig online (Fx en pargrende eller en skatteradgiver)

Nej, jeg leverede det til skattemyndighederne i papirform ......

Nej, aNdre Brunde ....cccuveeieeciiiee ettt

O

O O 0O 0O

Filter: B1=1,2

IntroC_2 (C6_1-3)
Har du som privatperson udfgrt fglgende aktiviteter pa offentlige myndigheders
hjemmesider eller apps inden for de seneste 12 maneder?

Ja

Anmodet om officielle dokumenter eller certifikater (Fx eksamensbevis, fadsels-

eller dabsattest, vielsesattest, skilsmissebevilling eller straffeattest) D
Anmodet om ydelser, stgtte eller rettigheder (Fx SU, pension, forsgrgelse,
bgrnebidrag, opskrivning til dit barns folkeskole eller sggt ind pa universitetet) O
Andre typer af anmodninger, krav eller klager (Fx anmeldt tyveri, klage over

sagsbehandling, ansggt om retshjaelp eller indledt en civil sag) D

Nej




Filter: (C6_1 not 1 AND C6_2 not 1 AND C6_3 not 1) AND (B1=1, 2)

Cc7

Hvad var arsagerne til, at du ikke har anmodet om nogle dokumenter eller fremsat krav pa offentlige
myndigheders hjemmesider eller apps inden for de seneste 12 maneder?

Har ikke haft behov for det.......cccooiiiiiiiniiii e, =
Kan ikke finde ud af, hvordan man ggr (Fx var hjemmesiden eller appen for O
SVERI/KOMPIICEIEL) c.uvieiieieeceeee e

Bekymring for sikkerhed og beskyttelse af personlige data (Fx at blive udsat for svindel

ved online kortbetaling).......cccccoveeeeiieiiece e, O
En anden person har gjort det for mig (Fx en konsulent, radgiver eller pargrende) 0

Filter: B1=1, 2 OG mindst ét ja (1) i C1, C2, C3, C4, C5 eller C6

C8

Har du oplevet fglgende problemer, nar du har brugt offentlige myndigheders hjemmesider eller apps inden for
de seneste 12 maneder?

Hjemmesiden eller appen var svaer at bruge (Fx var den ikke brugervenlig, eller
procedurerne var darligt forklaret)........ccccoeeveecieevieeecieeccieeens O
Tekniske problemer pa hjemmesiden eller appen (Fx lang indleesningstid, hjemmesiden

gik ned, der opstod fejl pa siden fx defekte links) ..................... |
Manglende adgang til den pagaeldende service pa smartphone eller tablet (Fx at appen
ikke er tilgaengelig eller ikke kan hentes ned pa din smartphone eller tablet, bl.a. pga.
din enhed er for gammel og derfor ikke er understgttet).........

En anden person har gjort det for mig ......ccoceeevciieeecciieeeennen.

ANndre Problemer .........ooocciiie e

O0O0a0

Jeg har ikke oplevet nogen problemer .........ccceeceeeeeciieeeennnen.




D: Internetkgb af varer og tjenester

Filter: B1=1

D1.
Hvornar har du senest kgbt eller bestilt varer over internettet til privat brug?

1. Inden for de seneste 3 MANEUEr........ccevverevereriererire e st ens

2. INden fOr det SENESTE Al....cvieeirererrecerieee et s sr e s st sr s s sn e

3. Formere end et Ar SIdEN.......cvveeeirereirece ettt s et s s
4

Har aldrig k@bt eller bestilt noget via internettet........ccccvveevivivvcce e

O000

Fysiske varer

Filter: D1=1

D2_intro_1 (D2_1-4)

Har du inden for de seneste 3 maneder kgbt eller bestilt fglgende fysiske varer over
internettet?

Det kan bade vaere nye eller brugte varer kgbt hos enten virksomheder eller
privatpersoner

Tgj, sko, sportstgj eller accessories (fx tasker, smykker, ure) ...
Sportsudstyr (medtag ikke SPOrtstdj) .......ccoeveeervveeriierineeesciennns

Legetgj, produkter eller udstyr til b@rn (Fx bleer, sutteflasker eller barnevogne)

Ll N

Mgbler eller andre ting til hjem eller have/altan (Fx taepper, gardiner, planter

eller haveredskaber) ........ooooviiiiicieeiceee e

O OO0

O OO0z




Filter: D1=1

D2_intro_2 (D2_5-9)
Har du inden for de seneste 3 maneder kgbt eller bestilt fglgende fysiske varer over
internettet?

vk wnNd R

Film eller serier pa DVD, Blu-Ray eller musik pa CD’er eller vinylplader.
Fysiske b@ger, magasiner eller aviser ........ccccvvvveeeeeeeeecccvvvvenennn.

Computer, tablets, mobiltelefon eller tilbehgr

Elektronik (Fx TV, hgjtalere, kamera, smart speakers eller harde hvidevarer)

Medicin eller kosttilskud (Fx vitamintilskud) ............ccoceeeveeennee.

—

d

OO0Oooao

OOOooa:z

Filter: D1=1

D2_intro_3 (D2_10-15)
Har du inden for de seneste 3 maneder kgbt eller bestilt falgende fysiske varer over

internettet?
Ja Nej
1. Feerdiglavet mad fra restauranter, fastfood eller catering........ D D
2. Mad eller drikkevarer fra supermarked eller maltidskasser (Fx Nemlig.com,
YR aTe (=12 11=) OO 1 1
3. Kosmetik, sk@gnheds- eller wellnessprodukter........................... D D
4. Renggringsartikler eller produkter til personlig hygiejne (Fx tandbgrster,
lommertgrkleeder, vaskeklude eller seebe) .......cccccvvveeenrenennnee. D D
5. Cykel, knallert, bil eller andre kgretgjer eller reservedele ........ D D
6. Andre fySiSKe VAarer ......ccccooocciee it D D




Digitale varer

Filter: D1=1

D3_intro (D3_1-2)
Har du kgbt noget af fglgende via hjemmesider eller apps til privat brug inden for de
seneste 3 maneder?

Ja Nej
1. Abonnementer pa internet- eller mobiltelefon.............c.......... D D

2. Abonnementer pa el-, vand- eller varmeforsyning, dagrenovation eller lignende

B NESTEE ...ttt ettt e et e e e rae e e et e e e arreeeeas D D

Filter: D1=1

D4 1
Har du inden for de seneste 3 maneder som privatperson k@bt transporttjenester via hjemmesider eller apps?

(Gerne flere svar)

1. Ja, gennem en virksomhed (Fx tog, bus, el-cykel, el-lgbehjul, fly, taxa eller Igbehjul) O
2. Ja, gennem en privatperson (Fx GoMore, SnappCar)................ O
I | USSR O
Filter: D1=1
D4 2

Har du som privatperson booket overnatning eller weekendophold via hjemmesider eller apps inden for de
seneste 3 maneder?

(Gerne flere svar)

1. Ja, gennem hotel eller rejsebureau .......ccccocveeevviieeiincieeeeenneen. O

O

2. Ja, gennem privatperson (FX Airbnb).......ccccceevveiviieiieiiceeennen,




Filter: D1=1

D4_3-6
Har du kgbt noget af fglgende via hjemmesider eller apps til privat brug inden for de
seneste 3 maneder?

Ja

1. Billetter til biograf, koncert, teater, sportsbegivenhed eller andre oplevelser D
2. E-bgger eller lydbgger som downloads inkl. opdateringer (Fx Mofibo/Storytel,
SAXO, Politiken Books, Apple Books eller eReolen)...................

o0

3. Software, apps eller opgraderinger (Fx Officepakke, antivirus eller VPN)
4. Computerspil som downloads/apps (inkl. opgraderinger) eller digitale tilkpb som

"in-game items" fx skins, kontoer mv. ......cccccceviiieeeniciee e,

Nej

o0

Filter: D1=1

D5_1-6
Har du haft et abonnement til nogle af fglgende tjenester inden for de sidste 3 maneder,
som du har betalt for?

Ja

1. Musik streamingtjenester (fx Spotify, Apple Music, Tidal, YouSee Musik, Telmore

2. Streamingtjenester for film, serier eller sport (Fx Netflix, HBO, Apple TV

Blockbuster, YouSee, TV2 play, Viaplay, Disney+, Discovery+, Dplay eller Eurosport

3. Online nyhedssider, online aviser (netaviser) eller online magasiner (Fx Politiken,
Berlingske, Jyllands-Posten, Information, Bgrsen, Weekendavisen, Euroman og D
4= 1 oo ) PR

4. Spilstreamingtjenester/gamingtjenester (Fx GeForce NOW, PlayStation NOW,
Xbox Cloud Gaming, Google Stadia eller EA Play) .......ccoeeu....

5. Fitness- eller sundhedsapps.....cccccvveeeeeiieeiiiiiee e

000

6. Andre betalte apps (Fx til at lzere sprog, rejser, vejret) ............

Nej

000




Filter: B1=1

Intro_D7

Har du udfgrt en af fglgende finansielle aktiviteter over internettet til private formal
inden for de seneste 3 maneder?

Medtag ikke aktiviteter via e-mail

1. Kgbt eller fornyet forsikringer inkl. dem, der bliver tilbudt som del af en pakke
(Fx rejseforsikring sammen med en flybillet) .........c.ccccveeneee.
2. Optaget Ian eller sggt kredit hos banker eller andre finansielle udbydere

3. Kgbt eller solgt aktier, obligationer, andele i fonde eller lignende aktiviteter

OO0

O00Qg

E: Udstyr med internetforbindelse

Filter: B1=1

E1_intro (E_1-4)
Har du vaeret pa internettet via felgende udstyr i dit hjem inden for de seneste 3
maneder?

1. Smarte Igsninger til at styre energiforbruget (Fx internetforbundne termostater,
MAlEre eler 1yS) ... e

2. Smart alarm- og overvagning (Fx internetforbundne alarmer, rggalarmer,
overvagningskameraer, dgrlase eller andre sikkerhedslgsninger i dit hjem)

3. Smart udstyr til hjemmet (Fx internetforbunden robotstgvsuger, graesslamaskine,
keleskab, ovn, kaffemaskine eller kunstvanding)......................

4. Smart assistent, fx en hgjtaler eller en app med stemmestyring (Fx Google Home,

Siri, Amazon Alexa, Echo, Google Assistent, Cortana eller Bixby)

Ja

Nej




Filter: hvisB=10gEl_1=20gEl 2=20gEl 3=20gEl 4=2

E1 5
Hvad er arsagerne til, at du ikke har brugt smarte internetforbundne Igsninger inden for de seneste 3 maneder?

(Gerne flere svar)

Vidste ikke, at sadan udstyr eller systemer eksisterede............
Har ikke brug for internetopkoblede udstyr/systemer .............
Det koster for MEgEt.......coccvveeeeciiiieecee e
Fungerer ikke med andet udstyr/systemer ........cccccceevveeeuveennnen.
Ved ikke, hvordan man bruger internetopkoblede udstyr/systemer
Bekymret for privatlivets fred og beskyttelse af data om mig ..

Bekymring for sikkerhed (Fx at udstyret eller systemet vil blive hacket)

© N o g &~ w0 D P

Bekymring for helbred (Fx at internetopkoblede udstyr og systemer kunne fgre til et
uheld, personskade eller helbredsproblemer) .........ccceeeunennne.

LS Vo Vo [ - | 57T USSR

OO0 0000000

Filter: B1=1

E3_intro (E3_1-3)
Har du vaeret pa internettet via felgende udstyr i dit hjem inden for de seneste 3
maneder?

1. Tvmed internetforbindelse ....cccccoeeeviviiiiiiiiiiiiiieee,

2. Spillekonsol med internetforbindelse........ccocceevvcieeiiniieeeecnnen.

OO0
O0Qg

3. Lydsystem eller smart speaker med internetforbindelse..........




Filter: B1=1

E4_intro (E4_1-4)
Har du som privatperson brugt nogen af fglgende udstyr med internetforbindelse inden
for de seneste 3 maneder?

1. Smart watch, VR briller, fitness band, headset eller andre internetforbundne
tilbehgr (Fx t@j, sko, fitness eller armband)..........cccceveeeeennennes

2. Udstyr til at tjekke sundhed eller helbred (Fx udstyr med internetforbindelse, der
maler blodtryk, blodsukker eller kropsvaegt).........ccoceeeveerreennns

3. Legetgj med internetforbindelse (bade til bgrn eller voksne) (Fx robotlegetgj,
dukker eller droner) ...

4. Bil med indbygget tradlgs internetforbindelse..........c.c.ceeuveee..

O O 0O 0Od
O O O O

Filter: Mindst et jai E1..., E3... eller E4...

E5
Har du oplevet problemer med internetforbundne udstyr eller systemer inden for de seneste 3 maneder?

1. Problemer med sikkerhed og privatliv (Fx blev udstyret/systemet hacket, eller der
opstod problemer med beskyttelse af de informationer om mig og/eller min familie,
som udstyret EENererede) ....cciueuuuceieeeiiieeeeiiieeeeeiieeeeeereeeeeen

2. Helbred og sikkerhed (Fx fgrte udstyret til et uheld, skade eller helbredsproblemer)

3. Problemer med at bruge udstyret (Fx opsaetning af systemet, installation, forbindelse
eller at parre med andet UdStyr) .....cccevueereiiiiieieciiice e,

4. Andre problemer (Fx forbindelsesproblemer eller supportproblemer)

5. Har ikke oplevet problemer ........cccveiiiiiiieiiiiiie i

OO0 0O0




F: Gron IT

Filter: B1=1

F_intro-F1_1
Hvad har du gjort med fglgende udstyr, da du fik nyt udstyr eller ikke leengere brugte det?
Taenk kun pa dit eget og seneste brugte udstyr

Mobil eller smartphone

=

Jeg har den liggende, men den bliver ikke brugt pt.................

2. Jeg har solgt den eller givet den til en anden ...................

3. Den er sorteret til elektronisk affald eller genbrug inkl. udstyr, som du har givet til
en forhandler til videre affaldshandtering ...........ccccovveveeennen.

4, Dem er smidt ud, men ikke som elektronisk affald ...................

5. Jeg har aldrig ejet en, eller den er stadigi brug........cccccceenn..e.

6. ANAIE ArSAZEN ...uvieeieeeeiieeeieeeetee e eee e tee et e e e sabeeeeaaee s

OO0Oo0 OO0

Filter: B1=1

F_intro-F1_2
Hvad har du gjort med fglgende udstyr, da du fik nyt udstyr eller ikke lzengere brugte det?
Taenk kun pa dit eget og seneste brugte udstyr

Baerbar eller tablet

1. Jeg har den liggende, men den bliver ikke brugt pt.................

2. Jeg har solgt den eller givet den til en anden ...................

3. Den er sorteret til elektronisk affald eller genbrug inkl. udstyr, som du har givet til
en forhandler til videre affaldshandtering ..........ccccoovveeeeeenee.

4. Dem er smidt ud, men ikke som elektronisk affald ...................

5. Jeg har aldrig ejet en, eller den er stadigi brug......................

6. ANAIrE ArSAZEI cuvveeeeiieeeeeectree et ecre e e et e e et e e e eeaneees

OO0O00O OO0




Filter: B1=1

F_intro-F1_3
Hvad har du gjort med fglgende udstyr, da du fik nyt udstyr eller ikke laengere brugte det?
Taenk kun pa dit eget og seneste brugte udstyr

Stationaer computer

1. Jeghar den liggende, men den bliver ikke brugt pt.................

2. Jeg har solgt den eller givet den til en anden ...................

3. Den er sorteret til elektronisk affald eller genbrug inkl. udstyr, som du har givet til
en forhandler til videre affaldshandtering .........ccccoeeeveveenenee.

4, Dem er smidt ud, men ikke som elektronisk affald ...................

5. Jeg har aldrig ejet en, eller den er stadig i brug.....c...c.cceuuunn.es

6. ANAIre ArSAZEI ..uviieeiiieeeeeiiee ettt e et ere e e e e e e e

OoO0ooOo 00

Filter: B1=1

F2
| forbindelse med dit seneste kb af mobil, smartphone, tablet, baerbar eller stationaer computer, hvad syntes du,
der var vigtigt?

(Veelg gerne flere svar)
i o 4 Y= o L PP PPPP PP

2. Meerke, design eller st@rrelse .......oceeeveeeeecieeeccceee e,

OO

3. Udstyrets harddrive (Fx lagringsplads, hastighed, processorhastighed eller
[oT<Ta o] 00 F=1a ol USRS

4. Ecodesign (Mijgvenligt design fx produktets levetid, at dele kan udskiftes og
opgraderes, at der er anvendt feerre genstande, eller at miljgvenlige materialer er
anvendt under forsendelsen) ........cccceeeeciieeeeciiie e

5. Mulighed for at gge produktets levetid ved at tilkgbe ekstra garantier

6. Produktets energiforbrug (Fx at batteriet holder laengere eller strgmbesparelse)

OO0

7. Fabrikant eller saelger af produktet tilbyder returnering (Fx tager fabrikant eller saelger
produktet retur, hvis det er foraeldet uden meromkostning eller tilbyder rabatter, hvis
man kgber et andet produkt) .......ccceevveviiniincieee s

8. Har ikke overvejet noget af ovenstaende........ccccceeeeveeecreeennnenn.

9. Har ikke K@bt UdStyr.....cccueiviiiiiiiiirieeiieeeccec e

O00




G: Generative Al-veerktgjer

Filter: B1=1
Al_2024_1
Har du brugt generative Al-vaerktgjer inden for de Ja Nej
seneste 3 maneder? D D

Fx ChatGPT, Bing Chat, Bard, LLaMa, Midjourney eller
DALL-E

Filter: Al_2024_1=1

Al_2024_2

Hvad var formalet med anvendelsen af generative Al-veerktgjer inden for de seneste 3 maneder?

(Veelg gerne flere svar)
1. Uddannelsesrelateret ......ccccccovoiieiiicieeiiciieee e
2. Arbejdsrelateret.....cco i

3. Private fOrMAl coocoeieieiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e eeeeeees

OO0

Filter: Al_2024_1=2

Al_2024_3
Hvorfor har du ikke brugt generative Al-veerktgjer inden for de 3 seneste maneder?

(Veelg gerne flere svar)
Vidste ikke, at der fandtes sadanne veerktgjer.........cccceeeeunnennn.
Det er for kompliceret/ved ikke hvordan man ger....................
Bekymring for sikkerhed og beskyttelse af personlige data......
Har ikke brug for det ...,

vk N e

ANAIE ArSAEN ..ccuveiecieeciee ettt ctee ettt e e rtre e s re e e rree e saae e e baeesareean

OO00O0oan0




