@ Foretag indberetningen online pa @

DANMARKS www.dst.dk/itanvendelse o 43 ?
Nar du indberetter online, far du hjeelp undervejs.

STATI STI K Din indberetning kan printes, gemmes, genabne % .

®

Denne kladde indeholder alle spgrgsmal, der kan indga i &

indberetningen. Den digitale blanket vil typisk indeholde faerre
spgrgsmal end kladden, da den kun viser spgrgsmal, der er

relevante i forhold til virksomhedens besvarelse. @@

a

Statistik: It-anvendelse i virksomheder - Gro%u@

Periode: 2019 o

Kontakt: Information om denne indberetning: di/itanvendelse
Spargsmal til indberetningens indholdAnfostat@dst.dk

Spgrgsmalene skal besvares ud fra virksomhedens : RerAdelse i januar 2019, hvis intet andet

fremgar.

D\

N v
Angiv sken i pct.
somhé&de .

1. Hvor stor en andel af alle ansatte i vi n anvender computer med pct
internetadgang til arbejdsbrug?
e

Fx via pc'er, tablets, smartphones elli
o ;

2. Bruger virksomheden tale- e videoopkaldsprogrammer via internettet til
forretningsformal?
Fx Skype, Facetime og

N

Adgang til internet

Ja Nej

@
$
&
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Fast internetadgang til arbejdsmaessig brug °A©

\\)
Ja
3. Har virksomheden adgang til internet via en fast internetforbindelse? G @

Fx ADSL, fiber, kabelmodem eller en fast tradlgs internetforbindelse - Wi-Fi %

(@

Hvis Ja: &/
3.1 Hvad er virksomhedens hurtigste fastnet internetforbindelse?

- den markedsforte download-hastighed @

Under 10 Mbit/sek.

Mindst 10, men under 30 Mbit/sek. b o

Mindst 30, men under 100 Mbit/sek. S

Mindst 100, men under 500 Mbit/sek. \

Mindst 500, men under 1 Gbit/sek. t°5§

Mindst 1 Gbit/sek.

Mobil internetadgang til arbejdsmaessig brug/{\\@
)

Vedrarer udstyr med internetadgang via mobilnettet, fx putere, tablets, smartphones mm.
Virksomheden stiller udstyret til ridighed for ansatte t udgifterne helt eller delvist.

Ja Mej
4. Har virksomheden mobil bredbandsforbin via bzerbart udstyr?
Fx via baarbare pc'er, tablets, smartphones eller Ygnende

Angiv skan i pct.
5. Hvor stor en andel af all® ejdere er forsynet med bezerbart udstyr til mobil pct.
internetadgang til arbejdsbiwy?

s
Dvs. mobiltelefon, .=@~ c ellerignende med mobil internetforbindelse
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Hjemmesider

Ja Ne]\
6. Har virksomheden en hjemmeside? (\

Hvis 1a: &\
6.1 Anvendes hjemmesiden til felgende formal?

- Produktbeskrivelser, prislister m.m. )

- Mulighed for at bestille, reservere eller kebe online @ @]
- Besggende kan tilpasse eller designe produkter ?@ @] @]

- Mulighed for at falge ordrer pad hjemmesiden € 4
- Individuelt tilpasset indhold (dvs. genkendelse af brugeren) o\@ 9] 9]
- Henvisning til virksomhedens profil pd sociale medier

Fx Facebook, LinkedIn, Twitter m.m. o\

6.2 Bruger virksomheden oplysninger om webbrugerne d pa hjemmesiden? o

Fx til m3lrettet annoncering eller forbedring af kundetilfredshed@ = 4
Brug af sociale medier @

<

Virksomhedens brug af socdiale medier pa internet f@t til at kommunikere, skabe eller dele indhold

med kunder, leverandarer eller lokalt i virksomhed

7. Er virksomheden aktiv bruger af felgende -; ale medier?
Virksomheden er aktiv bruger, hvis virksomhed ar en bruger-profil, konto eller brugerlicens til et socialt medie
Ja Nej

- Sodale netvasrk
Fx Facebook, LinkedIn og lign.

- Virksomhedens egen bl@seler_mitoblog
Fx Twitter Q
- Tjenester til deling af m%

Fx YouTube, Flickr, Instagram og . g

- Wiki-sider

Dvs. hjemmesider, hv n browser kan udvikle web-dokumenter og web-sider i samarbejde med O

andre ’((\

N

Hvis aktiv bruger:
7.1  Bruger virksoiwheden sociale medier til felgende formal?

y Ja Nej

- ller markedsfaring
produkt-lancering & &

2ring eller behandling af reaktioner fra kunder © o
ddragelse af kunder i udvikling af produkter o @}
~ Samarbejde med forretningsforbindelser, organisationer eller myndigheder @] @]

\@ - Rekruttering (] (]
- Vidensdeling og lign. internt i virksomheden o @]
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It-kompetencer

8.

9.

Beskeaftiger virksomheden it-specialister?
It-specialister er ansatte, der primasrt arbejder med it-udvikling, it-drift eller andre it-opgaver

- it-specialister?

Har virksomheden i 2018 tilbudt opkvalificering af it-faerdigheder til ... @«aj

- gvrige ansatte? @ZL

@ Ja Nej
10. Har virksomheden rekrutteret eller forsagt at rekruttere it-specialister i % & _
N
Hvis Ja:
Q .
Ja Mej
10.1 Har det veeret vanskeligt at rekruttere it-specialister tilwﬂl eri2018?
11. Hvem udfegrte virksomhedens it-funktioner i 2018?
Fx drift og vedligehold af it-infrastruktur, support af standard kontorprogr. er) pidvikling og support af
software og systemer til styring, web lgsninger, sikkerhed og databes Ja Nej
- Egne ansatte (inkl. ansatte i moder- og datterselsk, ©
- Eksterne leverandarer i
Automatiseret informationsdelin taint i virksomheden
N
Vedrgrer den automatiserede deling af info joner pa tveers af funktioner i viksomheden, fx gennem
ressourcestyrings- og kundehdndteringss
\g Ja Nej
12. Anvender virksomhede are fx til at dele information om salg og keb O
mellem interne funktione
ERP: System til styring af virksomhe ressourcer pa tvaers af funktioner,
fx regnskab, planlagning a kedsferind mm.
13. Anvender virkso tware til behandling af kundeinformation (sakaldt CRM)
til felgende formg
CRM: Customer Relz# anagement .
Ja Mej

= Opfange c&dele undeinformationer med andre interne funktioner

- Kundeanalyse til markedsfaring
Fx ppsfgstsaettelse, reklame o.l.

S
S
&

Indberet pa www.dst.dk/itanvendelse


http://www.dst.dk/itanvendelse

It-sikkerhed

It-sikkerhedsforanstaltninger og databeskyttelse

og fortrolighed i forhold til data og it-systemer.
14. Bruger virksomheden felgende it-sikkerhedsmaessige foranstaltninger?

- Steerke adgangskoder til autentificering
Dvs. minimumslzngde pa 8 blandede karakterer og periodevis ndring af adgangskode

- Systematisk opdatering af software (inkl. styresystemer)

- Biometriske metoder til bruger-identifikation og autentifikation - -
Fx baseret pa fingeraftryk, stemmegenkendelse eller ansigtsscanning S . g

- Kryptering af data, filer eller e-mails

- Backup af data til en alternativ geografisk placering Q
Herunder backup som cloud computing service \
- Adgangskontrol til netvasrk

Styring af adgana fra digitale enheder og brugere af virksomhedens netvaerk b

- VPN (virtuelt privat netvasrk)

VPN teknologi skaber en sikker forbindelse til udveksling af data vigd :
- Lagring af logfiler @

Fx til analyse efter it-sikkerhedshandelser

- Risikoanalyse
Periodevis vurdering af sandsynlighed og konsekvenser f maessige handelser
- Tests af it-sikkerhed i i
Fx penetrationstest, test af it-sikkerhedsalarmer og keu emer samt evaluering af it-

sikkerhedsmaessige forhold

Q

15. Hvordan har virksomhedens invest r i it-sikkerhed udviklet sig i 2018?

) Faldende

O Uaendrede %
O Stigende 0\%

N\

@0
$
&
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16. Bliver virksomhedens ansatte informeret om deres rolle og ansvar i forhold til it-sikkerhed
pa nogen af de fglgende mader?

- Frivilig uddannelse og treening eller internt tilgeengelig information
Fx p3 intranettet

- Obligatorisk uddannelse, trasning eller lazsning af materiale

- Via skriftlig kontrakt
Fx naevnt | ansattelseskontrakt

17. Hvem udferer it-sikkerhedsmaessige aktiviteter for virksomheden?
Fx it-sikkerhedstest, uddannelse og traening af ansatte i it-sikkerhed samt lgsning

- Virksomhedens egne ansatte (inkl. ansatte inden for koncemen) o @ [ )] O
- Eksterne leverandarer \ (@] (@]
°§

18. Har virksomheden krav om it-sikkerhed til eksterne leverandarer felgende:

Ja Nej
Fx hvor data fysisk opbevares, eller hvem der har adgang til

at
- It-sikkerheds-foranstaltninger? ) )
Fx backup af data, systematisk opdatering af software, fir nti-virusprogrammer o o
og beredskabsplan
for a

- L@bende dokumentation om it-sikkerhed
Fx dokumentation om datafortrolighed og it-sikker

- Behandling af data, herunder personoplysninger @
d

ltninger

for at anvende it-sikkerhedslgsnip

19. Har virksomheden i 2018 veeret f:@{)et i, begreenset af eller oplevet udfordringer
=~

Hvis Ja:

19.1 Har virksomheden i 201 o) et felgende forhold som vaesentlige forhindringer,
begraensninger elle6 itpger for at anvende it-sikkerhedslgsninger?

Markér gerne flere Ja Nej
- Mangel p3 sp it-sikkerhedslasninger pd markedet O ]
- Manglende | b og kompetencer til at hdndtere it-sikkerhedslasninger O O
- Manglengd @ miske ressourcer til investering i it-sikkerhed O ]
- Usikkeﬁed om virksomhedens gevinst ved investering i it-sikkerhed ] O

@
2O
&
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Dokumentation af it-sikkerhed omfatter bl.a. falgende:

Dokumentation af it-sikkerhed [(\b
» Retningslinjer om datafortrolighed \
« Uddannelse og traening af ansatte i it-sikkerhed
« It-sikkerhedsmasssige foranstaltninger (og evaluering heraf) %
+ Procedurer for opdatering af dokumentation om it-sikkerhed
20. Har virksomheden dokumentation om forholdsregler, aktiviteter og procedurer
vedr. it-sikkerhed? @ N

Hvis Ja: @l
20.1 Omfatter virksomhedens dokumentation felgende ... b Ja Nej

- Styring af it-adgangsrettigheder

Fx til computer og netvaerk
- Lagring, beskyttelse og adgang til eller behandling af data o\

- Procedurer til at undga eller reagere pa it-sikkerhedshaendel
Fx pharming, phishing-angreb eller ransomware Q

- De ansattes forpligtelser og ansvar vedr. it-sikkerhedsm : Id
Fx brug af e-mails, mobile digitale enheder, sociale medier mv.

- Uddannelse og trazning af ansatte i it-sikkerhedsmazssjgs forhold

20.2 Hvornar blev virksomhedens skriftlige dokume it-sikkerhed senest opdateret?
Indenfor de sidste 12 méneder
For mellem 12 og 24 maneder siden @
Mere end 24 méaneder siden @

It-sikkerhedsheendelser (\
N

It-sikkerhedshandelser kan medfare, at v@hedens it-systemer eller data skades, gares utilgeengelige
b

eller udsasttes for uautoriseret adgang.

mv.

Data kan vaere kundeoplysninger, r@ni@a
21. Har virksomheden haft@%sikkerhedshaendelser i 20187 Ja

Nej
- Blokeret adgang til it-servic
Fx Denial of Service-gegreh, ransomware-angreb, hardware- eller softwarefe]l
Medtag ikke mekanish&/igmh eller tyveri
- Sletning eller pdejsaggékeaf data
Fx p3 grund ondsin, ih\ are, hardware- eller softwarefejl
- Videregivelse trlige data (forseetligt eller utilsigtet)
Fx p3 grund af uautd B eret indtra=ngen, pharming, phishing-angreb eller handlinger fra ansatte
Ja Nej

22, ?@nheden tegnet forsikring i forhold til it-sikkerhedshaendelser?
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8
Dataetik fr@

Q
Dataetik indebazrer en aktiv stilingtagen til og handling, som sikrer, at viden, der bliver opndet gennem data,\

ikke anvendes imod individers eller gruppers legitime interesser. @

23. Arbejder virksomheden aktivt med dataetik?
Fx ved at have en dataetisk politik, tilbyde kurser til medarbejderne om forholdet mellem
teknologi og etik eller atholde g&-hjem moder om dataetik

24. Oplyser virksomheden sine kunder og samarbejdspartnere om, at virksomheden _
arbejder etisk ansvarligt med data?

Fx ved at reklamere med det eller italesaette det over for kunder og samarbejdspd

25. Vurderer virksomheden at der er et marked for dataetiske produkter og |

Fx DuckDuckGo, Startpage eller Kidmeno
O\Q 3

Brug af 3D-print QN

e \
3D-print — 0gsé kaldet additiv produktion — er brug af specielle 3D—prin@mstilling af tredimensionelle

fysiske objekter ved hjaslp af digital teknologi.

Medtag 3D-printning udfart i egen virksomhed og af eksterne Ieve@r.

jalgende produkter?
Ja Nej

- Prototyper eller 3D-modeller til salg Q
- Andre 3D-produkter til salg
Fx forme, vaerkte), dele af produkter eller halvfabrika%
]

- Prototyper eller 3D-modeller til virksondy

- Andre 3D-produkter til virksomhedens eg

Fx forme, vaerkte), dele af produkter eller b rikata
Robot-teknologi ON\F
N

ustriel pro¥uktion. Den kan vasre fastmonteret eller mobil. Den er automatisk styret
® :

(‘-* rulere objekter, baje sig og rotere om 3 eller flere akser.

En industri-robot indgarii
og kan programmeres til

§ Q,, med personer, andre maskiner eller digitale enheder. Den har en grad af

Ja Nej

My
< ; ing, laserskesring, sprajtemaling eller montering i en produktionskeasde

e-robotter
2nggring, lagerarbejde, kontorassistance eller byggeri
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©

Big data analyse o ((\
\V
Big data analyse er brugen af teknikker, teknologier og software vesrktgjer til analytisk behandling z@

data, der kan stamme fra virksomhedens egne kilder eller fra andre kilder. %
|

Big data genereres ved aktiviteter, der foregar elektronisk og ved maskine-til-maskine kommuypg
fx data fra brug af sociale medier eller fra produktionsprocesser.

« Stor kompleksitet og variation, fx i dataformater
(tekst, video, billeder, sensordata, logs, click stream data, geolokationsdata mv.
+ Hgj hastighed: Big data genereres typisk konstant og hastigheden, hvormed §

informationer er tilgeengelige, er derfor meget haj. ?

28. Har virksomheden i 2018 analyseret big data fra nogle af de felgendg il
Medtag ogsd big data analyse udfert for virksomheden af andre \

- \irksomhedens egne data fra smart devices og sensorer 0\
Fx digitale sensorer, RFID tags eller anden maskine-til-maskine kommuni%
- Geolokations-data fra brugen af mobile enheder

Fx mobile enheder, der anvender mobilnet, tridlgse forbindelser elle%
- Data fra sociale medier

Fx sociale netveerk, blogs osv. @
- Andre big data kilder @

Big data er typisk karakteriseret ved:
« Stort volumen: Big data er typisk meget store masngder data @

Ja Nej
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Brug af internetforbundne sensorer

29,

10
Q Q
Internetforbundne sensorer er sensorer, der er selvstaendigt forbundet med internettet og kan opsaml \
videregive informationer ad den vej samt evt. selv handle pd baggrund af de samme info rmationeE.

Det omfatter sensorer, der eksempelvis maler, registrerer eller styrer tryk, bevasgelse, temperatu
fugtighed, lyd, vibrationer, hastighed, position og nasrhed.
Anvender virksomheden sensorer, der er koblet til internettet til felgende
Ja Mej
- Sikkerheds- og adgangskontrol
Fx sensorer, der monitorerer adgang til bestemte omra3der og via internettet videregiver inf rom O O

ikke-autoristeret adgana, herunder indbrud

Sensorer, der ikke er koblet pd internettet, er ikke omfattet af denne undersagelse.

- Méling, registrering eller styring af vareproduktion Q
Fx sensorer, der monitorerer industrimaskiner og via internettet videresender inform 2 (@) @]
funktionsfejl

- Maling, registrering eller styring af temperatur, tryk og luft 0\
Fx sensorer, der monitorerer og via internettet videresender informationer@ urniveau og - O ®
zndringer

- Maling, registrering eller styring af lagre
Fx sensorer, der monitorerer og via internettet videresender informatiglye lager- eller varebeholdning

- Ovwvervagning af varer og logistikkontrol i i
Fx sensorer, der monitorerer og via internettet videresender infg om en bestemt vares placering [] (]

eller rystelser mv. i forbindelse med transport af varer

- Forbedring af eksisterende produkter og services
Fx p3 bagagrund af indsamling og analyse af data fra sensor®
informationer om brugeradfaerd, performance mv. fra et {agte

Er@fiternettat videresender O O
produkt eller en service | anvendelse

- Udvikling af nye produkter og services
Fx p3 baggrund af indsamling og analyse af d
informationer om brugeradfaerd, performance

r, der via internettet videresender O O

ta }:-.:
emt produkt eller en service | anvendelse

"~

@
R
©

N\

5

- Andre formal

@&
$
&

Indberet pa www.dst.dk/itanvendelse


http://www.dst.dk/itanvendelse

11
Brug af maskinlaering og kunstig intelligens ((.\5
Maskinlazring og kunstig intelligens omfatter brug af computersoftware, der med udgangspunkt i \
data “taenker”, analyserer, problemlgser og danner sammenhaenge i me@nstre, fx i billed-, lyd- og tekzt—d%

L

Det kan bl.a. vaere computergenereret 8rsrapport, chatbots eller automatiseret markedsfaring.

Inkl. services, der omfatter dette, som leveres af eksterne leverandarer

Hvis Ja: @
30.1 Anvender virksomheden felgende datakilder til maskinlzering eller, intelligens?
o Ja Nej
- Interne data fra virksomhedens egne systemer x

Fx sensordata fra virksomhedens maskiner, data for kundeadfeerd og\egnskab»data
Q
- Offentlige data
Fx data fra offentlige myndigheder om geografiske forhold, vejr, vir% indkomster, bopzel
mv.

- Data fra internettet
Fx data fra sociale medier som Google+, Twitter, Facebook og Ifgfi.

Ja Nej
30. Anvender virksomheden maskinlaering eller kunstig intelligens? @&

30.2 Anvender virksomheden felgende typer datg

Taldata @
" Tekstdata @
Billeddata

inlaering eller kunstig intelligens?

Ja Nej

Lyddata
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Brug af GNSS og andre satellitbaserede tjenester o

12
\V
Satellitbaserede tjenester omfatter brugen af signaler og data fra satellitter, eksempelsvis navigations-,
positionerings- og timingsignaler (GNSS), satellitbilleder eller kommunikation via satellitter uden for dagk
fra landnettet.
Bemaerk: Globale navigationssatellit systemer (GNSS) omfatter bl.a. det amerikanske satellitsyste@
GNSS er kun omfattet af spgrgeskemaet i de tilfselde, hvor brugen er integreret med virksomhe@

systemer, eller hvor de afledte data efterfelgende bearbejdes videre (fx til planlazgning, proje
flidestyring mv.).

{: :) Ja Nej
31. Har virksomheden i 2018 benyttet satellitbaserede tjenester? b O o

Hvis ja O \V

31.1 Har virksomheden i 2018 anvendt satellitbaserede tjenesger til falgznde formal?

° Ja Nej
- Positionering og kortleegning \
Fx projektering af by-, land-, eller havneomrader
- Logistik og distribution
Fx flidestyring af keretgjer eller skibe
- Salg og markedsfarin

Fx geolokationsdata til malrettet markedsfaring eller regis@ kunders keb (fx broafgift)

- Fysisk prascisionsarbejde
Fx styring af maskiner eller gravearbejde
- Tidsstyring og -synkronisering _ _

Fx i relation til gkonomiske transaktioner, trans

- Overvigning og sikkerhed
Fx satellitbaseret overviagning eller sp

veerdier

g |

- Kommunikation
Fx satellittelefoner eller internet-modtagere a

- Andre formal @ @] ©
% §§ ‘\g Ja Nej

Yendt uden for deekning fra landnettet

31.2 Har virksomheden i@ ndt systemer til realtids korrektioner
(RTK-tjenester) samﬁ% d GNSS for ngjagtig positionering?

31.3 Har brugen af sa erede tjenester i 2018 haft positiv indvirkning pa felgende i
virksomhede
Ja Nej
- Effektiviser f arbejdsgange [} O
- Stﬁrra%tjening

; - @beslutningsgrundlag for at tage beslutninger og lede virksomheden

t fleksibilitet til hurtigt at im@dekomme aendringer pd markedet, herunder

ndernes behow
Udvikling af nye produkter eller ydelser
g\@ - Andre gevinster
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Delegkonomi

Indlogerings-tjenester via internet platforme

forbindelse med forretningsrejser.

N4
Indlogerings-tjenester pa internet platforme kan anvendes til at arrangere indlogering for meda rbe'@
a

Internet platformene kan veere dedikerede hjemmesider eller apps, der — helt eller delvist - fo
indlogering. Der kan ogsa vaere tale om hjemmesider eller apps, der ikke har dette fokus, fx

indlogering blev arrangeret via internet platforme?

@ Ja Nej
32. Har nogle af virksomhedens ansatte i 2018 vaeret pa forretningsrejse, hvb p

Q

—
]
-t

QAN
Hvis Ja: \
32.1 Blev indlogeringen arrangeret via falgende platforme? O\

Fx veerelse, lejlighed eller hus %\ Ja
- Dedikerede hjemmesider eller apps med indlogerings-tjeneste
udbudt af privatpersoner.
Fx AirBnB eller HomeAway
- Andre hjemmesider eller apps med indlogerings-
udbudt af privatpersoner.
Fx via sociale netvaerk som Facebook @

Karsels-tjenester via internet platfo&

—

Nej

N
Karselstjenester pd internet platforme karﬁ@ til at arrangere kerselstjenester udfart af
privatpersoner (eller delebils-ardninger).

Internet platformene kan vesre dedike mmesider eller apps, der — helt eller delvist — fokuserer pa

indlogering. Der kan ogsa vazre tale esider eller apps, der ikke har dette fokus, fx sociale
netvaerk.
S g

33. Har virksomheden i 2018 et folgende platforme til at arrangere
persontransport, hvor koar: esten blev udfert af privatpersoner?

Ja

= Dedikerede hjemm{gsi ler apps med karselstjenester udfert af privatpersoner
Fx GoMore

- Andre hjem r r apps med kerselstjenester udfart af privatpersoner
Fx via sociale =) m Facebook

7

34. Benytt@somheden delebils-ordninger til medarbejdere via internet platforme?

ger er et alternativ til at eje eller lease keretajer og adskiller sig fra traditionel
gtajer primaart ved, at brugerme registrerer sig som medlemmer og opnér
dkendelse til at benytte de delte karetajer.

Ja
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Elektronisk salg

S

Vedrarer ordrer afgivet via internettet eller andre computer-netvasrk.
Betaling og levering behaver ikke at foregad elektronisk.

N

@

Elektronisk salg via hjemmesider eller "apps"

o~

Medtag salg via web-butikker, ordreformularer pd hjemmesider eller ekstranet.

o
@ -

Nej
35. Har virksomheden modtaget ordrer i 2018, som er afgivet via hjemmesj
eller "apps''?
Medtag ikke ordrer afgivet via almindelig e-post Q
R
Hvis Ja: Q
Skon

35.1 Hvor stor en andel af virksomhedens samlede Dmsmt@ra ordrer modtaget

via hjemmesider eller apps i 20187

35.2 Hvordan fordelte omsaetningen fra ordrer modt a hjemmesider eller apps i

2018 sig pa felgende kundegrupper? i

- Andre virksomheder, organisationer ell ntlige sektor
Hjemmesidesalg i alt K

Q

fvet via felgende hjemmesider eller apps?

- Private forbrugere

Skal veere = 100 pct.

36. Modtog virksomheden i 2018 ordr
Ja

- Virksomhedens egen hjem apps

- Digitale markedsplatfor sider eller "apps"), hvor flere virksomheders
produkter saslges
Fx Zalando, ebay, Amazon, H% , JustEat eller lign.

Hvis ‘Ja’ til begge i 36, bes%%.l:

36.1 Hvordan fo
2018 sigpaf

te omsaetningen fra ordrer modtaget via hjemmesider eller "apps" i
ende?

- Virks#hedens egen hjemmeside eller apps

@Ie markedsplatforme (hjemmesider eller "apps”), hvor flere virksomheders

kter saelges
lando, ebay, Amazon, Hotels.com, JustEat eller lign.

X
@@

Indberet pa www.dst.dk/itanvendelse

belgbsmazssig
andel | procent

pct.

Skon
belebsmazssig
andel | procent

pct.

pct.

—

Nej

Skpn
belobsmasssig
andel i procent

pct.

pct.

Skal vaere = 100 pct. Ijlpct.
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Elektronisk salg via hjemmesider eller "apps" til udland

37. Modtog virksomheden i 2018 ordrer via hjemmeside eller apps fra kunderii ...

= Danmark?
- Andre EU-lande?

= Resten af verden?

Hvis mere end ét ’Ja’ i 37, besvar ogsa 37.1: @
37.1 Hvordan fordelte omsaetningen fra ordrer modtaget via hjemmesi @pps i
2018 sig pa kunder i felgende omrader?
- Danmark \

- Andre EU-lande °§
- Resten af verden Ky

Hjemmesidesalg i alt @ Skal vaere = 100 pct.

Hvis ’Ja’ til ordrer fra udlandet i 37, besvar 38 og 39 @

38. Har virksomheden i 2018 oplevet udfordrin rhp¥ndet med salg via hjemmeside
eller apps til andre EU-lande? Ja

f varer til/fra andre EU-lande

- Hpje omkostninger ved levering og ret

- Besvarligheder ved handtering af kla og kdnflikter forbundet med salg til andre

EU-lande
- Tilpasning af produktmazrkni il andre EU-lande
- Manglende kendskab til Qe og for at kommunikere med kunderi andre EU-lande

- Restriktioner fra fo @(n gspartnere pa salg til bestemte EU-lande
39. Hvordan fordelte ingen fra ordrer modtaget i udlandet via hjemmesider eller

appsi 2018 sig ende kundegrupper?
Bemaerk, at spargsm er ordre fra udlandet

- Private forbrugere

- Andre virksomheder eller offentlige myndigheder

[~

Sken
belgbsmazssig
andel | procent

pct.

pct.

pct.

Nej

Sken
belebsmassig
andel i procent

pet.

pet.

Indberet pa www.dst.dk/itanvendelse

Skal vaere = 100 pct. Ijlpct.
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Elektronisk salg via EDI o ((.\

Medtag ordrer afgivet som EDI (Electronic Data Interchange). \

EDI betyder at... @
« ordren sendes i et aftalt format, som tillader automatisk databehandling
(EDIFACT, XML o. lign.) @

» den enkelte ordre ikke indtastes manuelt

a Nej
40. Har virksomheden modtaget ordrer i 2018, som er afgivet som EDI? Q@J
k
Hvis Ja: \_)
40.1. Hvor stor en andel af virksomhedens samlede omsaetning i 201 ra ordrer Skan

belobsmazssig

afgivet som EDI? Q andel i procent
\ pct.
O\
40.2 Modtog virksomheden i 2018 EDI-ordrer fra kunder i... Ia Nej

- Danmark

- Andre EU-lande

e §
Q

Hvis mere end ét ’Ja’ i 40.2, besvar ogsa 40.3:

40.3 Hvordan fordelte omszetningen f@ modtaget via EDI i 2018 sig pa kunder i belgt?é{rigessig
felgende omrader? andel i procent

- Danmark pct.

- Andre EU-lande % pct.
- Resten af verden o\i\g— pct.
EDI-salg i alt. %@ Skal vaere = 100 pct. Ijlpct.

@&
$
&
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Elektronisk keb OA&\

N
Elektronisk kab (e-keb) omfatter ordrer afgivet af virksomheden via \
« andre virksomheders hjemmesider (webshops) eller webformularer pd et websted eller extrane%

anden virksomhed eller via apps.
+ EDI (Electronic Data Interchange), dvs. ordrer afgivet i et aftalt eller standard format, som filla
automatiseret databehandling. Omfatter ogsd automatisk system-genererede ordrer. &

EDIFACT, XML o. lign.
Kab af varer eller tjenesteydelser omfatter vaardien af alle varer og tjenesteydelser kobt i 20@eresalg eller

forbrug i produktionsprocessen. :
41. Kabte virksomheden i 2018 varer eller tjenester via folgende: o @
\ Ja Nej

- Hjemmesider eller apps
Medtag ikke ordrer afgivet via almindelig e-post (e-mail) Q
- EDI %\
I; N
S

41.1 Hvor stor en andel udgjorde e-keb af virksomh lede kab af varer og bel Ekan )
tjenesteydelser i 2018? & nsmaEssig

andel i procent
Medtag ikke kob af investeringsgoder @ pet

Medtag ikke kgb af investeringsgoder.

Hvis ja:

Indberet pa www.dst.dk/itanvendelse
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Elektronisk kgb i udland o ((.\\

E-kgb kan foretages fra internetforhandlere placereti hele verden.
Keb fra forhandlere i Danmark omfatter alle virlksomheder, der har en adresse eller et salgssted i Da
r

Medtag ogsd multinationale virksomheder og udenlandsk ejede virksomheder med adresse i Danma

Udenlandske forhandlere omfatter virksomheder, der ikke har en adresse eller salgssted i Danmar

42 Foretog virksomheden i 2018 e-keb af varer og/eller tjenester fra forhandlere i...

@Va Nej
- Danmark @ [ )]
- Andre EU-lande b O
- Resten af verden (3]
0\
Hvis mere end ét ja i 42, besvar ogsa 42.1: O\
42.1 Hvordan fordelte virksomhedens e-kab af varer og/eller tjéester i 2018 sig pa belgt?:rir;essi
forhandlere i felgende omrader? @ andal i procer?t

- Danmark @ pct.
- Andre EU-lande pet.
- Resten af verden @ pct.

Skal vaere = 100 pct. Ijlpct.

Elektronisk kab i alt.

Evt. bemaerkninger:
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