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D_A N M A R K S Foretag indberetningen online p4 www.dst.dk/itanvendelse

Nar du indberetter online, far du hjeelp undervejs.
STATISTIK

Statistik: It-anvendelse i virksomheder
Periode: 2020
Kontakt: Information om denne indberetning: www.dst.dk/itanvendelse

Spargsmal til indberetningens indhold: infostat@dst.dk

Spargsmalene skal besvares ud fra virksomhedens it-anvendelse i januar 2020, hvis intet andet
fremgar.

Spergsmalene fordeler sig pa felgende emner:
- Adgang til internet

- Hlemmesider og sociale medier

- Cloud computing (internetbaseret it-service)
- It-kompetencer, it-sikkerhed, databeskyttelse og dataetik
- 3D-print og robot-teknologi

- Big data analyse

- Internet of Things (loT)

- Satellitbaserede tjenester (fx GPS)

- E-fakturering

- Elektronisk salg

Adgang til internet
1. Hvor stor en andel af alle ansatte i virksomheden anvender computer med internetadgang til arbejdsbrug? Fx via pc'er, fablets,

smartphones eller lignende
Angiv sken i pct.

[ e

Fast internetadgang til arbejdsmassig brug

2. Har virksomheden adgang til internet via en fast internetforbindelse?
Fx ADSL, fiber, kabelmodem elfler en fast tradles internetforbindelse — WI-FI

(O s J(O el )

Hvis Nej, ga til spgrgsmal 6

Indberet pa www.dst.dk/itanvendelse


http://www.dst.dk/itanvendelse
http://www.dst.dk/itanvendelse
http://www.dst.dk/itanvendelse
mailto:infostat@dst.dk

3. Hvad er virksomhedens hurtigste fastnet internetforbindelse?
- den markedsfarte download-hastighed

N =
[ (_) Under 30 Mbit / sek .

Mindst 30 , men under 100 Mbit / sek .

Mindst 100 , men under 500 Mbit / sek . ]
Mindst 1 Gbit / sek . ]

Er hastigheden pa fastnet-forbindelsen i de fleste tilfalde tilstraekkelig til at deekke virksomhedens behov?
) Ja J(O ne )

Mobil internetadgang til arbejdsmassig brug

oy
. /I
oy
. /I
() Mindst 500 , men under 1 Gbit / sek .
oy
. /I
oy
()

[
[
[
[
[

Vedraerer udstyr med internetadgang via mobilnettet, fx baerbare computere, tablets, smartphones mm.
Virksomheden stiller udstyret til radighed for ansatte og betaler udgifterne helt eller delvist.

5. Har virksomheden mobil bredbandsforbindelse via baerbart udstyr?
Fx via beerbare pc’er, tablets, smartphones eller lignende

(O J(O e )

6. Hvor stor en andel af alle medarbejdere er forsynet med baerbart udstyr til mobil internetadgang til arbejdsbrug? Dvs.
mobiltelefon, baerbar pc eller lignende med mobil internetforbindelse
Angiv sken i pct.

| | pct.

Hjemmesider

7. Har virksomheden en hjemmeside?
(O = J(O e ]

Hvis Nej, ga til spgrgsmal 9

8. Anvendes hjemmesiden til felgende formal?

8a. Produktbeskrivelser, prislister m.m.

(O J(O e ]

8b. Mulighed for at bestille, reservere eller kebe online
(O v J(O e )

8c. Besegende kan tilpasse eller designe produkter
(O J(O e ]

8d. Mulighed for at felge ordrer pa hjemmesiden

(O J(O e ]

8e. Individuelt tilpasset indhold (dvs. genkendelse af brugeren)
(O v J(O e )

8f. Henvisning til virksomhedens profil pa sociale medier
Fx Facebook, LinkedIn, Twitter m.m.

(O v J(O el )
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9. Har din virksomhed felgende chat services til kundekontakter?

9a. Live chat service, med personlig kundekontakt.
(O = J(O e ]
9b. Chatbot service, med en virtuel kundekontakt.

(O J(O e ]

Cloud computing (internetbaseret it-service)

Cloud computing services er virksomhedens keb af it-services som benyttes via internettet.
Det omfatter fx adgang til software, computerkraft, lagerkapacitet mv_, hvor ydelsen. ..

- leveres fra computer ressourcer hos leverandaren

- let kan skaleres op og ned efter behov (fx antal brugere eller aendring af kapacitet)

- er med selvbetjening, uden daglig kontakt til leveranderen (efter opsaetning)

- kan afregnes efter faktisk forbrug eller forudbetalt.

Forbindelse kan evt. veere via "VPN” (Virtual Private Network).

10. Keber virksomheden it-services som benyttes via internettet — sakaldt "cloud computing'?
(O J(O e )

Hvis Nej, ga til spgrgsmal 12

11. Hvilke af felgende services keber virksomheden som cloud computing?

11a. E-mail
(som cloud computing service)

(O = (O el )

11b. Kontorprogrammer (tekstbehandling, regneark o.1.)
(som cloud computing service)

(O = J(O e ]

11c. Opbevaring af virksomhedens database(r), (herunder mulighed for at sege i data m.m.).
(som cloud computing service)

(O J(O e ]

11d. Lagring/backup af filer i vrigt
(som cloud computing service)

(O v (O el )

11e. @konomi- og regnskabssystemer
(som cloud computing service)

(O J(O e ]

11f. Behandling af kundedata
Sakaldt ‘CRM’, Customer Relationship Management
(som cloud computing service)

(O = (O nes )

11g. Infrastuktur (herunder computerkraft) til drift af eget it-programmel
(som cloud computing service)

(O v (O el )
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It-kompetencer

12. Beskaftiger virksomheden it-specialister?
It-specialister er ansatte, der primaert arbejder med it-udvikling, it-drift eller andre it-opgaver

(O s J(O v )

13. Har virksomheden i 2019 tilbudt opkvalificering af it-faardigheder til...

13a. It-specialister

(O v J(O el )

13b. @vrige ansatte

(O v J(O el )

14. Har virksomheden rekrutteret eller forsegt at rekruttere it-specialister i 2019?

(O J(O e ]

Hvis Nej, ga til spgrgsmal. 17

15. Har det vaeret vanskeligt at rekruttere it-specialister til ledige stillinger i 20192
(O J(O e ]

Hvis Nej, ga til spgrgsmal. 17

16. Har virksomheden i 2019 haft felgende udfordringer med at rekruttere it-specialister?
16a. Mangel pa ansegninger

(O v J(O e )

16b. Mangel pa ansegere med relevante it-kvalifikationer

(O v J(O el )

16¢c. Mangel pa ansegere med relevant erhvervserfaring

(O v J(O el )

16d. Ansegernes forventninger til lanniveauet var for hejt

(O J(O e ]

17. Hvem udferte virksomhedens it-funktioner i 2019?
Fx drift og vedligehold af it-infrastruktur, support af standard kontorprogrammer, udvikling og support af software og systemer til styring, web
lesninger, sikkerhed og databeskyttelse.

17a. Egne ansatte (inkl. ansatte i moder- og datterselskaber)
(O v J(O el )
17b. Eksterne leveranderer

(O v J(O el )
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It-sikkerhedsforanstaltninger og databeskyttelse

I It-sikkerhed er foranstaltninger, systemer og procedurer, der skal sikre konsistens, autenticitet, tilgsengelighed og fortrolighed af data og it-
systemer.

18. Bruger virksomheden felgende it-sikkerhedsmassige foranstaltninger?

18a. Steerke adgangskoder il autentificering
Dvs. minimumslaengde pa 8 blandede karakterer og periodevis aendring af adgangskode

(O s J(O ne )
18b. Systematisk opdatering af software (inkl. styresystemer)
(O v J(O el )

18c. Biometriske metoder til bruger-identifikation og autentifikation
Fx baseret pa fingeraftryk, stemmegenkendelse eller ansigtsscanning

(O J(O e ]
18d. Kryptering af data, filer eller e-mails
(O = J(O v )

18e. Backup af data til en alternativ geografisk placering
Herunder backup som cloud computing service

(O v J(O el )

18f. Adgangskontrol til netvaark
Styring af adgang fra digitale enheder og brugere af virksomhedens netvaerk

(O v J(O el )

18g. VPN (virtuelt privat netvaerk)
VPN teknologi skaber en sikker forbindelse til udveksling af data via infernettet

(O v J(O el )

18h. Lagring af logfiler
Fx til analyse efter it-sikkerhedshsendelser

(O J(O e ]

18i. Risikoanalyse
Periodevis vurdering af sandsynlighed og konsekvenser for it-sikkerhedsmaessige haendelser

(O v J(O el )

18]. Tests af it-sikkerhed
Fx penetrationstest, test af it-sikkerhedsalarmer og backup systemer samt evaluering af it-sikkerhedsmaessige forhold

(O v J(O el )

19. Hvordan har virksomhedens investeringer i it-sikkerhed udviklet sig i 2019?

o & ™\ ot
[ (_) Faldende ] [ (_) Uzendrede ] [ (_) stigende J

20. Bliver virksomhedens ansatte informeret om deres rolle og ansvar i forhold til lt-sikkerhed pa nogen af de felgende mader?

20a. Frivillig uddannelse og trasning eller internt tilgeengelig information
Fx pé intranettet

(O v J(O el )
20b. Obligatorisk uddannelse, traening eller laesning af materiale
(O v J(O el )

20c. Via skriftlig kontrakt
Fx naevnt | anseettelseskontrakt

(O v J(O el )
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21. Hvem udferer it-sikkerhedsmaessige aktiviteter for virksomheden?
Fx it-sikkerhedstest, uddannelse og traening af ansatte i it-sikkerhed samt lesning af it-sikkerhedshaendelser.

21a. Virksomhedens egne ansatte (inkl. ansatte inden for koncernen)
(O J(O e ]
21b. Eksterne leveranderer

(O J(O e ]

22. Har virksomheden krav om it-sikkerhed til eksterne leveranderer om felgende:

22a. Behandling af data, herunder personoplysninger
Fx hvor data fysisk opbevares, eller hvem der har adgang fil data

(O J(O e ]

22b. It-sikkerhedsforanstaltninger?
Fx backup af data, systematisk opdatering af software, firewalls og antivirusprogrammer og beredskabsplan

(O J(O e ]

22c. Lebende dokumentation om it-sikkerhed
Fx dokumentation om datafortrolighed og it-sikkerhedsforanstaltninger

(O v J(O el )

23. Har virksomheden i 2019 oplevet falgende forhold som vasentlige forhindringer, begransninger eller udfordringer for at anvende
it-sikkerhedslesninger?

23a. Mangel pa specifikke it-sikkerhedslasninger pa markedet

(O J(O el )

23b. Manglende it-kendskab og kompetencer til at handtere it-sikkerhedslesninger
(O v J(O el )

23c. Manglende ekonomiske ressourcer til investering i it-sikkerhed

(O v J(O el )

23d. Usikkerhed om virksomhedens gevinst ved investering i it-sikkerhed

(O v J(O el )

Dokumentation af it-sikkerhed

Dokumentation af it-sikkerhed omfatter bl a. felgende:
- Retningslinjer om datafortrolighed
- Uddannelse og trazning af ansatte 1 it-sikkerhed

- It-sikkerhedsmaessige foranstaltninger (og evaluering heraf)
- Procedurer for opdatering af dokumentation om it-sikkerhed

24. Har virksomheden dokumentation om forholdsregler, aktiviteter og procedurer vedr. it-sikkerhed?
(O v (O el )

Hvis Nej, ga til spgrgsmal 27
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25. Omfatter virksomhedens dokumentation felgende...

25a. Styring af it-adgangsrettigheder
Fx til computer og netvaerk

(O J(O e ]
25b. Lagring, beskyttelse og adgang til eller behandling af data
(O v J(O el )

25¢c. Procedurer til at undga eller reagere pa it-sikkerhedshasndelser
Fx pharming, phishing-angreb eller ransomware

(O v J(O el )

25d. De ansattes forpligtelser og ansvar vedr. it-sikkerhedsmaessige forhold
Fx brug af e-mails, mobile digitale enheder, sociale medier mv.

(O J(O e ]

25e. Uddannelse og treening af ansatte i it-sikkerhedsmaessige forhold
(O = J(O ne )

26. Hvornar blev virksomhedens skriftlige dokumentation om it-sikkerhed senest opdateret?

[ () Indenfor de sidste 12 maneder J[ (:) For mellem 12 og 24 maneder siden J [ (:) Mere end 24 maneder siden

It-sikkerhedshandelser

It-sikkerhedshaendelser kan medfere, at virksomhedens it-systemer eller data skades, geres utilgeengelige eller udsaettes for uautoriseret
adgang.
Data kan veere kundeoplysninger, regnskabsdata mv.

27. Har virksomheden haft felgende it-sikkerhedshaendelser i 20197

27a. Blokeret adgang til it-services
Fx Denial of Service-angreb, ransomware-angreb, hardware- eller softwarefej!
Medtag ikke mekaniske fejl eller tyveri

(O J(O e ]

27b. Sletning eller edelazggelse af data
Fx pa grund af ondsindet software, hardware- eller softwarefejl

(O s J(O )

27c. Videregivelse af fortrolige data (forsaetligt eller utilsigtet)
Fx pa grund af uautoriseret indtraengen, pharming, phishing-angreb eller handlinger fra ansatte

(O v J(O el )
28. Har virksomheden tegnet forsikring i forhold til it-sikkerhedshaendelser?

(O v J(O el )
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Dataetik

Dataetik bygger ovenpa regler for behandling af personoplysninger, og indebasrer en aktiv stillingtagen til og handling, som sikrer, at viden,
der bliver opnaet gennem data, ikke anvendes imod individers eller gruppers legitime interesser

29. Arbejder virksomheden aktivt med dataetik?
Fx ved at have en dataetisk politik, tilbyde kurser til medarbejderne om forholdet mellem teknologi og etik eller atholde ga-hjem meder om
dataetik

(O = J(O e ]

30. Oplyser virksomheden sine kunder og samarbejdspartnere om, at virksomheden arbejder etisk ansvarligt med data?
Fx ved at reklamere med det eller italesaette det over for kunder og samarbejdspartnere

(O v J(O nel )

31. Vurderer virksomheden at der er et marked for dataetiske produkter og lesninger?
Fx DuckDuckGo, Startpage eller Kidmeno

(O J(O e ]

Brug af 3D-print

3D-print — ogsa kaldet additiv produktion — er brug af specielle 3D-printere til fremstilling af tredimensionelle fysiske objekter ved hjalp af
digital teknologi.
Medtag 3D-printning udfert i egen virksomhed og af eksterne leveranderer.

32. Har virksomheden i 2019 anvendt 3D-printning fra felgende kilder?

32a. Virksomhedens egne 3D printere?
Medtag ogsa 3D print fra lejede eller leasede 3D-printere i virksomheden.

(O J(O e ]

32b. Eksterne leveranderer af 3D-print
Herunder moder- og datterselskaber

(O J(O e )

Hvis Nej til spgrgsmal 32a og 32b, ga til spgrgsmal 34

33. Har virksomheden i 2019 anvendt 3D-print til at fremstille felgende produkter?
33a. Prototyper eller 3D-modeller til salg
(O J(O e ]

33b. Andre 3D produkter til salg
Fx forme, vaerktej, dele af produkter, halvfabrikata

(O v J(O el )
33c. Prototyper eller 3D-modeller til virksomhedens eget brug
(O J(O e ]

33d. Andre 3D produkter til virksomhedens eget brug
Fx forme, vaerktej, dele af produkter, halvfabrikata

(O v J(O el )
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Robot teknologi

En industri-robot indgar i industriel produktion. Den kan vasre fastmonteret eller mobil. Den er automatisk styret og kan programmeres til at
manipulere objekter, beje sig og rotere om 3 eller flere akser.

En service-robot indgér i interaktion med personer, andre maskiner eller digitale enheder. Den har en grad af autonomi og er i stand til at
operere i et komplekst og dynamisk milje.

Software robotter (computerprogrammer) og 3D-printere er ikke omfattet af falgende spargsmal.

34. Anvender virksomheden felgende typer robotter?

34a. Industri-robotter
Fx svejsning, laserskaering, sprejtemaling eller montering i en produktionsksede

(O J(O e ]

34b. Service-robotter
Fx rengering, lagerarbejde, kontorassistance eller byggeri

(O v J(O nel )

Hvis Nej til 34b, ga til spgrgsmal 36

35. Anvender virksomheden service-robotter til falgende formal?

35a. Overvagnings-, sikkerheds- eller inspektionsopgaver
Fx brug af autonome luftbarne droner

(O v J(O ne )

35b. Transport af personer eller varer
Fx brug af automatiserede selvstyrende keretojer

(O s J(O )
35c. Rengering
(O v J(O nel )

35d. Lagerstyring
Fx palletering, plukning af varer og pakning.

(O v J(O nel )

35e. Monteringsopgaver udfert af service-robotter
(O v J(O nel )

35f. Kontorassistance til arkivering

(O v J(O nel )

35g. Byggeri eller reparationsopgaver

(O v J(O nel )
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Big data analyse
Big data har typisk disse trask:
- Stor volumen, big data er meget store masngder data

- Stor kompleksitet og variation, fx | dataformater (tekst, video, lyd, billeder, sensordata, logs, click stream data, GP5-koordinater mv.)

- Heit tempo: Big data genereres typisk konstant og 1 hejt tempo.

- Big data analyse er brug af teknologier, teknikker eller software-vaerktejer som data- eller tekst-mining, maskinlasring m.m. til analytisk
behandling af big data fra virksomhedens egne kilder eller andre kilder.

36. Har virksomheden i 2019 selv analyseret big data fra nogle af de felgende kilder?
Medtag ikke big data analyse udfert for virksomheden af eksterne leveranderer.

36a. Virksomhedens egne data fra smart devices og sensorer
Fx digitale sensorer, RFID tags eller anden maskine-til-maskine kommunikation

(O J(O e ]

36b. Geolokations-data fra brugen af mobile enheder
Fx mobile enheder, der anvender mobilnet, tradl@se forbindelser eller GPS

or J(O el )

36c. Data fra sociale medier
Fx sociale netveerk, blogs osv.

(O J(O e ]
36d. Andre big data kilder

or J(O el )

Hvis Nej til alt i spgrgsmal 36, ga til spgrgsmal 38

37. Har virksomheden i 2019 selv anvendt felgende metoder til big data analyse?

37a. Maskinlaering
Fx deep learning, som husker manstre og sammenhaenge i data for lebende forbedring af automatiseret opgavelasning

(O s )(O e )
37b. Sprogteknologi og stemmegenkendelse

Natural language processing (NLFP), natural language generation (NLG) er software til interaktion mellem taft sprog og computer. NLP, NLG
konverterer fx data til naturligt sprog eller identificerer saetninger i talt sprog og konverterer dem til et maskinlsesbart format.

(O v J(O el )
37c. Andre metoder til big data analyse

(O J(O e ]

38. Har virksomheden | 2019 haft en ekstern leverandoer til at udfere big data analyse?
(O v J(O e )

Hvis Ja til spprgsmal 38 eller mindst ét ja i spgrgsmal 36, ga til spgrgsmal 41
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39. Har virksomheden overvejet at udfere big data analyse?
Enten udfert af virksomheden selv eller udfert af eksterne leveranderer

(O (O e )

40. Har felgende faktorer betydning for, at virksomheden ikke anvender big data analyse?
Medtag ogsa grunde til, at virksomheden ikke anvender eksterne leverandarer til big data analyse.
Svarmuligheder:

- Ja, arsag til at virksomheden ikke anvender Big data analyse.

- Nej, det har ikke betydning.

40a. Omkostningerne vurderes for heje i forhold til gevinsten.
(O (O n ]

40b. Mangler relevant viden og erfaring.
Fx specialister med de rette kvalifikationer er ikke tilgaengelige

(O J(O v )
40c. Mangler datakilder til big data analyse, enten fra virksomheden selv eller fra andre virksomheder.
(O J(O v )

40d. Mangler it-lasninger til at udfere big data analyse.
Virksomheden har fx ikke nadvendigt software eller hardware, til at udfere big data analyse.

(O = J(O v ]

40e. Lovgivning omkring personlige data er svaer at overholde.

(O J(O e ]

40f. Big data analyse bliver ikke prioriteret af virksomheden.

(O J(O e )

40g. Virksomhedens datakvalitet af big data er ikke god nok til big data analyse.
(O J(O e )

40h. Big data analyse giver ikke vaerdi | virksomheden.

(O = J(O v ]

40i. Andre arsager.

(O J(O v )

Hvis Nej til alt i spgrgsmal 36 og Nej til spgrgsmal 38, ga til spgrgsmal 43

41. Solgte virksomheden i 2019 (adgang til) big data fra egne kilder?
Fx big data fra virksomhedens egne smarte enheder eller sensorer, big data om virksomhedens kunder.

(O s J(O e ]

42. Kebte virksomheden i 2019 (adgang til) andre virksomheders big data?
Fx big data fra andre virksomheders smarte enheder eller sensorer, big data om andre virksomheders kunder.

(O (O v )
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Internet of Things (loT)

Internet of Things (loT) er enheder eller systemer, der er forbundet via internettet, ofte kaldet "intelligente” enheder eller systemer. De
indsamler/udveksler data og kan overvages eller flernstyres via internettet.

Eksempler:
Styring af indeklima og forbrug
+ Intelligente termostater, intelligent belysning og tradlese malere til flernaflaasning (smart meters).

Lagerstyring (levering, storage, vareinfo)
* RFID tags (Radio Frequency Identification) til at identificere og spore en vare.

Flader/karsel (GPS, benzinforbrug)
+ Sensorer til overvagning af keretajers kersel og vedligeholdelsesbehov.

43. Overvager eller fiernstyrer virksomheden ”intelligente” enheder eller systemer via internettet (loT), fx fra smartphones eller
computere??
Medtag ikke brug af printere.

(O v J(O el )

Hvis Nej, ga til spgrgsmal 45

44. Anvender virksomheden nogle af de felgende (smarte) enheder eller systemer, der kan overvages eller fjernstyres via
internettet (loT)?

44a_ Intelligente termostater, intelligent belysning eller tradlase malere til flernaflazsning for at optimere virksomhedens energiforbrug?
Fx i lokaler til lager, produktion eller distribution.

(O = J(O e ]

44h_Sensorer, RFID tags eller IP kameraer til forbedring af kundeservice..
Fx folge kundernes aktivitet, tilbyde malrettede rabatter.

(O = J(O e ]

44c. Sensorer til overvagning af keretejers kersel eller vedligeholdelsesbehov.
Fx.ved en serviceaftale for vedligeholdelse af keretojer.

(O J(O e )

44d. Sensorer eller RFID-tags til at overvage vareproduktion, styre logistik eller spore varerne i produktionsprocessen.
(O = J(O e )

44e. Andre "intelligente” enheder eller systemer der kan overvages eller fiernstyres via internettet (1oT).

(O J(O e )

Anvendelse af offentlige data

I Offentlige data er data fra offentlige myndigheder fx om geografiske forhold, vejr, vicksomheder, bopasl mv.

45, Anvender virksomheden offentlige data om én eller flere af felgende omrader?

45a. Virksomhedsdata (fx CVR- og regnskabsdata)

(O J(O el )

45b. Geografi eller vejrforhold (fx kortdata, vejrforhold, topografiske forhold mv.)
(O v J(O el )

45c. Transport- eller mobilitetsdata (fx trafiktaellinger, rejseplaner mv.)

(O v J(O el )

45d. Andre (fx adresser, oplysninger om boliger og bygninger, miljeforhold mv.)

(O J(O e ]
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Brug af GNSS (fx GPS, Galileo, BeiDou, GLONASS) og andre satellitbaserede tjenester

Satellitbaserede tjenester omfatter brugen af signaler og data fra satellitter, eksempelsvis navigations-, positionerings- og timingsignaler (fx
GPS), satellitbilleder eller kommunikation via satellitter uden for deekning fra landnettet.

Bemasaerk: Globale navigationssatellit systemer (GNSS) omfatter bl.a. det amerikanske satellitsystem GPS.

GNSS (fx GPS) er kun omfattet af spergeskemaet i de tilfaelde, hvor brugen er integreret med virksomhedens it-systemer, eller hvor de
afledte data efterfelgende bearbejdes videre (fx til planlsegning, projektering, fladestyring mv.).

46. Har virksomheden i 2019 benyttet satellitbaserede tjenester?
(O v J(O el )

Hvis Nej, ga til spgrgsmal 50

47. Har virksomheden i 2019 anvendt satellitbaserede tjenester til felgende formal?

47a. Positionering og kortlasgning
Fx projektering af by-, land-, eller havneomrader

(O = J(O v ]

47b. Logistik og distribution
Fx fladestyring af keretajer eller skibe

(O = J(O n ]

47c. Salg og markedsfering
Fx geolokationsdata til malrettet markedsfering eller registrering af kunders keb (fx broafgift)

(O (O ne ]

47d. Fysisk preecisionsarbejde
Fx styring af maskiner eller gravearbejde

(O = J(O v )

47e. Tidsstyring og -synkronisering
Fx i refation til ekonomiske transaktioner, transmission eller infrastruktur

(O J(O e ]

47f Overvagning og sikkerhed
Fx satellitbaseret overvagning eller sporing af stjialne vaerdier

(O J(O e ]

47g. Kommunikation
Fx satellittelefoner eller internet-modtagere anvendt uden for deekning fra landnettet

(O J(O e ]
47h. Andre formal

(O J(O e ]
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48. Har virksomheden i 2019 anvendt systemer til realtids korrektioner
(RTK-tjenester) sammen med GNSS for nejagtig positionering

(O J(O ]

49. Har brugen af satellitbaserede tjenester i 2019 haft positiv indvirkning pa felgende i virksomheden?

49a. Effektivisering af arbejdsgange

(O (O e )

49b. Starre indtjening

(O s J(O ]

49c. Bedre beslutningsgrundlag for at tage beslutninger og lede virksomheden
(O v J(O e )

49d. Pget fleksibilitet til hurtigt at imedekomme aendringer pa markedet, herunder kundernes behov
(O J(O e ]

49e_ Udvikling af nye produkter eller ydelser

(O v (O e )

49f. Andre gevinster

(O (O e )

E-fakturering (afsendelse)

Der er fakturaer i papirform og elektronisk form.
Der er to typer fakturaer i elektronisk form:

- E-fakturaer i et elektronisk standardformat, der kan databehandles automatisk. Fx EDIFACT, XML eller NemHande!

- Fakturaer i et elektronisk format, der ikke kan databehandles automatisk, herunder PDF-filer. Fx e-mails, JPEG, TIF mm.

50. Har virksomheden udstedt/sendt felgende typer fakturaer i 2019?
Medtag ogsa fakturaer sendt af revisorer eller andre serviceudbydere pa virksomhedens vegne

50a. Fakturaer i et elektronisk standardformat, der kan databehandles automatisk.
Fx EDIFACT, XML, NemHandel
Medtag ikke fakturaer sendt i PDF-format

(O (O v ]

50b. Fakturaer i et elektronisk format, der ikke kan databehandles automatisk, herunder PDF-filer.
Fx e-mails, JPEG, TIF mm.

(O = J(O e ]
50c. Fakturaer i papir-format

(O = J(O e ]

51. Hvor stor en andel af virksomhedens fakturaer i 2019 var i et elektronisk standardformat, der kan databehandles automatisk?
Medtag alle fakturaer, dvs. til private forbrugere, andre virksomheder og offentlige myndigheder.

| pct.
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Fakturering (modtagelse)
52. Har virksomheden modtaget felgende typer fakturaer i 2019? )
Medtag ogsa fakturaer modtaget af revisorer eller andre serviceudbydere pa virksomhedens vegne

52a. Fakturaer i et elektronisk standardformat, der kan databehandles automatisk.
Fx EDIFACT, XML, NemHandel
Medtag ikke fakturaer modtaget | PDF-format

(O s J(O v )

52b. Fakturaer i et elektronisk format, der ikke kan databehandles automatisk, herunder PDF-filer.
Fx e-mails, JPEG, TIF mm.

(O = J(O v ]
52c. Fakturaer i papir-format

(O = J(O v ]

53. Hvor stor en andel af alle fakturaerne til virksomheden i 2019 blev modtaget i et elektronisk standardformat, der kan

databehandles automatisk?

| | pct.

Elektronisk salg

Vedrarer ordrer afgivet via internettet eller andre computernetvaerk. Betaling og levering behever ikke at forega elektronisk.
Omfatter ikke ordrer afgivet via e-mail

Elektronisk salg via hjemmesider eller apps

Websalg er ordrer, bookinger eller reservationer fra kunder via:
1. Virksomhedens egne hjemmesider eller apps:

- online butik (webshop)

- webformularer

- ekstranet

- booking eller reservation af tjenester

- apps til mobile enheder eller computere

2. Digitale markedsplatforme (hjemmesider eller apps), hvor flere virksomheders varer eller tjenester saelges.

Ordrer skrevet i e-mail er ikke websalg.

54. Modtog virksomheden i 2019 ordrer afgivet via felgende hjemmesider eller apps?
54a_Virksomhedens egen hjemmeside eller apps
[(SRE ]

54b. Digitale markedsplatforme (hjemmesider eller apps), hvor flere virksomheders varer eller tienester salges.
Fx Zalando, ebay, Amazon, Hotels.com, JustEat.

(O = J(O v ]

Hvis Nej til spgrgsmal 54a og 54b, ga til spgrgsmal 61

55. Hvor stor en andel af virksomhedens samlede omsatning kom fra ordrer modtaget via hjemmesider eller apps i 2019?

Sken belobsmaessiq andel | procent

| | pct.

56. Hvordan fordelte omsaetningen fra ordrer modtaget via hjemmesider eller apps i 2019 sig pa felgende?
Skan i procent.

56a. Virksomhedens egen hjemmeside eller apps

| | pct.

56b. Digitale markedsplatforme (hjemmesider eller apps), hvor flere virksomheders varer eller tjenester salges.
Fx Zalando, ebay, Amazon, Hotels.com, JustEat eller lign.

| | pct.
56a + 56b skal summe til 100
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57. Hvor mange digitale markedsplatforme havde virksomheden websalg fra i 2019?
-Via en

- Via to

- Via mere end to

[ () viaen ][ () viato ][ () Via mere end to ]

Hvis kun én, ga til spgrgsmal 59

58. Kom mere end halvdelen af virksomhedens omsatning fra digitale markedsplatforme i 2019 kun fra én digital
markedsplatform?

(O J(O e )
59. Hvordan fordelte omsaetningen fra ordrer modtaget via hjemmesider eller apps i 2019 sig pa felgende kundegrupper?
Sken i procent.

59a. Private forbrugere

[ et

59b. Andre virksomheder, organisationer eller den offentlige sektor

[ et

59a + 59b skal summe til 100

Elektronisk salg via hjemmesider eller apps til udland

60. Modtog virksomheden 2019 ordrer via hjemmeside eller apps fra kunder ...

60a. Danmark?

(O v J(O v )
60b. Andre EU-lande

EE (O e ]
60c. Resten af verden

(O v J(O v )

Elektronisk salg via EDI

Medtag ordrer afgivet som (Electronic Data Interchange). EDI betyder at_
- ordren sendes i et standardformat, som er egnet til automatisk behandling.
- ordrer afgivet som EDI fra kundens forretningssystem.

- inklusive ordrer sendt via EDI-tjenesteudbyder

- inklusive automatiske systemgenererede ordrer

- inklusive ordrer, der er modtaget direkte i dit ERP-system

Eksempler pa EDI: EDIFACT, XML o lign.

61. Har virksomheden modtaget ordrer i 2019, som er afgivet som EDI?
(O v (O ne )

Afslut, hvis Nej

62. Hvor stor en andel af virksomhedens samlede omsatning i 2019 kom fra ordrer afgivet som EDI?
Sken belobsmaessig andel i procent

| | pct.

63. Modtog virksomheden i 2019 EDI-ordrer fra kunder i...

63a. Danmark

(O » J(O e )
63b. Andre EU-lande

(O » J(O e )
63c. Resten af verden

(O s (O e )
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