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Erhvervslivet på tværs 

 

It-udgifter i virksomheder er steget 
Virksomheder med mindst ti beskæftigede brugte 53 mia. kr. på it i 2012. Det er en 
stigning på 1,4 mia. kr. eller 3 pct. i forhold til 2011. Dermed fortsatte stigningen 
siden 2009. Den største post, udgifter til it-serviceydelser, udgjorde 53 pct. af it-
udgifterne, hvilket var uændret fra 2011. Den inkluderer bl.a. serviceaftaler, kon-
sulentbistand, webhosting og telekommunikation. Posterne software og øvrigt it-
udstyr har haft den største tilvækst på tilsammen 1,3 mia. kr. Leje af it-udstyr er 
den eneste udgiftspost, som faldt fra 2011 til 2012. 
 
It-udgifter 

 
 
Meget stabile andele for de enkelte udgiftsposter  
Hardware har udgjort en stadig mindre andel af de samlede it-udgifter. I 2012 var 
denne tendens ændret, da hardware udgjorde 11 pct. af de samlede it-udgifter lige-
som året før. 
 
Efter serviceydelser var køb af software den næststørste udgiftspost med en andel 
på 26 pct. af de samlede it-udgifter i 2012. Samme år var der en stor stigning i køb 
af standardsoftware og en mindre stigning i udgifter til kundespecifik software. 
Dette betyder, at standardsoftware i 2012 udgjorde 16 pct. af de samlede it-udgifter 
mod 15 pct. i 2011. 
 
For posten øvrigt it-udstyr var andelen af de samlede udgifter øget fra 4 pct. til 5 
pct. Det er særligt udgifter til telekommunikationsudstyr, der er steget. 
 
Endelig faldt udgifterne til leje af it-udstyr med 10 pct. og udgjorde i 2012 5 pct. af 
de samlede it-udgifter.  
 
Stigende udgiftsniveau pr. beskæftiget 
De gennemsnitlige it-udgifter pr. fuldtidsbeskæftiget steg betragteligt fra 52.000 
kr. i 2011 til 56.000 kr. året efter. Stigningen i udgifter pr. beskæftiget var procent-
vis højere end stigningen i de samlede udgifter. Dette skyldes, at der var et fald i 
antallet af fuldtidsbeskæftigede blandt virksomheder med mere end ti beskæfti-
gede.  
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Finansiering og forsikring er den branchegruppe, hvor it-udgifterne pr. beskæfti-
get er størst, nemlig 248.000 kr. Information og kommunikation er den næststør-
ste køber af it pr. beskæftiget med 135.000 kr. Bygge og anlæg ligger lavest med 
10.000 kr. pr. fuldtidsbeskæftiget. 
 
Store firmaer bruger flest penge pr. medarbejder på it  
Jo større virksomheden er, desto større er de samlede it-udgifter pr. fuldtidsbe-
skæftiget typisk. I virksomheder med mindst 100 ansatte udgjorde it-udgifterne 
72.000 kr. pr. fuldtidsbeskæftiget. I firmaer med 50-99 ansatte var udgifterne 
35.000 kr., mens firmaer med 10-49 ansatte brugte 27.000 kr. på it pr. fuldtidsbe-
skæftiget.  
 
Større virksomheder med mindst 100 ansatte stod for 79 pct. af de samlede it-ud-
gifter i 2012. Mellemstore firmaer med 50-99 ansatte stod for 8 pct., og små fir-
maer med 10-49 ansatte stod for de sidste 13 pct. Firmaer med op til ni ansatte 
indgår ikke i denne opgørelse. 
 

 It-udgifter i virksomheder fordelt på brancher. 2012 
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   mio. kr.    

It-udgifter i alt  53 340 10 776  763 9 895 9 721 17 300 1 618 3 267 
Hardware1  6 087 1 649  126 1 472 1 621  536  205  477 
Øvrigt it-udstyr2  2 728  341  47  363 1 065  668  83  162 
Standardsoftware3  8 505 2 422  150 1 444 1 280 2 138  224  847 
Kundespec. software4  5 506  978  35  819  582 2 627  237  228 
It-serviceydelser 28 106 4 926  359 5 449 4 016 11 123  785 1 448 
Leje 2 409  459  47  349 1 156  209  84  105 

   1.000 kr.   

It-udgifter pr. fuldtidsbeskæftigede5   56  43  10  29  135  248  22  44 
 
1 Computere, skærme, printere og netværksudstyr. 
2 Telekommunikationsudstyr, audiovisuelt udstyr og andet it-udstyr, herunder 

måleinstrumenter og forskningsudstyr. 

 3 Software, der kræver lidt eller ingen tilpasning. 
4 Software, som er udviklet eller tilpasset efter virksomhedens behov. 
5 Antal fuldtidsbeskæftigede er baseret på en foreløbig opgørelse af antal års-

værk. 
 

 

Mere information: Se flere tal i Statistikbanken på www.dst.dk/stattabel/1033, på www.dst.dk/it og på emnesi-
den www.dst.dk/emner/it-anvendelse-i-virksomheder. Undersøgelsen omfatter udgifter til hardware, standard- og 
kundespecifik software, telekommunikationsudstyr, audiovisuelt udstyr og andet it-udstyr, it-serviceydelser og 
leje. Endvidere indgår spørgsmål om de årsværk og lønomkostninger der går til egenudviklet software. 
Kilder og metoder: Metoden er beskrevet på www.dst.dk/kvalitetsdeklaration/116884.  
Undersøgelsen er baseret på spørgeskemaer. Der er indsamlet besvarelser fra ca. 3.000 firmaer med mindst ti 
ansatte inden for de private byerhverv og den finansielle sektor. Spørgsmålene er udarbejdet i samarbejde med 
Eurostat og OECD. 
Brancherne er i denne publikation opgjort ud fra Dansk Branchekode 2007. Læs mere om branchekoden på 
www.dst.dk/db07. 
Næste offentliggørelse: It-udgifter i virksomheder 2013 udkommer uge 12 i 2015. 
Henvendelse: Jens Brodersen, tlf. 39 17 30 57, jbr@dst.dk 
                          Lars Svenningsen, tlf. 39 17 35 77, lks@dst.dk 
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