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Data Collection Strategy

 |nvestigate output demands eu-regulation,

national law, contract, ...

» Use of register data timeliness, sufficient information
with regard to variables & population, quality

« Conduct a survey mode selection:
(1) Electronic,
(2) Paper and
(3) Telephone & Face-to-face
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Business Data Collection at the moment

» ~ 450 different questionnaires (electronic & paper)

~ 400 (also) electronic version (only 1 survey has
100% EQ)

> 500,000 business units every year

> 750,000 questionnaires on average each
year

« ~ 700,000 electronic questionnaires available
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History of Electronic Data Collection (1)

« 1993 IRIS for International Trade first by
floppy’s, CD - now software has to be
downloaded from the internet

» ~ 2000 first electronic forms (HTML) for
Short Term Statistics (STS)

« ~ 2000 Electronic Data Reporter (EDR) for
e.g. International Trade In Services
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History of Electronic Data Collection (2)

e From 2006 new HTML forms for STS

 |n 2006 pilot version Structural Business
Statistics (SBS) for 5 branches

» From 2007 offline questionnaire for SBS

« From 2009 electronic Computer Assisted
Web Interview (CAWI) questionnaires for
Business Survey
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Pilot version of Structural Business Surve
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Final version of Structural Business Survey

Overige werkzame personen

Final version

Werkzame eigenaren @ werkzame eigenaren
O t ‘ E Werkzame eigenaren Migt in loondienst werkzame eigenaren, firmanten en

Kenmerkend voor bedriven zonder familielecen
rechtspersoonlikheid: eenmanzzask,

.
mastschap, vennootschap onder firma en Uitzendkrachten
e e C ro n I C commanditaire vennootschap. En ander gedetacheerd personesl, aangetrokken van I
uitzend-, detacheringsbureaus e.d.
S B S 9 Overig ingeleend personeel
't . .
Versturen voor;:

branches "

Correspondentienummer:

Ingeleend personeel van andere bedrijven en zelfstandigen
zonder perzoneel (ZZP%ers), dus niet voorkomend op de
loonlijst wan een moeder-, zuster- of dochterbedrijf (deze
vermelden bij ‘Werknemers op de loonlijst”)

Hiet in loondienst werkzame personen : I i)
I o

Totaal aantal werkzame personen

<] © Akkoord + §)
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With QUAT Planner generated part of a letter (e-mail / PDF) with
log on codes:

Heerlen, 20 maart 2013

Geachte heer / mevrouw,

Het Centraal Bureau voor de Statistiek 1s verantwoordelijk voor het samenstellen en publiceren
van cijfers over productie, personeelsinzet en financién van het bedrijfsleven. Een goed beeld
van de ontwikkelingen van de verschillende bedrijfstakken en de bijdrage daarvan aan de Ne-
derlandse economie zijn van groot belang voor bedrijfsleven, overheid en wetenschap.

Daarom vragen wij u de vragenlijst Jaarstatistiek Groothandel 2012 in te vullen. Ook voor uw
bedrjt of mstelling leveren deze CBS-publicaties waardevolle informatie op. Ze geven een al-
gemeen beeld van uw bedrijfstak, u kunt zien hoe u presteert ten opzichte van de rest van de
markt en u kunt uw marktaandeel vaststellen.

Meer informatie 1s te vinden op www.cbsvooruwbedrijf.nl/ps bij de onderzoeksresultaten.

Wat vragen wij van u? Vul de vragenlijst voor 20 juni 2013 . De overheid vindt de gegevens zo belangrijk, dat invul-
len verplicht 1s. Wees op t1jd, dan voorkomt u een boete.

Zov de vragenlijstin - Ga naar https:/formulieren.cbs nl/downloads
- Vul n:

* oeblmhm snummer 86198

gangscode 508246

https://formulieren.cbs.nl/downloads
per survey, per period, per business unit the log on codes
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The portal http://formulieren.cbs.nl

Inloggen om toegang te krijgen tot de vragenlijst
Voer hier uw inlogcodes in, die in de brief of e-mail vermeld staan.

Let op: Elk bedrijf en elke verslagperiode heeft andere codes.

Gebruikerznummer: Jre502

Toegangscode: ITTT Y

Ga daarvoor naar: https://formulieren.cbs.nl/downloads

Log voor N.V. NUON ENERGY SOURCING in met
- gebruikersnummer 376602 en
- toegangscode 914420. De rest wijst zich vanzelf.

[ .

l'l" o

lt 4
=h)

E Centraal Bureau voor de Statistiek

Akkoord + €)
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£ Productiestatistiek Energieproductie, distributie en netdiensten 2012 - II:I |£|

ifsonderdies! 7 Productiestatistiek Energieproductie, distributie en
=t invulen netdiensten 2012

Welcome page

Inzenddatum
Stuur wwy ingesulde vragenlijst tidig terug naar het CBS. Zie datum links op het scherm.

Blaideren
U kurt coor de vragenlist bladeren via het overzicht in het linkerscherm of via de knoppen € en €.

Akkoord verklaren
Met deze knop  Akkosrd + € gaat U akkoord met de ingevulde paging en kunt u verder.
Woor de betreffende post in het linkerzcherm verschiint dan een g,

Uitgebreidere informatie
Meer witlen over het programma en de knoppen, vincdt o onder de knop @ Informatie, rechts ondersan in

e menubalk.
Versturen voor:
20 juni 2013 Heeft u nog wragen of opmerkingen?

Meem dan contact op met het CBS Contact Certer via onze website wewewe chz nlicontactcerter of via
Correspondentienummer: de telefoon:

(0457 570 64 00 woor inhoudelike wragen (3-17 uur)
(0457 570 66 27 voor technizche wragen (10-12 en 14-16 uur)

Akkoord + §)
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2 Productiestatistiek Energieproductie, distributie en netdiensten 2012 - II:I Iil
o In the mdex items that are complete and correct i
" according to the person who is filling in the form are

i ticked off
9 Werknemers op de loonlijst .
@ Uitgeleende {eigen) werknemers
Perzonen op de loonlijst die feitelik werkzaam zin bij een
andere onderneming
Feitelijk werkzame werknemers [ 235

Correspondentienummer:

409

Ber.lrljfsn am:

Akkoord + §)
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2 productiestatistiek Energieproductie, distributie en netdiensten 2012

ketto omzet

Werknemers op de loonlijst

Werknemers op de loonlijst

WEL meetellen:

- perzonen die in het bedrif werkzaam
ziin, maar waarsan de loonlijzt doar een
moeder-, zuster- of dochterbedriif wordt
hilgehoudern;

- personen op de eigen loonlijst, incl.
personen in loondienst wan 65 jaar of
ouder en zij die kotter dan een jaar
wwerkzaam zijn in een vestiging of op een
praject in het butenlzn,

- directeuren van NY's en BY'z op de
eigen loonlijst, inclusief
directeur-groctaandeelhouders (DEA's]
en hun eveneens in loondienst werkzame
familieleden.

MIET meetellen:

- perzoneel wwagrvan Wy bedrif de
[oonlijzt voert, maar dat feitelik werkzaam
iz kil een gelieerd (hijy. zuster-) bedrif;

- perzonen die volledia arbeidsongeschikt
Ziin (ALWANYAD invaliditet zpensioen
e.d

- perzonen die langer dan een jaar
swerkZaam Zin in een westiging of op een
project in het buitenland.

X . Werknemers op de loonlijst

=1o]x

Werkzame personen
“ermeld hieronder het gemiddelde aantal personen in de verslagperiode, inclusief deetiidpersoneel

Werknemers

Gemiddelde santal personen (géén
FTE's)

[ =

itgeleende {eigen) werknemers

rzanen op de loonlijst die feitelijk werkzaam ziin bi een
ere ondernaming

s

Ijk werkzame werknemers I:F 235

Fe

Click on the ? and then a more extensive explanation
appears

6o © Akkoord + €))
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Print of the SBS questionnaire

- Microsalt Ward

Gond Beren Gedd (g Oprak Ema Tdel Ywlek s bp AdieRIE Avotamefign
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A st i hed
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Werkzame personen

ermeld hieronder het gemiddelde aantal personen in de
lagperiode, inclusief deeltijdpersoneel

Gemiddelde aantal personen (géén FTE's) 250
Werknemers op de looniijst
WEL meetelian

- personen die In het bednf warkzaam zijn, maar waaivan de Jooniljsf coor gan
tmosdsr- zusier- of dochierbedi wordt biigehaudan:

- personen ap e eigen loonjst, mc! personen s foondiensf van 65 jaar of ouder en
2 die korter 0n een jaar werkzaam 2yn in een veshiging of op een proect in het
buifanland;

- direcieuren van WY en BV's op da eigen oonijst inclusief dirscfaur-
groolazndeethouders (D5AS) en hun eveneens in loondienst werkzame famiiiefeden

« 4- 0 1

NIET meetelen
- personee! waanvan uw beanjf de foonijsd voer, madr dat fitelik werkzaam is bif
i

een gefiesrd (hijy zustsr.) bedi
- personen aie volledip arbeidsongeschikf zZiin (AAWIWAC, ag)

- personen die langer dan een jaar werkzaam zin in esn vestiging of 0o een project
in het buifanang

Centraal Bureau voor de Statistiek

Productiestatistiek Energieproductie, distributie en
netdiensten 2012

Uitgeleende (eigen) werknemers
Uitgeleende (eigen) werknemers

Van uilfenen is sprake indien eigen werknemers onder direct gezag staan van de
(in)ienand ondemetning.

Correspondentienummer: 409

Personen op de loonlijst die feitelik werkzaam zijn bij een andere 15

andarnaminn

Tohoene [ st . W OOE 42 TR 0 d-4A TR B [ s OB 40 TE S-2-A
Pl el 15 0pXmm Agl Kol O WIS UIT O4R Medeinds Lk 53 IS Opdimm Rg4 Mol
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B Tose_ A 8002 1
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V Dank voor het invullen!

The confirmation of receipt

Dank u wel voor het invullen wvan de vrag

2007

Uw antwoorden zin op 28-05-2007 om 15:4
Ingevulde vragenlijzt: Productieztatiztick Energieproductie, diztributie en netdiensten Jaar

W corres cnd&nt:enummr-r Is: 177181 g
Uw inzendkenmerk is: 376602-20070528-194035 |

enlijzt.

:35 door het CBS ontvangen;

(Ga daarvoor naar: h

ttps://formulieren.cbs.

- gebruikersnummer 376602 en

Log voor N.V. NUON ENERGY SOURCING in met

- toegangscode 914420. De rest wijst zich vanzelf.

nl/downloads

E Centraal Bureau voor de Statistiek
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¢ Netto omzet
P - - Rand alle bedragan af op 1000-talen
Jaarstatistiek Handelsbemiddeling 2012 Notser € 23,660 - als 24
307 Pariads Jaar 2012 i Omzetdd handskhemidde- Gefacturserds provizies woor handelsberniddeing
EWV A4012 lingh
Fetourdatum 20 mei 2013
(2 Groothandelsomzat @ faztureerds omzet handelsgcedzren geleverd aan andsre
Gontrodssr of retourcods in st venster zichtbaar is Esdniven, incluzief (sigan) sxport en fransitohancs| naar hat
Cerrzzpondantsnummer 307 buitanland, order afirskvan kartingen, verstrekds banuzzen,
ratouren en rstouremballags en dargelijka
2 Detailh: © factureerds omeet handelsgcedsren oz kverd aan canau-
X i mentsn, ander afirak van kartingen, varstrakds bonussen, re-
Pagina 2 Verslagjaar fouren en ratcuremballags en dergslijle
4 Omzet industriéle activiteiten  Gefactureerds omzet uit indusidle acthitsiten, Deze bestaan
uit de verkopen van zelfraraardpde productsn en industrisls
X dieretzn
Pagina 3 Werkzame personen
& Warhuur anrosrende zaken Gefacturaerds ameet vit verbuur onnosrenda zaken
X CE Omzet overigs Crizst it ovarige achviteitn die aen wezerlijk ondardesl wor-
Pagina 4 Metto amzet men wan de badrijffscsring +
C7 Totasl netto omzet Tranzpartarsn naar J1 l—"
Pagina & (verige bediifsopbrengsten
- - - 2 Doorberekende vrachtkoeten  In omzet mee gefacturesrde (doorbs rekende) wrachthosten, is
Paper version SBS questionnaire R
o, ia omzet handelshemiddeli
g
naar artikel groep
X O Omzett khamiddeling Landbouspraducizn, levends disren a.d.
Pagina 8 Balanswaarde voomaden naar artikslgroep
Brandstatfen, ertzen, mataken en chemische producten
+
Pagina & Personele kosten transporl
vanvolg op veigends paging
Pagina 10 Owerige bedrijfslasten
Toelichting
. . L . O Omezst - onteangen schacs-vitkeringzn. Deze opre- werkapen die buiten het magazin cmgaan n-
Pagina 11 Onttrekking voarzieningen via de balans (Ondsrstaands toslichting gakdt voar als amzat- men kij 05, clusiaf transitchandsl) cokin de apgave apne-
wragen in dit blok. men. Vastigingen van Necerandss cndame-
QOmzat: de waards {mecl. ETW) van de gefacty- Handalabemiddaling mingen in hat buitanland zijn als derden e be-
resrda gosdersn sn disnsten ondsr afrek van: Het 3N (Coar handak 1] schavwan,
. . - kortingan, bonuszen op varkopen: commizsionairs, verkoopmalelasars, andere
Pagina 12 Resultatenrekening - ratourembalags; ‘tussanperacnen of inkoopvereniaingen| wan ka- Datailhandsl
- factuunwaarde retourzsndingsan. par en werkopsr of hat afsluiten van het koap- Hetvcor eigen rakaning en risico verhandalan
WEL mastalzn: wonfract voor iekiening van sen opdrachigsver. wan goedarsn, dia nistin de sigan onderne-
- doorbarskands, aan derdan betaslds, wacht- [is crest wordt geearmd deor de marge jexd . ming zijn varsaardigd. aan particulisran =n an-
kstan; ETW) die v onteangtvacr da vamichts den- dars consumentsn voar persaonlijk of huishou-
B3 Hasrlen . n - aigen varicer en installat han aan dardan. dalik gabruik. Verkopsn die buitsn hat maga-
Pogius #4241 CBS informatie festan. zijn omgaan ook in ds cpgave betrakken,
8401 O Holen MNET meeklkn: Groothandel
Fermui U raferentie E==] EE - critvangen sporrestifutios, srplcitatissubsi- Hetwcor sigen rekening en risico verhandslan
o7 307 A5 307 diez. Dza apnemen kj 01; wangoedaran, dia nistin de sigan onderns-
- ontvangsten wacr ter baschikking gestelds ar- ming zijn verraardigd, aan handalaran sn/of
baidskrachben. Daze apnemen bij D4 badriffsmatige gabruikers. Ecport, import en
caoTan 1 0307004
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Increasing electronic data collection by
approach strategy

« Every business unit receives a letter only with a
user number and password, i.e. no paper version Is
Included

« With user number and password business unit can
gain access to the questionnaire complete it and
send it back

« Only later (2° or 3®) reminder letters include paper
version of the questionnaire

» Always mention user number and password in
letters
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Tools for making electronic questionnaires

» Questionnaire Application Tool (QUAT)

<"1 uat - o « 2

editor planner

e Bismenu
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Purpose of QUAT Editor g‘)

» Generic tool to make questionnaires and
letters

« Make both electronic and paper version of
guestionnaire at the same time

 Uniform corporate identity concerning
guestionnaires and letters (one look-and-feel)

 |nput coordination with regard to variables
and classifications
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02012

Gemiasesse sarta persan)

FeRelilk werkzame werknemers

’_I: INF

<Vragenlijst>
VL1009
TTMarkt-, opinie- en econ. onderzoekbureaus, advigs- en
FQK
<Rubriek>

rate identj
PDF

VB-1
KB2
TXOpgegeven periode@|@|@|@|@|@|@evan@|tot 9

<Vraag>

for example
Data-entry

NBO
TXBegin- en/of einddatum v periode indien
agkolom>
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Kwartaalenquéte
LIndSC'\IPSV!’IO!EI"g

1e kwartaal 2013

Omzet
1e kwartaal 2013

3o beckagen stronden op 1000 twben. Dus €23 BED, noteran sl

Afdrukken )  Verzenden




Components of QUAT Editor g‘)

* Questionnaires with variables, classifications,
guestions and explanations

« Advance and reminding letters (which can differ for
each mode) and attachments

» Using flows and rules to calculate and verifying
rules

« Using known data from available sources

« Design and construction at the same time because
of preview possibilities
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£ ]
Purpose of QUAT Planner él

« Generic tool for sending out questionnaires, letters, e-
mails made with the QUAT Editor

per mode (Offline, Online, PDF ...),

per different action (preannouncements, sending out and
reminders) and

per chosen period (4-weekly, monthly, quarterly, yearly)
« All actions concerning one survey are planned at the
start of a survey

This results in questionnaires and letters per business

unit (questionnaire and letter / e-mail with log on number and
password are generated automatically)
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E QUAT Planning & uitzenden [versie 1.3.72.7]
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<< Vorige I | Wandaag |
Planning - Op

Flandaturn Groephaar Stap F.anaal Statuz Retaurdatum Opagaveperiode Statistiekjaar Actie

» 21-12-2010 W51201 [HENG 11 Uitzending OnlineE Uitvoeren geslsag  28-12-2010 Jaar 201 O prieuw uitvoeren Parkeren
21-12-2010 W51200 [HGHNL 17 Uitzending OnlineE Uitvoeren geslaag  28-12-2010 Jaar 201 O prieuw uitvoeren Parkeren
7-2-2011 WSE073 INIWWwW 11 Vooraankandiging  OnlineS Uitvoeren geslaag  8-3-2011 Jaar 201 O prieuw uitvoeren Parkeren
9-3-2011 WSE073 MWW 11 Happel 1 FDF Uitvoeren geslaag  8-3-2011 Jaar 20m O prieuw uitvoeren Parkeren
1722011 WEBO73 NN 11 Rappel 2 FDF Uitvoeren geslaag  8-3-2011 Jaar 20m Opnieuw uitvoeren Parkeren
1832011 WEBO7Z MM 11 Mazenden FDF Uitvoeren geslaag  8-3-2011 Jaar 2011 Opnieuw uitvoeren Parkeren
2532011 WEBO7Z MM 11 Mazenden FDF Uitvoeren geslaag  8-3-2011 Jaar 2011 Opnieuw uitvoeren Parkeren
1-4-2011 WEBO7Z MM 11 Mazenden FDF Uitvoeren geslaag  8-3-2011 Jaar 2011 Opnieuw uitvoeren Parkeren
442011 VSE0ET BTKW 11 Vooraankondiging  OnlineS Uitvoeren geslaag  8-5-2011 Te kwartaal 2011 Opniguw uitvoeren Parkeren

@ Quat Uitzendservice 1.1 is actief

|Ingelogd: ABEN |Geen lopende batch
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QUAT Planner: screen for actual planning

— D atumsz Slatuz
Plandatum: juni 2013 | » § VYerzenddatum: || < | juni 2013 Status: T esten geslaagd
5 28 2 @ - 28 35 3D 12 Nieuwe status: I
3 4 5 E 7 3 3 3 4 ] [ 7 3 3 — -
0 11 12 13 14 15 16 0 11 12 13 14 15 16 Overig
17 18 19 20 21 22 23 17 18 19 20 21 22 23 Groep: WS1007 KE 13
e 25 2 27 28 M 20 24 25 25 2F e M 20

1 2 3 4 8 B T 1 2 3 4 8 B T Stap: Uitzending

Retourdatum: 31-7-2013 Opgavepenode:  2e kwartaal Statistiekjaar: 2013 Kanaal. FDF

Parameters | Parameters uit IFD

D atumgegewvens. itzendmomert I B-B-2013 ;”"v"erzendDatum ll

D atumgegewvens. R etourdatum I B-B-2013 ;” R etourD atum ll

Ok Annuleren |
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CAWI questionnaires with Bismenu

« With QUAT at the moment only offline, HTML and
paper questionnaires

« For CAWI guestionnaires Bismenu is developed

« On the basis of word and visio documents a Blaise-
IS gquestionnaire is generated

* Questionnaires placed on the web

« CAWI questionnaires build with Bismenu are
combined with letters and paper versions made in
QUAT or by the printing department
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Remaining questions of Stats Canada

« Have you identified any bias resulting from
EQ response vs. paper?

» Are the majority of your collection edits built
iInto your EQ? If so, Is there a substantial
reduction in follow-up efforts?

« Have you varied survey content and text
across the different collection modes?

« How do your infrastructure and processes
vary by mode of collection?
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Questions?

Myra Wieling (m.wieling@cbs.nl)




