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Огляд 

• Процес розробки дизайну 

• Приклади дизайну форм 

Статистичної cлужби Данії 

• Тестування 
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Трьохшаровий дизайн звітних форм 

1. Взаємовідносини 
– між організацією, що ставить запитання та 

особою, яка відповідає на них 

2. Розмова 
– питання, інструкції та розташування 

тематик у формі 

3. Зовнішній вигляд 
– як виглядає форма, розташування тексту, 

графіка, колір 
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Шар 1. Взаємовідносини 

• Переконати людей надати 

відповіді 
– у результаті гарних взаємовідносин із 

користувачами Статистична cлужба 

отримує якісні дані 

• Запитувати потрібну інформацію 
– потрібно запитувати тільки ту інформацію, 

яку ви будете використовувати 
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Вплив на респондентів 

Три типи респондентів: 

– Читачі, ті, що квапляться, 

відмовники 

Три правила, які впливають на 

відповідь: 

1.Встановити відносини довіри 

2.Зменшити соціальні витрати 

3.Збільшити заохочення 
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Встановити довірчі відносини 

•Чітко вказати, хто опублікував форму 

(логотип, назву, тощо) 

•Надати зручний зв’язок із ДССУ 

•Переконатися, що форма має чітку мету 

•Переконатися, що дизайн форми виглядає 

професіонально 

•Переконатися, що форма працює 

правильно і не містить помилок 
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Зменшити соціальні витрати 

•«Соціальні витрати» - це речі, які 

призводять до того, що користувач 

почувається некомфортно або погано 

ставиться до інших 

•Просіть надати відповіді – не вимагайте 

•Дотримуйтесь стислості та простоти у 

формах 

•Мінімізуйте запити дражливої та особистої 

інформації 

•Формулюйте питання, на які користувачі 

можуть відповісти 
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Збільшити заохочення 

•Дайте користувачеві відчути його 

допомогу вам 

•Зробіть інформацію доступною – 

наприклад, надайте посилання на звіт 

щодо конкретного виду діяльності 

• Інформуйте користувача про те, для 

чого використовуються надані дані 
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Запитуйте тільки необхідну інформацію 

 

 

 

 

 

 

 

”Кожна відомість, про яку ви запитуєте, накладає 

навантаження на вашого користувача та створює 

навантаження для вашої організації щодо вирішення 

цієї проблеми. Переконайтеся, що зусилля виправдані.” 

 
( Джаррет та Гаффней – 2009) 
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Запитуйте потрібну інформацію 

• Запитувати тільки ту інформацію, яку ви 

будете використовувати  

• Дізнайтеся, як ДССУ буде використовувати 

інформацію, що ви збираєте 

• Перевірте, можливо ДССУ вже має цю 

інформацію 

• Перевірте, чи можна отримати цю 

інформацію від зовнішніх партнерів 

• Уникайте дублювання 
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Шар 2: Розмова 

• Розробка питань, на які просто 

відповісти 

• Написання корисних інструкцій 

• Вибір правильної форми питання 

• Створення легкого сприйняття 

форми звіту 
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Розробка питань, на які просто відповісти 

• 4 етапи у наданні відповіді: 

– Розуміння питання 

– Пошук відповіді 

– Оцінка відповіді на відповідність 

питанню 

– Внесення відповіді у форму 

• Може бути довгим чи коротким 

процесом 
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Розробка питань, на які просто відповісти 

• Зробіть питання простим для розуміння 

– використовуйте слова та концепції, що є 

значимими для респондента (цільової групи) 

• Задавайте питання по черзі 

• Перетворіть негативні питання у позитивні 

• Уточніть зміст шляхом групування 

• Позбудьтесь питань, що вимагають 

прийняття рішень 
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Спростіть пошук відповіді 

• Види відповідей: 

– Активне знання – у голові користувача, повсякденна 

інформація 

– Зібрані відповіді – на папері, у базі даних, тощо. 

– Відповіді третьої сторони – запитайте у когось іншого 

– Створені відповіді – наприклад, коментарі 

• Треба знати, де користувачі будуть шукати 

відповіді 

• Треба знати, хто має необхідно вам дані (хто 

заповнює форму) 
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Написання корисних інструкцій 

Необхідні тексти: 

• Заголовок, у якому значиться мета 

складання форми 

• Перерахуйте все, що необхідно 

користувачам для надання відповідей 

• Як отримати допомогу 

• Текст с подякою 
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Розсортуйте інструкції 

• Перепишіть зрозумілою мовою 

– Знайомі слова (для цільового користувача) 

– Короткі позитивні, активні речення 

– Використовуйте маркери, таблиці, простір 

– Використовуйте корисні заголовки – 

розбийте текст на відповідні пункти 

• Видаліть інструкції, які не є 

необхідними 
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Розсортуйте інструкції 

• Розмістить інструкції там, де вони 

потрібні  

• Напишіть підказку настільки стисло, 

щоб вона помістилася напроти поля 

• Не повторюйте себе 

• Відокремте інструкції від вступної 

інформації 

• Не загубіть користувачів у великих 

текстах 
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Створення легкого сприйняття форми звіту 

• Розбийте довгі форми за тематиками 

• Дотримуйтесь черги у введенні 

тематик 

• Ставте очікуванні питання перед тим, 

як перейти до несподіваних 

• Ставте менш нав'язливі питання 

перед тим, як перейти до нав'язливих 

• Подякуйте, перед тим як завершити 

розмову 
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Шар 3: Зовнішній вигляд 

• Потурбуйтесь про деталі 

• Зробіть вигляд форми простим 
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Уважне ставлення до деталей 

• Помістіть позначки там, де користувачі 

зможуть їх побачити (ліворуч від полів) 

• Переконайтеся, що кожна позначка має 

чіткий зв’язок з полем 

• Вкажіть, якщо поле є обов'язковим чи 

додатковим  

• Оберіть читабельність тексту – шрифти та 

слова 

• Залишайте білий простір між пунктами для 

полегшення читання 
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Зробить вигляд форми простим 

• Переконайтеся, що користувачі 

знають, хто ви 

• Зробіть вигляд форми охайним, 

використовуючи сітки 

• Зробіть вигляд форми 

структурованим за допомогою 

групування  

• Уникайте форм у дві колонки 
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Зміна дизайну форми статистики рахунків 

Попередній дизайн 
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Аналіз форми 

• Забагато 

інформації на 

сторінці 

– маленький шрифт 

– важко вводити дані 

– відсутність 

інструкцій відносно 

того, які дані 

потрібно додати чи 

видалити 

• Окрема інструкція 
- важко зв'язати 

інформацію з 

відповідним питанням 
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Перероблена паперова форма 
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Вдосконалення паперової форми 

Макет з достатнім 

простором для 

введення цифр 

 

 

Тільки необхідні 

тексти 

 



S T A T I S T I C S 

D E N M A R K 

Розміщення інструкцій 

Довідкові 

тексти 

розміщені на 

одній сторінці 

поруч із 

відповідними 

полями 
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Вдосконалення паперової форми 

Кольорові коди 

використовуються для 

позначення додавання 

чи видалення полів: 
Блакитний – додавання 

Червоний – видалення 

Білий– додаток чи 

видалення 

 

.000  чітко позначає 

одиниці 
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Плавність форм 

Чітко позначені 

розділи із 

конкретними 

допоміжними 

текстами 

 

Переконайтеся, що 

користувач знає, до 

якого питання він 

має перейти згодом 

 

”Якщо не для всіх: Перейдіть на сторінку 8” 
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Тестування форми 

• Тестування на зручність у використанні 

провести легко і можна отримати швидкі 

результати 

• Експерт переглядає форму 

• Протестуйте, використовуючи більшу кількість 

користувачів (п'ять за звичай достатньо)  

• Протестуйте за допомогою людей, які дійсно 

заповнюють форми 

• Протестуйте заздалегідь та систематично 
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Дякуємо вам за увагу 

Ашу Конрад- smc@dst.dk 


