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Progress since A1 

• Quality committee regular meetings – EFQM 
missing 

• Quality conference Q2016 and training course – 
for three members of the Quality committee 

• Draft Self-Assessment Questionnaire – in Hebrew 
• QAF  in Hebrew – in good progress 
• GSBPM in Hebrew, initiated 
• Integration of the quality components into one 

coherent picture, design of a Pilot for A2 
• Promotion of Modernization 



 התאם, בדוק, בצע, תכנן: מעגל האיכות

Quality cycle: Plan, Do, Check, Act 

גבש , תעד השערות, צורךבדוק , מידעאסוף –תכנון •

 .  תכניות פעולה

אסוף מידע כדי  , את מה שתכננת – עשה ובצע•

 .  להעריך את מידת ההצלחה

באיזו  , בדוק והערך על פי התוצאות – בדוק ולמד, בחן•

הסק מסקנות ועדכן  . מידה התממשו צפיות התכנון

 .גבש תכנית פעולה לשיפור. השערות

 .  יישם את מה שלמדת ושפר את התהליך כולו – פעל•

 



 הבטחת איכות

 כלים מרכיב איכות

 התקנון לאיכות סטטיסטיקה רשמית מדיניות והנחיות

 מדריכים נושאיים

 מדיניות איכות והנחיות פנימיות

יישום  וראיות לשיטות , כלים)מסגרת איכות  יישום מתודולוגית

 (התקנון

 : תיעוד תהליכים

 פלטפעולה קלט 

 מודל גנרי לתהליכי ייצור סטטיסטיים

 רמת יצרן/ משתמש  רמת –דוח איכות תוצר  תיעוד תוצרים

 (י התקנון ומסגרת האיכות"עפ)שאלון עצמי  הערכת איכות

 דוח הערכה

 גיבוש תכנית שיפור

 בקרת יישום שיפורים



 CoP - תקנון יצרן סטטיסטיקה רשמית 



 תקנון ייצרן סטטיסטיקה רשמית

 הולמיםתהליכים סטטיסטיים . 8עיקרון 

מאיסוף המידע  , איכותית מבוססת על תהליכים סטטיסטיים הולמיםסטטיסטיקה 

 .ועד לאימות הנתונים
 

 מדדים
 .  שאלונים של סקרים סטטיסטיים נבחנים בשיטתיות לפני איסוף הנתונים: 8.1
נבחנים  , בחירת המדגמים ושיטות האמידה הם מבוססים היטב, תכנון הסקרים :8.2

   .באופן קבוע ומתוקנים כאשר יש בכך צורך
הזנת נתונים וסימול מנוטרים באופן קבוע ומתוקנים כאשר יש , איסוף נתונים :8.3

 .בכך צורך
,  אלה נבחנים; נעשה שימוש בשיטות נאותות לעריכתם ולזקיפתם של נתונים: 8.4

 .מתוקנים ומעודכנים במידת הצורך
 .והם מבוססים היטב ושקופים, עדכונים בנתונים נעשים על סמך נהלים קבועים: 8.5
נעשים הסכמים עם בעלי נתונים מִנהליים המציינים את המחויבות המשותפת  : 8.6

 .  לשימוש בנתונים לצרכים סטטיסטיים
המוסד הלאומי לסטטיסטיקה והגופים הנוספים שמפיקים סטטיסטיקה רשמית  :8.7

 .  משתפים פעולה עם בעלי נתונים מִנהליים כדי להבטיח את איכות הנתונים



 .שאלונים של סקרים סטטיסטיים נבחנים בשיטתיות לפני איסוף הנתונים: 8.1מדד 
 

 :ברמת הארגוןשיטות 
 

בשיתוף , קיים נוהל להערכה ולתיקוף  שאלונים. הערכה ותיקוף שאלוניםנוהל . 1
 (.מומחים לתחום הסטטיסטי ומומחים בבניית ועיצוב שאלונים)מומחים מתאימים 

 
 :התהליך/ברמת התוצרשיטות 

 

שאלונים של סקרים סטטיסטיים נבחנים בשיטות מתאימות לפני  . שאלוניםבחינת . 2

,  ראיונות עומק, פיילוט במצב אמת בשטח, מבחן של שאלונים-קדם)שלב איסוף הנתונים 
 .  במידת הצורך( אורך הריאיון)בשלב זה מעריכים את זמן המשוב .(. 'קבוצות מיקוד וכו

 

לוקחים בחשבון את , בעת עיצוב השאלון הסופי. בתוצאות בחינת השאלוןשימוש . 3

 . התוצאות המתועדות של בחינת השאלון

 QAF -במסגרת האיכות  - 8.1מדד 



 (I)השאלון להערכה עצמית 

 



 (II)השאלון להערכה עצמית 
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ראיונות  , פיילוט במצב אמת בשטח, מבחן של שאלונים-קדם)שלב איסוף הנתונים 

במידת  ( אורך הריאיון)בשלב זה מעריכים את זמן המשוב .(. 'קבוצות מיקוד וכו, עומק
 .  הצורך

 

לוקחים בחשבון את  , בעת עיצוב השאלון הסופי. בתוצאות בחינת השאלוןשימוש . 3

 .  התוצאות המתועדות של בחינת השאלון

 QAF -במסגרת האיכות  - 8.1מדד 
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 ניהול איכות/ניהול מטה-דטה  

 . ניתוח6 .  עיבוד5 . איסוף4  . בניה3 . תכנון2 . פירוט צרכים 1
 תוצאות

 .  הערכה8 .  הפצה7

        

אפיון .2   זיהוי צרכים  1.1
 התוצרים

 בניית כלי 3.1
 איסוף 

יצירת  4.1 
מסגרת ובחירת 

 מדגם

צירוף נתונים 5.1 
 ממקורות שונים

 הכנת 6.1
)טיוטה  תוצאות

 ראשונה(

 עדכון מסד  7.1
 נתוני ההפצה 

 איסוף מידע 8.1
 נדרש להערכה

התייעצות  1.2 
 ואימות צרכים

 הגדרת 2.2
 משתנים וסיווגים

שיפור/  3.2 
בניית  כלי עיבוד 

  וניתוח תוצאות

 הקמת  4.2
 מערך האיסוף

 אימות  6.2 סיווג וסימול 5.2 
 איכות תוצאות

 הכנת  7.2
   תוצרים להפצה

 ביצוע  8.2
 הערכה

קביעת 1.3 
 תוצרים

 מתאימים

אפיון  2.3 
 שיטות איסוף 

 שיפור/  3.3
 בניית כלי הפצה

 ביצוע  4.3
 האיסוף

 בדיקה  5.3
 ואימות 

 פירוש  6.3
 והסבר תוצאות

 ניהול  7.3
 ההפצת 

 הכנת תכנית 8.3
 שיפור מוסכמת

זיהוי מושגי  1.4 
  חקירה

אפיון 2.4 
 מסגרת ומדגם 

 קביעת  3.4
תזרים שלבי 

 העבודה
 במערכת

השלמה  4.4 
 וסיום איסוף

 עריכה 5.4
 וזקיפת 

 ביצוע  6.4
בקרת סודיות 

 סטטיסטית

 קידום  7.4
 ההפצה

  

 בדיקת  1.5
 זמינות נתונים 

אפיון  2.5 
שיטות עיבוד 

 וניתוח תוצאות

 בדיקת  3.5
 מערכת ייצור

 חישוב  5.5  
משתנים חדשים 

 ויחידות 

 השלמת  6.5
 הפקת התוצאות 

 ניהול  7.5
תמיכה 

 במשתמשים

  

הכנת  1.6 
  תכנית עסקית

 אפיון  2.6
מערכת ותזרים 

 שלבי העבודה

 עריכת ניסוי  3.6
 כולל

 חישוב  5.6  
 משקלות

      

 השלמת  3.7     
הכנות לקראת 

 ביצוע

 חישוב  5.7  
 נתונים מסוכמים

      

 השלמת  5.8        
מסדי נתונים 

 סופיים
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 הבטחת איכות

 כלים מרכיב איכות
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יישום  וראיות לשיטות , כלים)מסגרת איכות  יישום  מתודולוגית

 (התקנון
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 דוח הערכה

 גיבוש תכנית שיפור

 בקרת יישום שיפורים



 ?שאלות 

 ,תודה
 !ובהצלחה 

 
Thank you ! 


