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1. Komente té pérgjithshme
Ky raport mbi misionin €shté realizuar n€ kuadér t€ Projektit té€ Binjakézimit ,,Pérkrahje pér
Statistikat”. Eshté misioni i gjashté kushtuar komponentit 1 t& projektit. Detyré kryesore ishte
pérkrahja e ASK-s€ né realizimin e nj€ takimi me pérdoruesit e statistikave zyrtare. Pérveg
késaj, njé qéllim tjetér ishte monitorimi 1 arritjeve t& realizuara deri tani dhe ofrimi i
rekomandimeve se si t€ zhvillohet mé tej puna rreth cilésis€ né ASK.

Konsulentét déshirojné té€ falénderojné t& gjithé zyrtarét dhe personat e takuar, pér
mbéshtetjen dhe informacionet e vlefshme qé kan€ dhéné, gjé q€ ka lehtésuar shumé punén e
konsulentéve dhe e kané béré géndrimin né€ Kosové t€ kéndshém dhe té paharrueshém.

Kéndvéshtrimet dhe vézhgimet e paraqitura né kété raport jané ato té konsulentéve dhe
jo domosdoshmérisht pérputhen me kéndvéshtrimet e BE-sé, ASK-sé, Statistikave té
Danimarkés/Finlandés.

2. Vleresimi dhe rezultatet

Takimi me pérdoruesit
Aktiviteti kryesor, i realizuar gjaté misionit, ishte takimi me pérdoruesit e statistikave zyrtare.
Morén pjesé pérfagésues t€ 13 institucioneve shumé té réndésishme, pérdoruese té
statistikave, si Ministria ¢ Financave, Banka Qendrore, ministrité e tjera, hulumtues dhe
organizata ndérkombétare. Programi ishte si mé poshté

e Fjalimi pérshéndetés, Z. Isa Krasniqi, Kryeshef Ekzekutiv né¢ ASK
Prezantimi i cilésisé statistikore, Z. Lars Thygesen
Prezantimi i politikés s€ cilésisé€, Z. Ramiz Ulaj
Prezantimi 1 databazés statistikore, Znj. Annegrete Wulff
Prezantimi i1 dialogut me pérdoruesit, Znj. Hilkka Vihavainen
Diskutim rreth nevojave t€ pérdoruesve dhe plotésimi i pyetésorit mbi kénaqshmériné
e pérdoruesve

Takimi me pérdoruesit ishte njé aktivitet i suksesshém. N€ veganti interesim t€ madh zgjoi
prezantimi 1 databazés statistikore. Pas kétij prezantimi, t€ pranishmit duartrokitén spontanisht
dhe shprehén entuziazmin e tyre pér két€ mjet té ri, té cilin e kérkonin sa mé shpejt qé€ éshté e
mundur. Fatkeqésisht, ASK-ja nuk mundi t€ japé nj€ kohé t€ sakté, se kur do té jeté né
dispozicion kjo databazg.

Pérfagésues té 11 institucioneve plotésuan pyetésorin mbi kénagshmériné€ e pérdoruesve. Njé
pérmbledhje e tyre paraqitet né aneksin 2. Doli qé€ pérdoruesit kérkojné rregullisht statistika
nga ASK-ja dhe shérbimet e ASK-sé 1 konsiderojné t€ mira. Kishte disa komente, qé duhet té
merren né konsideraté nga ASK-ja né t& ardhmen.

Takime me Grupin pér Cilési
Konsulentét kan€ mbajtur tri takime me Grupin pér Cilési. Né takimin e parl, u fol pér
pérgatitjet rreth takimit me pérdoruesit. N€ takimin e dyté u diskutuan kéto ¢éshtje:
* Vlerésimi i takimit me pérdoruesit: t& gjith€ rané dakord, q€ takimi ishte 1 suksesshém
dhe njé fillim 1 miré pér takime t€ tjera né t€ ardhmen.
» Deklarata e cilésisé€: kryesuesi i Grupit pér Cilési tregoi qé€ deklarata &shté finalizuar
dhe miratuar né ASK por, para se t€ béhet publike, menaxhmenti i ASK-s€ po pret njé
pérgjigje konsultative nga zyra ligjore e geverisé.
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* Anketa pér manggsité/nevojat: kjo anketé €shté realizuar pér here t€ pare me stafin.
Megjithaté, duhet elaborim dhe diskutim i métejme brenda organizatés sepse rezultatet
nuk jané plotésisht t€ krahasueshme. Ka pasur vlerésime t€ ndryshme té performances
s€ tyre nga ana e stafit, disa si t€ mbikualifikuar, disa t€ tjeré t&€ nénkualifikuar. Pérveg
ké&saj, menaxhmenti i ASK-sé duhet t& vendosé se cilat kompetenca jané t€ nevojshme
pér organizatén dhe né ¢faré niveli.

*  Grupi pér Cilési: mandati i kétij grupi éshté miratuar nga Kryeshefi por pritet njé
pérgjigje zyrtare nga zyra ligjore. Grupi ka pasur disa takime deri tani, ku ka diskutuar
mandatin, deklaratén e cil€sisé€, listén kontrolluese dhe anketén mbi mengésité/nevojat
e stafit. Konsulentét theksuan edhe njé here réndésiné e njé plani t&€ punés pér Grupin
dhe takimeve té rregullta té tij.

» Lista kontrolluese: tashmé €shté aplikuar n€ disa anketa dhe ka qené e dobishme.
Eshté ndryshuar njé nga pikét né kété listé. Gjithashtu, konsulentét theksuan q&é mund
té shtohen rreshta te rinj né listé, sipas nevojave t€ ASK-s¢.

» Takime té rregullta me pérdoruesit: kjo ¢éshtje pérmendet edhe n€ planin e punés té
ASK-sé pér vitin 2015, por jo dhe mé shumé informacion se si do t€ realizohet kjo.

* Veté-vlerésimi i Kodit t& Praktikés: konsulentét prezantuan shkurt pyetésorin pér veté-
vlerésimin e Kodit t€ Praktikés, té cilén e kané plotésuar t€ gjitha zyret statistikore té
vendeve t€ BE-s€, para procesit té vlerésimit. Ata propozuan qé Grupi pér Cilési mund
té provojé t€ plotésoj€ disa nga pjesét e kétij pyetésori veté-vlerésimi. Kjo do t€ mund
té kontribuonte né ide té reja pér zhvillimin e métejmé t€ cilésisé né ASK. parimi
numér katér (deklarata e cilésis€) éshté njé€ fillim i miré. N€ diskutim u theksua qé
koordinimi n€ nivel vendi nuk éshté né nivelin e duhur. Pér kété arsye, u propozua qé
ASK-ja mund té plotésojé edhe pyetésorin mbi koordinimin. Kjo do t€ ndihmonte né
identifikimin e problemeve t€ mundshme. Pérveg késaj, u tha qé ka praktika t€ mira té
disa vendeve t& BE-s€, né€ rast se ASK-ja déshiron té dijé mé shumé rreth késaj teme.

* Deklaratat e cilésisé dhe metadatat: kjo fushé nuk €shté mé pérgjegjési e projektit t&
binjakézimit por pasi metadatat e mira jané esenciale pér deklaratat e cilésisé,
konsulentét pyetén rreth gjendjes lidhur me kété temé. Megjithat€, nuk ka pasur
progress gjaté muajve t€ fundit. Takimi 1 paré mbi metadatat do t€ mbahet né fillim té
dhjetorit.

Konsulentét béné disa prezantime : njé nga Statistikat e Danimarkés lidhur me réndé€siné€ e
raporteve me pérdoruesit pér aktivitetet e organizatés. Prezantimi tjetér ishte mbi parimet e
sh[rbimeve nga Statistikat e Finlandés.

Takimi 1 tret€ me Grupin pér Cilési u pérgéndrua né rezultatet e kéti) misioni dhe
rekomandimet pér t€ ardhmen, t€ cilat paraqiten né seksionin né vazhdim.

Konsulentét gjithashtu u takuan me Kryeshefin Ekzekutiv, Z. Isa Krasniqi. Q&llimi 1 kétij
takimi ishte té€ theksohet réndésia e reagimit t€ shpejté t& ASK-s€ ndaj nevojave t&é
pérdoruesve, té paraqitura né takim. Pérve¢ késaj, u diskutua edhe nevoja pér misionin mbi
koordinimin dhe azhurnimin e Ligjit t€ Statistikave.



KS 12-IB-ST-01 Pérkrahje pér Statistikat 6 nga 16

3. Konkluzione dhe rekomandime

3.1 Databaza statististikore

Krijimi dhe hapja e Databazg&s Statistikore duhet t€ jeté prioritet kryesor, sidomos pér muajt
né€ vijim. Databanka do t€ duhej t&€ hapej n€ webin e ASK-sé€ kah fundi i vitit me disa nga té
dhénat. Pér fillim do t€ duhej t€ keté s€ paku dy kube t€ rénd€sishme, t€ cilat do té
azhurnohen vazhdimisht.

Eshté shumé e réndésishme té shfrytézohet momenti i entuziazmit té pérdoruesve. Ata presin
g€ ASK-ja t€ tregojé rezultate tani. Dhe ASK-ja ka njohurité e nevojshme pér ta béré kété.

ASK-ja duhet t€ bé&jé njé plan pér zhvillimin e Databazgs, q€ do t& paragesé se si do t&
plotésohet gradualisht pérmbajtja e databazés né t&€ ardhmen. T¢€ gjitha statistikat duhet t&
pérfshihen né databazés gjaté 1-2 viteve t&€ ardhshme, duke e béré até njé vend pér té gjitha
statistikat. Databazat ekzistuese, € pé€rmbajné pjesé t€ ndryshme té statistikore, mund té
mbyllen pasi té€ jené transferuar pérmbajtjet e tyre né€ databazén e vetme (databankén).

AS-ja duhet ta lajmérojé kété ngjarje né t€ ardhmen e afért, sidomos tek pérdoruesit, g¢ morén
pjesé né takim. N€ t€ njéjtjén kohé, ASK-ja do té duhej t€ organizonte njé hapje t€ databanks,
kah mesi I Janarit 2015, ku do t€ mund té ftoheshin edhe mediat, pér ta béré ngjarjen sa mé
publike qé €shté e mundur. Kjo mund t€ keté ndikim né profiling e ASK-s€ né shoqéri.

Para hapjes s€ databakés, do t&€ mund t€ 1€shohej njé beta version pér t& testuar performanén e
tij me pérdoruesit, si njé link vetém me pérdoruesit pjesémarrés né takim.

3.2 Komunikimi me qeveriné dhe pérdoruesit kryesoré

Pas hapjes s¢ databankés, duhet té€ béhet pérpjekje t€ organizohet njé takim i nivelit té lartg,
nivel ministror ose ngjashém: qéllimi éshté t€ ndikohet né€ resurset e ASK-s€. Eskpertét e
vendeve anétare mund t€ kontribuojné né kété lloj takimi.

Dé té€ ishte mir€ q€ para fundit t€ vitit, ASK-ja t€ organizojé njé takim koordinimi me
Ministrin€ e Financave dhe Bankén Qendrore, pasi nj€ gjé e tillé u propozua nga ta. Ky takim
duhet t€ jeté 1 nivelit t& lart€ dhe t&€ rris€ komunikimin dhe koordinimin né t€ ardhmen.

3.3 Rekomandimet pér punén e Grupit pér Cilési

Dubhet té€ analizohen rezultatet nga anketa mbi kénagqshmérin€ e pérdoruesve, q€ u plotésua
nga pérdorues shumé té réndésishém. ASK-ja duhet t€ vendosé se si do t€ inkorporojé
kérkesat e tyre n€ punén e vet né€ t€ ardhmen. Njé anketé mbi kénaqshméring, duke mbulura
pérdorues t€ tjeré t€ réndesishém, si media, bizneset, studentét dhe publikun e gjeré, duhet
gjithashtu t€ planifikohet pér vitin 2015.

Analiza e manggsive tek stafi konsiderohet si njé pike fillimi shumé e mire. Megjithat€,
pérshkrimet e disa kompetencave duhet t€ jené mé specifike dhe shpjegimet mé t€ garta nése
duhet t€ ndérmerren veprime dhe té€ zhvillohen kéto kompetenca. Kur béhet fjalé pér fushat
dhe kompetencat e stafit, €shté gjithashtu e réndésishme t€ kihen parasysh jo vet€ém detyrat qé
realizohen aktualisht por edhe ato t€ kérkuara né€ t€ ardhmen. Prandaj, do t&€ duhej t€ b&hej njé
plan trajnimi sa mé shpejt g€ €shté€ e mundur.
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Né ményré qé t&€ pérmirésohen procedurat e prodhimit té statistikave, nga grumbullimi i t&
dhénave deri te diseminimi, t€ gjitha kéto procedura jané pérfshiré n€ njé listé kontrolluese.
Kjo listé mund té zhvillohet mé tej duke shtuar procedura specifike. Lista e plotésuar duhet t&
ruhet pér dokumentimin e kontrollit t€ cil€sis€ s€ anketave. Duhet t& béhen té qarta dhe t&
dakordohen rekomandimet pér punén e Grupit pér Cilési.

Njé€ nga detyrat e Grupit pér Cilési do t€ ishte plot€simi té vetévlerésimit i BE pér parimin 4 té
Kodit té Praktikés mbi cilésin€. Kjo do t€ duhej t€ béhej para fundit t& vitit 2014.

Njé detyré tjetér e Grupit pér Cilési do t€ jeté pércjellja pér s¢ aférmi e punés rreth metadatave
pér té siguruar progresin dhe rezultate konkrete né€ kété drejtim.

Me njé fjal€: fuqizimi 1 punés s€ Grupit pér Cilési (planifikoni-implementoni-monitoroni-
vlerésoni).

3.4 Misioni i ardhshém

Bazuar né diskutimet me Grupin pér Cilési, ekspertét kané propozuar té keté njé mission mbi
rishikimin e Ligjit mbi Statistikat dhe implementimin dhe koordinimin e sistemit statistikor
kombétar né Janar té vitit 2015. Megjithaté, Kryeshefi Ekzekutiv na ka informuar qé projekti i
SCB/Sida do t&€ ndihmojé né rishikimin e ligjit, prandaj ky mision nuk do té jeté 1 nevojshém.
Si rrjedhojé€, nuk ka ndonjé mision té paraparé né két€ kompnent té projektit.

Njé aktivitet i ri do t€ ishte lidhur me Politikén e Diseminimit, ndoshta n€ Janar 2015.
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Njé Sistem Cilésie pér Statistikat
Organizimi i punés rreth cilésisé né Statistika- takimi me
pérdoruesit

7 Tetor 2014

Fillimi /pérfundimi i aktivitetit:
31 Tetor 2014

Raportimi:

Rezultatet obligative té komponentit:

21-24 Tetor 2014
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TWINNING

statistika

Rezultati
obligativ
1.2.1.1

rreth cilésisé né

Organizimi i punés | e

Raportet mbi
misionet, &€ ofrojné
késhilla operacionale
pér sigurimin e
cilésisé né fushén
prodhimit statistikor,
té publikuara né
fagen e projektit

Raportet
tremujore té
projektit t&
binjakézimit
Raportet mbi
misionet
Udhézuesit

Pérkushtimi
dhe
disponeshmeri
ané té gjitha
nivelet e stafit
té ASK-sé dhe
menaxhmentit
Komunikimi
dhe
pjesémarrja
efektive e t&
gjitha
subjekteve
relevante

Stafi punon né
realizimin e
detyrave, qé
lidhen me
projektin, né
mes misionéve
Resurse té
mjaftueshme
(njerézore dhe
materiale)

Tema / qéllimi i aktivitetit: 1.2.1.1

T& ndihmohet rreth realizimit t€ njé takimi me pérdoruesit e statistikave zyrtare, né ASK.
Gjaté kétij aktiviteti gjithashtu do t€ vazhdojné diskutimet dhe rekomandimet lidhur me organizimin e
punés rreth cilésis€, duke pérfshiré edhe arritjet qé nga misioni i kaluar.
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Rezultatet e pritura nga aktiviteti 1.2.1.1:

Mbajtja e takimit me pérdoruesit.

Raporti mbi misionin, qé pérshkruan gjendjen aktuale t€ punés rreth cilésisé né ASK.
Sugjerimet pér aktivitetet e ardhshme né€ komponentin 1.

Ekipi né ASK:
1. Ramiz Ulaj, Drejtor i Departamentit, (Udhéheqés i komponentit, Kryesues i Grupit per Cilesi)
2. Ibrahim Rrustemi, Drejtor i Departamentit t€ Administratés; (anetar i Grupit per Cilesi)
3. Servete Muriqi, Zyrtare e Lart€ né Metodologji
4. Bekim Canolli, Shef i Metodologjisé dhe Menaxher i Cil€sisé€; bekim.canolli@rks-gov.net
5. Bashkim Bellaga, Drejtor i Departamentit t€ Statistikave Sociale, Bashkim.Bellaga@rks-

gov.net
Bajrush Qevani, Drejtor i Departamentit te Bujgesise, Bajrush.Qevani@rks-gov.net

Xhevrie Fetahu, Shefe e Divizionit te Llogarive Kombétare (an€tare e Grupit pér Cilési)
Avni Kastrati, Shef i Divizionit te Popullsise, avnikastrati@gmail.com

Ismail Sahiti, Shef i Divizionit te Statistikave Ekonomike (anétar i Grupit per Cilési)

0 Avni Zejnullahu, Divizioni i Anketave (anétar i Grupit pér Cil€si)

sy

Ekspertét e vendéve anétare:

Z. Lars Thygesen, Drejtor, Shitje dhe Marketing, Statistikat e Danimarkeés, 1th@dst.dk
Znj. Hilkka Vihavainen, ish Drejtoreshe e Pergjithshme, Statistikat e Finlandes,
hilkkal.vihavainen@gmail.com

Znj. Annegrete Wulff, Shefe e Divizionit, Statistikat e Danimarkés, awu@dst.dk

EKkipi i Projektit t¢ Binjakézimit:
Z Per Knudsen, RTA, pkn@dst.dk
Znj Nora Zogaj, asistente ¢ RTA, nzogaj@yahoo.com

Informacione shtesé

Gjaté 5 misioneve né projektin e binjakézimit tashmé €shté shénuar progres né fushén e
cilésisé. Eshté formuar grupi pér cilési dhe &shté eméruar menaxheri i cilésisé. Né gershor,
ekspertét nga ASK-ja morén pjesé n€ Konferencén Evropiane mbi cilésiné né statistikat
zyrtare, q€ u mbajt né Vjené.

Né gusht té vitit 2014, Z. Lars Thygesen pati njé mision né lidhje me ¢éshtjet e méposhtme:
1. Organizimi i punés sé€ cilésis€. Grupi pér cilési tashmé éshté formuar dhe funksionon

Diskutimi dhe finalizimi i drafteve pér mandatin e grupit pér cilési

Diskutimi dhe finalizimi 1 draftit t€ deklaratés s€ cilésisé

Diskutimi i anketés lidhur me nevojat pér trajnime

Diskutimi 1 anketés mbi kénaqshmérin€ e pérdoruesve

Organizimi i takimit me pérdoruesit. Kush pér ¢far€ do té jeté pérgjegjés dhe afatet

kohore pérkatése

7. Diskutim: Menaxhimi i qasjes tek t€ dhénat mikro

AN
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U planifikua qé misioni tjetér t€ mbahej né tetor 2014 me géllimin g€ t€ organizohet njé takim
me pérdoruesit. ASK (Ramiz Ulaj), n€ bashk&punim t& ngushté me ekipin e projektit, do t&
organizoj€ dhe ftojé pérdoruesit.

Aktivitetet, qé duhet té ndémirren si parapérgatitje pér misionin:

. Raporti i misionit 1.0.1: Faza I: Zhvillimi i hartés rrugore pér implementimin e
sistemit t€ menaxhimit t€ cilésisé (Vihavainen & Thygesen)
. Raporti i misionit 1.2.1: Njé sistem cilésie pér statistikat. Organizimi i punés rreth
cilésisé (Thygesen)
Aktivitetet e pritura jané:
. Mbajtja e takimit me pérdoruesit
. Rishikimi i aktiviteteve q€ nga misioni i kaluar
. Rishikimi gjendjes aktuale n€ lidhje me cilésiné
Do té pérgatiten:
. Raporti mbi misionin — sipas modelit
. Njé plan i detajuar pér aktivitetet e ardhshme né€ lidhje me cilésiné né ASK

Programi - Tetor 2014

Dita | Vendi Koha Aktiviteti
1 ASK 10:00- Planifikimi i 4 ditéve
16:00 Pérgatitja e takimit me pérdoruesit
2 ASK 09:00- Takimi me pérdoruesit
15:30
3 ASK 09:00- Takimi me Grupin pér Cilési:
16:00 Vlerésimi 1 takimit me pérdoruesi
Rishikimi i gjendjes aktuale i punés rreth cilésisé
4 ASK 09:00- Marréveshja rreth rekomandimeve
15:00 Takimi me udhéheqésin e projektit né ASK:
Rekomandimet, plani kohor dhe aktivitetet pér ASK-né
Raportimi
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Personat e takuar

ASK:

Ramiz Ulaj, Drejtor i Departamentit, (Udh&heqés i komponentit, Kryesues i Grupit per Cilesi)
Ibrahim Rrustemi, Drejtor i Departamentit t€ Administrat€s; (anetar i Grupit per Cilesi)
Servete Muriqi, Zyrtare e Lart€ né Metodologji

Bekim Canolli, Shef i Metodologjis€ dhe Menaxher i Cilésis€; bekim.canolli@rks-gov.net
Xhevrie Fetahu, Shefe e Divizionit te Llogarive Kombétare (anétare e Grupit pér Cilési)

Avni Kastrati, Shef i Divizionit te Popullsise, avnikastrati@gmail.com

Ismail Sahiti, Shef i Divizionit te Statistikave Ekonomike (anétar i Grupit per Cil€si)

NN AEWDD -~

EKkipi i Projektit t¢ Binjakézimit:
Z Per Knudsen, RTA, pkn@dst.dk
Znj Nora Zogaj, asistente ¢ RTA, nzogaj@yahoo.com
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Aneksi 2. Anketa mbi kénagshmériné e pérdoruesve

1. Sashpeshikeni pérdorur té dhénat statistikore dhe informatat e publikuara nga
ASK-ja?

Never | 0.0

Just once 0

0 10 20 30 40 50

2. Sa kohé ka gé pérdorni té dhénat statistikore té ASK-sé?

1 year up to 3 years
3 years up tob years

lessthaniyear | 0O
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3. Pércfaré géllimesh i pérdorni té dhénat statistikore té ASK-sé?
For research purposes 81.8
For policy makers

For study purposes

For personal purposes

For business purposes

For other purposes

100

4. Cilat nga fushat e méposhtme i pérdorni mé sé shumti?

Population 81.8
Labour market 63.6

Social welfare and literacy 54.5
Household budget survey 545
Education 545
Prices 455
National account 455
External trade 455
Transport 36.4
Business register 36.4
Energy 36.4
Sportand culture 27.3
Hotel statistics 27.3
Health 27.3
Agriculture 27.3
Justice 18.2
Environment 18.2

0 20 40 60 80 100

5. Nga i merrni informatat rreth té dhénave statistikore té ASK-sé?
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Publication

Media, press release, web
Emails

KAS employees

Press conferences

Social Media

Somewhere else

Pérkrahje pér Statistikat

90.9

100

6. Sa shpesh e vizitoni fagen e internetit té ASK-sé?

A few times a week

A few times a year

I have not yet visited KAS website

Never in the last 12 months

0.0

0.0

0 10 20 30 40 50 60 70

7. Aigjeni zakonisht informatat qé | kérkoni né fagen e internetit té ASK-sé?
Té intervistuarit zakonisht gjejné informatat né fagen e ASK-sé.

14 nga 16
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8. Njé vlerésim né pérgjithési pér statistikat.

Fully protected
Trustworthy
m Don't know
Published in time i
B Strongly disagree
Comparable W Disagree
M Partially agree
Hight quality
N Agree
Meet your needs u Strongly agree

General satisfied

General satisfied
Meet your needs
Hight quality
Comparable
Published in time
Trustworthy
Fully protected

Don't know

O O O O o o

18.18

itrongly disagree

9.1
0.0
0.0
0.0
0.0
9.1
0.0

A%  60%  BO%

Disagree

9.1
18.2
18.2
27.3

9.1

9.1
18.2

Partially agree

36.4
27.3
54.5
36.4
45.5
36.4

0.0

Agree

27.3
45.5
27.3
27.3
45.5
27.3
45.5

15 nga 16

Strongly agree
18.2
9.1
0.0
9.1
0.0
18.2
9.1
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